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RESUMO

Com a ascensdo inegavel da internet e o poder indiscutivel das redes sociais na atual
rotina de comunicagdo das marcas, as empresas e instituicbes se veem diante do dilema
entre se reciclar para encontrar maneiras mais eficientes de chegar ao publico e a
resisténcia que distancia o reconhecimento deste como um caminho inevitavel. Isso se
estende tanto para o marketing politico quanto para o do entretenimento, e é neste sentido
que propomos neste trabalho uma analise sobre o marketing digital do Festival de Artes de
S@o Cristovao-Se. Mais do que isso, quais os caminhos trilhados para entender e
estabelecer uma relacdo sélida com o publico, as estratégias adotadas para tornar a
linguagem do evento acessivel e distancia-lo da propria gestdo governamental que o
produz.

Palavras-chave: marketing digital, redes sociais, internet, gestdo governamental.



ABSTRACT

With the undeniable rise of the Internet and the undisputed power of today's routine
social networking communications, businesses and institutions face the dilemma
between retraining to find the most efficient ways to reach the public and the resistance
that is distancing or being. currently made inevitable path. This is as much for political
marketing as for entertainment, and it is in this sense that we propose in this paper an
analysis of digital marketing of the S&o Cristovao-Se Arts Festival. More than that, what
are the paths taken to understand and establish a solid relationship with the public, such
as the policies adopted to make a language of the event accessible and distanced from
the very government management that it produces.

Keywords: digital marketing, social networks, internet, government management.
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1. INTRODUCAO

Segundo Ronald da Silva Balbe (Junho 2010), as inovagdes tecnoldgicas estdo
alterando os padr6es de relacionamento dos governos com os cidad&os. 1sso é reflexo do
notével cenario de ascensdo e consolidacdo das midias digitais como principais canais
de dialogo entre instituicdo e publico, diante das variacfes inevitaveis de formas de
linguagens, formatos de contetdos e plataformas.

No conceito de ‘Governo eletronico’ Balbe (2010), os meios digitais tém
imposto, para todas as gestdes, uma nova forma de pensar comunicagédo dentro da esfera
publica. Os canais oficiais do ambiente comunicacional, que antes eram o jornal, radio e
a tv, foram substituidos ou aliados as plataformas que desafiam padrbes convencionais a
uma nova forma de dialogo, que propde muito mais interacdo, continuidade e rapidez.

Em seu livro “Marketing na Era Digital” (2010), Martha Gabriel faz uma
contextualizacdo sobre as transformacfes do ambiente do marketing e evidencia o
protagonismo do consumidor como norteador de agdes estratégicas. O poder do usuério,
segundo ela, “foi realmente alavancado pela tecnologia digital” (pg. 73, 2010).

Muito embora as ferramentas tecnologicas tenham criado um caminho
alternativo mais facil, € notdria a necessidade de construir uma comunicacao frequente,
que tenha como principio os anseios do interlocutor, dentro de uma dinamica de
formatos inovadores e compreensiveis.

Diante da pesquisa e da compreensdo sobre as mudancas estabelecidas pelo novo
cenario digital, este estudo se propde analisar o perfil inovador, espontaneo e irreverente
do instagram do Festival de Artes de S&o Cristovao!, municipio do Estado de Sergipe.
Como as novas alternativas tecnoldgicas abriram caminhos para a divulgacéo do evento,
se utilizando das estratégias recentes de marketing no ambiente digital e contemplando

0s desejos do consumidor.

1 O Festival de Artes de S3o Cristévao surgiu em 1972 e foi criado durante a Ditadura Militar, pela
Universidade Federal de Sergipe, com o propdsito de comemorar o sesquicentenario da Independéncia
do Brasil, a pedido do Governo Federal.



A pesquisa tem como foco analisar de que maneira o canal estabeleceu sua
comunicacdo estratégica de marketing, em consonancia com as formas tradicionais, para

fomentar uma planejamento de comunicacdo bem sucedido.

Faz-se necessario, para tanto, dentro do estudo sobre as caracteristicas do canal
que se apresenta de maneira independente, pontuar sua vinculagdo com a gestédo
municipal da prefeitura de S&o Cristévao - esta que possui perfis especificos para
divulgacéo das suas agdes institucionais.

E importante frisar que, muito embora produto da cidade de S&o Cristovéo, o
Festival assumiu uma abrangéncia maior de publico, passando a se comunicar com
interlocutores de muitos lugares do Brasil. Diferente do didlogo que se estabelece
através das redes sociais da propria prefeitura, que tem pautas especificas e,

consequentemente, uma comunicagédo direcionada aos moradores do municipio.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 NOVAS FORMAS DE COMUNICACAO, IMPACTOS E
ADAPTACOES.

Ciberespaco e cibercultura sdo dois termos criados para definir o conjunto de
coisas que caracterizam o novo modelo de comunicacdo que se apresenta na internet.
Tanto no ambito do aspecto fisico ao qual se pretende definir ‘ciberespaco’, quanto na
segmentacdo das diversas caracteristicas que vdo delineando a cultura nesse novo
formato de comunicacéo.

Defendidas por uns e odiadas por outros, as novas tecnologias assumem essa
dualidade de papeis por fazerem parte deste arsenal tdo amplo e diverso da criacao
humana, mais uma das muitas das quais imaginamos ter perdido o controle. E papel de
cada um de n6s domina-la, cuida-la e manté-la — para o bem ou para o mal. E aqui que
entra o livre arbitrio e, portanto, o ambiente fértil das possibilidades de voz, tanto aos
que passaram toda uma vida silenciados, quanto aos que ja tinham espaco e agora
enxergam a internet como mais um porta voz da humanidade.

Séo destes diferentes nichos que surgem os grupos, formatos, linguagens, canais

e tudo que fomenta o aglomerado de coisas que definimos como cultura. N&do poderia



ser diferente com a comunicacdo institucional de gestdo publica, que assume, portanto,
uma personalidade inovadora para se adaptar a este novo contexto.

Com os meios tradicionais de comunicacdo perdendo cada vez mais forgas e
cedendo espaco para os novos modelos, as esferas sociais, nas suas mais variadas
segmentacgdes, sdo conduzidas a achar brechas e forcas de expressdo dentro dessa nova
realidade. Sendo de maneira abrupta, estas mudancas ja estdo acontecendo.

Segundo Nilson Lage (edicdo 831, 2014), a internet se apresenta como uma
midia abrangente, o que quer dizer que ela ‘ndo apenas instrumentaliza todas as outras
como as engloba’. Ele quer dizer com isso que todas as outras formas de comunicacao,
ja consolidadas, sdo completamente possiveis e vidveis na internet. 1sso ndo nos da um
veredito sobre o fim dos velhos canais, mas traz a tona a questdo urgente sobre a
adaptacdo ndo somente do jornal impresso, mas dos produtos audiovisuais de uma

maneira geral.

2.2 AS REDES SOCIAIS

A sociedade foi, sem duvida, o grande alvo das mudancas provocadas pelo
advento da internet. A principal delas ¢ a forma de sociabilizacdo através de
computadores, celulares, tablets; entre outros aparelhos eletrénicos. A revolucédo digital
e o0 surgimento das redes na internet impuseram uma série de transformacdes desde a
linguagem até a busca pela assertividade em um novo modelo de negdcio. O que,
consequentemente, implica analises a respeito do marketing, da publicidade e da
propaganda na web.

Por ser um “animal politico”, segundo a propria definicdo de Aristoteles (1982),
0 ser humano possui uma necessidade natural de interacdo num ambiente social no qual
possa exercer poder ou influéncia. Discursos se criam mediante identificacdo entre as
pessoas que se comunicam - locutor e interlocutor. Uma rede social € definida como um
conjunto de dois elementos: atores (pessoas, instituicdes ou grupos; 0s nos das redes) e
suas conexbes (interacbes ou lacos sociais) (WASSERMAN E FAUST, 1994,
DEGENNE E FORSE, 1999 apud RECUERO, 2009). Frente a estes conceitos,
podemos interpretar que redes sociais ndo sdo um fenbmeno novo, mas antigas
conexdes aperfeicoadas e estabelecidas através de novos caminhos e transpostas

mediante o uso de diversas ferramentas.
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Facebook, Instagram e Linkeding séo alguns exemplos de canais oficiais através
dos quais o interlocutor consolida seu discurso e, portanto, efetiva o conceito de rede
social através da quais pessoas, grupos, empresas, marcas interagem, se comunicam, e
trocam experiéncias culturais formadoras de nichos.

E inegavel a forca da internet no Brasil, e isso é uma informacdo importante para
quem faz marketing e publicidade na web. Segundo dados da Revista lbope de 20172,
62% dos brasileiros tém aplicativo de compras em seus smartphonest. Mas podemos ir
além e definir o ambiente de vendas em seu aspecto mais subjetivo, onde também é
possivel comercializar uma ideia, um conceito, sua prépria influéncia, servicos,
produtos e marcas, teorias, idealismo politico, causas sociais e ambientais, conceito,
estilo de vida e eventos. E é neste ultimo que este estudo direciona seu olhar: um

Festival como produto numa rede social que se utiliza de linguagem diferenciada.

2.3 0 INSTAGRAM DO FESTIVAL DE ARTES DE SAO CRISTOVAO

Lancada em outubro de 2010, a rede social que surgiu unicamente com o
objetivo de compartilhar fotografias com a limitagdo de um formato quadrado, ganhou
forca e ampliou suas possibilidades no quesito configuracées, formas e formatos.

Com a sua popularizacdo, foi comprado pelo Facebook em 2012 por cerca de 1
bilhdo de ddlares e segue recebendo atualizagcdes cada vez mais inovadoras, além de ter
se tornado um ambiente fértil para a publicidade e a propaganda, desde que, em 2015, a
empresa liberou para os usuarios o Instagram Ads, que permite andncios criados numa
plataforma interna do Facebook com possibilidades para trés direcionamentos:
envolvimento no préprio app, cliques no site ou visualiza¢do no video.

Diante do novo momento da comunicacdo no ciberespaco, a publicidade e a
propaganda tiveram que se adaptar a uma nova forma de dar voz e audiéncia as suas
marcas e 0 Instagram é, atualmente, a plataforma potencial em maior crescimento, com
92,5% dos usuarios entrevistados no Brasil, segundo o Social Media Trends 20192,
Além de apresentar, ainda segundo a mesma pesquisa, maior crescimento em relacdo ao
facebook no intervalo entre 2018 e 2019. Crescendo de 89,1% para 92,5% e o facebook
caindo de 95% para 92,1%.

2 Fonte: Ibope Inteligéncia, setembro de 2017

% Fonte: Social Media Trends, janeiro de 2019


https://pt.wikipedia.org/wiki/Facebook
https://pt.wikipedia.org/wiki/D%C3%B3lar_dos_Estados_Unidos

11

E neste sentido que trazemos a estudo o Instagram do Festival de Artes de S&o
Cristovdo como parte de uma comunicacdo de gestdo publica que trilhou seus caminhos
individuais e se desvinculou da linguagem institucional dos tradicionais canais
governamentais, em especial o perfil oficial da Prefeitura do Municipio.

Criado em 27 de setembro de 2017, migrando para conta comercial em 1 de
outubro do mesmo ano, o perfil surgiu com o objetivo de divulgar o retorno do Festival,
que surgiu em 1972 através de uma iniciativa da Universidade Federal de Sergipe para
comemorar 0s 150 anos da Independéncia do Brasil, 0 que Ihe tornou o maior nlcleo
cultural de Sergipe e um dos mais importantes festivais de artes do Nordeste.

2.3.1 O PERFIL, SURGIMENTO E EVOLUCAO

27 /Set/ 2017
Follow: 0

Out/2017

Pt
=}
(=]

Figura 1 — Gréfico de crescimento da pagina de setembro de 2017 a agosto de 2019. Fonte: site mLabs Gestéo de
Redes Sociais (2019)

Com quase dois anos de criado e a constru¢do de uma comunicacao dinamica e
que dialoga com um publico em sua grande maioria jovem, o perfil do Festival de Artes
de Sdo Cristévao vai completar dois anos chegando a casa dos 10.719 seguidores
(Figura 1). Crescimento relativamente significativo tendo em vista sua periodicidade
sazonal, ja que a dindmica das postagens se da com intensificacdo apenas no periodo em

gue se aproxima a data anual de cada evento.

;:'.|J|' E,:]a ,-|| 2,:]3 Cut/2018 Ja 2015 Abr/ 2019 Ju 201
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Figura 2 — Gréfico de faixa etaria. Fonte: site mLabs Gestdo de Redes Sociais (2019)

Faz-se pertinente, entretanto, ressaltar que tendo em vista o fator histérico de um
evento tradicional com seus 47 anos de trajetéria — mesmo entre intervalos na sua
realizacdo - o Festival possui um puablico frequentador de faixa etaria mais avancada,
mas que ndo esta conectado a sua rede social (Figura 2). O que nos obriga lembrar o
carater restritivo desta analise enquanto pesquisa sobre o ambiente online. E mais, traz a
luz o questionamento sobre se estamos tratando de uma comunicacdo que dialoga com
variados publicos e simplesmente grande parcela da faixa etaria mais avancada ndo é
conectada por desinteresse no ambiente digital ou trata-se de uma linguagem que ndo
interage com segmentos diferentes e isso é o fator de repulsa deste publico para com o

canal.

Aracain, frezl _ ™
Salvador I 2%

Lagarto I 1%
Maceid I 1%

Sdo Cristovdo (Sergipe) I 1%
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Figura 3 — Gréfico de seguidores por cidade. Fonte: site mLabs Gestéo de Redes Sociais (2019)
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Com os resultados obtidos também no site Mlabs para o quesito ‘Seguidores por
Cidade’ (Figura 3), percebe-se que parte do publico da festa é em sua grande maioria de
Aracaju (77%), Salvador (2%), S&o Paulo, Lagarto, Macei6 e Séo Cristovdo com taxa
de 1%.

Isso mostra um panorama complexo se nos debrucarmos sobre o planejamento
da festa e sua projecdo para atracao de publicos locais. Obviamente, o Festival de Artes
de Séo Cristdvdo ja possuia historia na producdo cultural em Sergipe, mas com a sua
retomada a festa se agiganta além fronteiras; o que levanta a questdo sobre a
preocupacdo por tras da sua realizacdo no que diz respeito a contemplacdo dos
moradores locais. Com experiéncia também sobre a rotina da cidade nos dias do evento,
ndo me furto em afirmar que o pablico local ndo se faz presente massivamente enguanto
expectador da sua programacdo, de artes visuais a musica. A maioria se aproveita
oportunamente para aumentar a renda familiar, ja que durante os dias 0 municipio ganha

fluxo significativo de turistas.

Melhor post por engajamento (2

Postado em 03/05/2019 as O 17:57hrs

E SIM,
EAGENTE
DUER MUITD

]

Esse post alcangou 6.800 pessoas & teve um total de
2918 nteragdes, tendo uma taxa de engajamento de 42,91 %
e 2endo responzavel por 2,63% do alcance total do periodo

Té a todo vapor, hein?!
Ji me esquematizando

e ndo pode ser sem
vocés. Precizo conhecer
bandas universitarias

de Sergipe, vrgents
urgentizzimo! Bora
marcar aqui

Esse tltimo & 36 pra ja
ir mandando ¢ recado
sobre o meu eventiio.
Afinal, lembrem que ep
ndo vou admitir
NINFUEM SAIF 10 ZETT a
zero em 2019, T3
valendo, gastem o
dedo. Play! =@ @2
Zfazc #fazc2019
Zfestivaldeartesdesaocristovas

Figura 4 — Relatério de melhor post por engajamento. Fonte: site mLabs Gestéo de Redes Sociais (2019)
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Com o grafico da melhor postagem por ‘Engajamento’ (Figura 4), no periodo
de setembro de 2017 a agosto de 2019, € possivel evidenciar que o conteudo alcangou
6.800 pessoas e teve um total de 2.928 interacdes, taxa de engajamento 42,91% e foi
responsavel por 2,68 do alcance total do periodo. Isso significa 0 nimero da suas

interacOes sobre o seu alcance total.

@ festivaldeartesdesaocristovao

y 4
~BANDA . o
@ festivaldeartesdesaocristovao T6 a
' S todo vapor, hein?! J& me

UNIVERSITARIA

esguematizando e ndo pode ser sem
NEM é E A GE N I E voceés. Preciso conhecer bandas

universitarias de Sergipe, urgente

B8ANDA” o :
QU E R MU ITO urgentissimo! Bora marcar aqui as
- bandas, musicos, artistas e crushs

AS INDICAGOES! el
. event3o. Afinal, lembrem que eu n3o

Marca a(JUI a ba nda, 0] vou admitir ninguém sair no zero a
i i i zero em 2019. Ta valendo, gasten
integrante, a universidade, dec, lay, @@ #fasc #asc2010

afguem que Conhega' marca #festivaldeartesdesaocristovao
geral, marca a(o) crush....
@
ocad N

Curtido por paolasantanal3 e
outras 1.108 pessoas

Figura 5 — Relatério de melhor post por engajamento e interacdo. Fonte: site mLabs Gestdo de Redes Sociais (2019)

E notério pelos nimero colhidos, tanto a partir desta quanto em postagens
semelhantes, que este € o tipo de formato com que o publico se identifica. Um contetdo
que se utiliza de um meme *# (Figura 5)- forma de linguagem viral que se propaga com
rapidez na internet cujo termo surgiu em 1976 por Richard Dawkins no seu best-seller
‘O Gene Egoista’ - para provocar a identificacdo e, consequentemente, assimilacdo da
mensagem pretendida, j& que a noticia faz parte do contexto e, muito embora pareca a

parte menos importante do todo, é ou deveria ser o objetivo fim de toda comunicacéo.

4 Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Memes de Internet



http://pt.wikipedia.org/wiki/Memes_de_Internet
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Melhor post por interac;ées. ?
Postado em 03/05/2019 3= o 17:57hrs

Este post recebeu 2.918 interacdes, o que
represenia 3,04% do seu total de interacdes do periodo

T4 a todo vapor, hein?!
Ja me esquematizando
e ndo pode ser sem
voces. Preciso conhecer

bandas shiversitarias
de Sergipe, wrgente
urgentizzime! Bora
marcar aqui as bandas,
musicos, artistas e

hs universitirios?
Eszze iltimo € 30 pra ja
ir mandando o recado
sobre 0 meu eventgio.
Afinal lembre
ndo vou admitir
ninguém sair no Zero a
zero em 2019 Ta
valendo, gastem o
dedo. Play! @@=
#fasc #fasc2019
#festivaldeartesdesaocristovan

Figura 6 — Relatério de melhor post por interagdo. Fonte: site mLabs Gestdo de Redes Sociais (2019)

Estudando a mesma postagem (Figura 6) que também obteve bom rendimento
no aspecto ‘interacdo’, € dentro do mesmo recorte de tempo ja citado (setembro de 2017
a agosto de 2019), notamos que ele recebeu 2.918 interacdes (mensuragdo das acdes que
as pessoas executam quando interagem com a publicacdo), o que representa 3,04% do
total de interacbes no periodo. Em dados mais especificos, oriundos da propria
postagem na rede em questdo, isso significa: 1.109 curtidas, 1.795 comentéarios, 382
compartilhamentos, 13 salvamentos, 833 visitas ao perfil (nGmero de vezes que o perfil
foi visualizado), 6.833 contas alcangadas — das quais 18% ndo seguiam o perfil, 14.105
impressdes (0 numero total de vezes em que a publicacdo foi vista), destas — 10.271
foram atraidas pela pagina inicial, 997 vieram do proprio perfil do Festival, 19 através
de hashtag e 2.818 de outros.
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X  Informagdes Descoberta

EsiM, 6.833

QUERMUTO

Seguiram 64
L 4 Q b |
1,1 mil 1,8 mil 382 13
Alcance 6.833
Interagoes
834 Impressodes 14.105
Visitas ao perfil 833
Emails 1

Figura 7 — Relatério de melhor post por engajamento e interacdo. Fonte: site Instagram (2019)

E importante destacar que todas as publicagdes sdo feitas de modo organico, ou
seja, ndo tem investimento financeiro para alcance do publico. O que, de certa forma,
evidencia um laco de fidelidade do expectador para com o perfil e a linguagem

utilizada.

@ festivaldeartesdesaocristovao

> 14 a 17 de novembirc D, Q feﬁwaldeartésd:saocmto»ao--*d»
tempo. Saiam desse mundo raso

el e
N Nt 1Y E
Curtido por paolasantanal3 e

outras 1.944 pessoas
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Figura 8 — Relat6rio de melhor post por alcance e impressdes. Fonte: site Instagram (2019)

Usando comparativamente outra postagem do perfil (Figura 8), que segue a
mesma linha de utilizacdo de um ‘meme’ viral, desta vez para reforgar a data do evento
com apelo para o convite da participagdo massiva do publico, temos outros resultados
que reforcam a forca do formato para atracdo do nicho de publico mais jovem. Isso
deve-se a0 uso massivo das redes sociais por grande parte dos jovens e sua atracdo por

contetdos de humor e que gerem engajamento, além de reflexdo e incluséo.

Melhor post por alcance (2

Postado em 23105612019 as @ 10:13hrs

Esse post alcancou 0.263 pessoas e foi responsave
por 3,55%::-:: zeu alcance no periodo.

Ainda da tempo. Saiam
desze mundo raso
AGORA! Se depois de
hoje ainda me
perguntarem qual a
data do meu eventio,
vou perder a paciéncia
com vocés, hein? Me
ajudem! @ Estaremos
Fjuntoseshallownow

@0

Figura 9 — Relatério de melhor post por alcance. Fonte: site mLabs Gestdo de Redes Sociais (2019)

No mesmo periodo em estudo, tivemos estes resultados sobre alcance com a
postagem que faz mencdo ao viral da cantora Paula Fernandes (Figura 9). Foram 9.263
pessoas alcancadas, numero responsavel por 3,65% do seu alcance no periodo. O item
que diz respeito ao alcance, representa 0 post que obteve o maior nUmero de usuarios
alcancados no Instagram. Muito embora o engajamento esteja diretamente relacionado
ao alcance organico, vemos, neste caso, que a postagem de melhor engajamento nao

coincide com a que teve melhor taxa de alcance.
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Melhor post por impressdo (?)

Postado em 23/05/2019 as O 10:13hrs

Esle post teve 17.434 impressies, o que representa 3,55% do
numero de impressdes do periodo.

Ainda da tempo. Saiam
desse mundo rasc
AGORA! Se depois de
hoje ainda me
perguntarem qual a
data do meu eventdo,
vou perder a paciéncia
com voces, hein? Me
gjudem! (&) Estaremos

Fjuntoseshallovwnow

ee

Figura 10 — Relatoério de melhor post por impressdes. Fonte: site mLabs Gestdo de Redes Sociais (2019)

No que diz respeito as melhores impressdes, que significa o post visto mais
vezes pelos usuérios (Figura 10), temos a mesma postagem que se destacou com o
quesito ‘alcance’. A postagem do ‘Juntos e #ShallowNow’ teve 17.434 impressoes, 0

que representa 3,65% do nimero de impressdes no periodo.

X  Informagdes
X

Informacgoes
Descoberta
ra i ;;,l;“"-im_ ce
o ) @ L n Seguiram 134
1,9 mil 163 652 91
Interagdes (1) Alcance 9.319
1.698
cutadas a par Impressdes 17.495
i T [ f ial 1
Visitas ao perfil 1.678 -
h I
Respostas 2
L 1(
Cliques no site 12
Emails S

Como chegar 1
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Figura 11 — Relatdrio de melhor post por alcance e impressdes. Fonte: site Instagram (2019)

2.4 O MARKETING DIGITAL DO FESTIVAL

Quando a atual gestdo da Prefeitura Municipal de Sao Cristévéo iniciou, uma
das propostas prioritarias era fazer com que o Festival voltasse com todo o gas. Muito
embora fosse evidente a responsabilidade de retoma-lo, ndo se tinha concretizado ainda
a dimensdo do seu retorno. Nesse sentido, foi necessario construir um planejamento de
marketing que, tanto estivesse dentro das possibilidades orcamentérias quanto
abrangente também para o ambiente offline. Muito embora fosse evidente a grande
parcela do publico jovem, numa estrutura macro de comunicacdo € completamente
desaconselhavel ignorar — mesmo diante da forca da internet — os meios de
comunicagdo de massa que ainda possuem forga. Principalmente quanto retomamos a
informacdo de que toda a campanha do evento foi efetuada de maneira organica.

Neste sentido, a Diretoria de Comunicagédo estabeleceu, em 2017, trés frentes:
Web, Folder e Radio; em 2018, sete frentes: Radio, TV, Outdoor, Busdoor, Web, Cartaz
e Folder. Cada uma com um linguagem propria e adequada para o nicho de puablico,
porém todas se utilizando do apelo sobre a valorizacao da tradicdo e o ressurgimento do
maior evento Cultural de Sergipe.

E importante destacar, neste contexto da linguagem, como se configurou o
marketing digital para este cenario. Ja foi frisado aqui a relevancia dada ao humor como

estratégia de estabelecer um vinculo forte no dialogo.

E muito interessante observar que a necessidade de se adquirir
senso de humor, declarada no manifesto, é uma das habilidades mais
necessarias no atual cenario digital a intimidade que esse ambiente traz
entre consumidor e empresa - “humildade, honestidade, valores e ponto de
vista sempre foram necessarios, mas hoje tém se tornado vitais a empresas

gue pretendem atuar com sucesso nesse contexto. (GABRIL, 2010, p. 103)

Essa deve ser considerada, portanto, a tendéncia norteadora da retdrica
escolhida para a comunicacdo digital do Festival de Artes de Sdo Cristovdo. Uma
tendéncia construida a partir do feedback do publico alvo que reage de diferentes

formas as escolhas de formatos e linguagens que fazemos. Um expectador cada vez
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mais participativo e bem posicionado, que espera da comunicacdo, aléem de conteudos

engracados, esclarecedores e que lhe deem a chance para o engajamento.

2.5-0 PUBLICO ALVO

Longe de estar dentro do antigo conceito sobre publico, o novo ambiente
digital nos apresenta um grupo diferente de pessoas que consomem a informacéo. Para
além de serem apenas consumidores, eles sdo perfis dindmicos de pessoas interessadas
em mais do que absorver, interagir e participar. Mesmo tratando de um produto néo
palpavel na relacdo marca — produto — consumidor, ainda assim devemos considerar o
Festival como um conceito vendavel dentro da ldgica da jornada que exige a
manutencdo da atracdo em todos os niveis, desde a descoberta a conversao.

E ¢é imprescindivel estudar em que nivel esta 0 marketing de relacionamento
com esse publico que também é cliente. Seus anseios devem ser sempre compreendidos
em todos os niveis, desde a construcdo da campanha, a criacdo de um banco de dados e,
como define Martha Gabriel, a propria filosofia de interacdo para que se estabeleca um
relacionamento de fidelidade e esse expectador ultrapasse o limite de ser apenas
atingido pelo conteudo. Ele precisa sentir-se pertencente, parte daquela contexto e
estimulado a interagir. Afinal, & na interacdo, no engajamento e na entrega que se
baseiam as métricas das bem sucedidas marcas. E preciso converter curtidas,
engajamento e alcance em vendas; aqui, neste contexto, em interesse e participacdo em
todos os espacos do Festival. Esse é 0 nosso objetivo final, anunciar e entregar resgate
de um espaco de cultura, alegria, diversidade, organizacdo, respeito e qualidade. O
reforco de que o caminho esta certo, além do crescimento é o reconhecimento. A uma
semana do lancamento da programacdo do Festival, que acontece dia 3 de setembro, a
pagina comeca a aumentar o numero de seguidores num volume incomum ao resto do
ano. E, sem duvida, uma experiéncia de frequéncia sazonal, por trata-se, obviamente, de
um evento também sazonal. O interesse do publico pela pagina aumenta com a

proximidade da edicdo do evento (Figura 12).
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7Y SEGUIDORES @

Didric  ~

=}
Il
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26/Ago/2015
Follow: 9.020 |

1=}
=]

15/Ago/ 2079
Follow: 8.804

5/Ago 20/Aga 21/Ago 22/Ago 23/Ago 24/Ago 25/Ago 26/ Age

Figura 12 — Gréfico de seguidores de 19 a 26 de agosto. Fonte: site mLabs Gestdo de Redes Sociais
(2019)

3.0-METODOLOGIA

Tendo em vista a andlise feita com o objetivo de gerar informacdo e
conhecimento através de dados numeros e interpretacdes subjetivas dos mesmos, esta
pesquisa classifica-se como aplicada.

Do ponto de vista da abordagem, diante do estudo debrucado sobre os dados
colhidos através de gréaficos e estatisticas periodicas, bem como a analise subjetiva do
consumidor mediante o perfil e a linguagem, podemos afirmar que estamos diante de

uma pesquisa quali-quantitativa.

“A pesquisa quantitativa tem o papel de qualificar, ou seja,
traduzir em ndmeros opinides e informagdes. Bem como a qualitativa
considera dados incalculéveis sob o aspecto nimero, vindo a ser uma analise
mais interpretativa a partir do carater subjetivo.”(SILVA E MENEZES,
2005, p. 20)

Por se tratar de uma pesquisa voltada a construir uma hipétese a partir da
analise aplicada, feita a partir de bibliografia, estudo de dados e caso, seu objetivo é

exploratério. Propde-se a observar, pontuar as caracteristicas e analisar os dados do
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canal de comunicacdo do Festival de Artes de Sdo Cristovao, para, assim, fortalecer a
tese sobre seu diferencial nos critérios criatividade, personalidade e inovacao, diante do
cenario da comunicacéo institucional de governo.

Para a construcdo de uma fundamentacdo teodrica baseada em conceitos
estabelecidos e estudos consolidados, a pesquisa bibliografica também foi ferramenta
para a construcao da retdrica. Ndo se descartaram, entretanto, os procedimentos técnicos
do estudo de caso e da pesquisa participante. O primeiro porque houve estudo profundo
e exaustivo de um ou poucos objetos de maneira que se permita o seu amplo e detalhado
conhecimento, segundo define Silva e Menezes (2005; p. 21). O segundo por haver a
interacdo entre quem faz a pesquisa e membros das situacdo investigadas, ja que, de
dentro da gestdo que produz a festa e trabalhando para a Prefeitura Municipal de Séo
Cristovao, estou engquanto pesquisadora e parte do objeto estudado.

A pesquisa foi planejada seguindo critérios comuns: partindo da vontade de
construir um ambiente cientifico em torno da relevancia do objeto, querendo responder
a pergunta sobre a eficiéncia do formato estudado, levantamento dos dados obtidos a

partir de estatisticas da pagina estudada e chegando a concluséo.

4.0 - APRESENTACAO DOS RESULTADOS

N&o ha qualquer duvida a respeito da importancia que as redes sociais passaram a
ter para a sobrevivéncia das marcas, instituicbes e governos. A comunicacao,
principalmente a governamental, ja passou por varias mudancas ao longo dos tempos,
reinvencdes que fizeram e fazem com que ela cada vez mais encontre, ou tente
encontrar 0 seu caminho. Nao é diferente com o entretenimento; este nicho vasto e
labirintico que merece um debrucar e analisar especial. Principalmente se estamos
levando em conta também a mudanca de postura do consumidor, que hoje assume um
papel de protagonista nesta relacdo com as marcas. E sobre isto que este estudo se
pretende: analisar a linguagem e o formato da comunicacdo de uma marca mas,
também, o que € imposta a ela com a realidade de um expectador ativo e participativo.

Neste contexto, extraimos dos dados que a linguagem dinadmica no Instagram do
Festival de Artes de Sdo Cristdévao é o diferencial no quesito amarrar o publico como

leitor, ouvinte que opina, constroi e interage. Um puablico que é majoritariamente
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feminino, com uma porcentagem de 61,42% da presenca na rede, 0 que também se

reflete nas interacdes diarias do evento.

DE PERFIL
DOS SEGUIDORES @

0 Homens - 3.331 (38.58%) I Mulherss - 5.303 (61.42%) |

Figura 13 — Grafico de perfil dos seguidores. Fonte: site mLabs Gestdo de Redes Sociais (2019)

Os gréaficos apresentaram uma frequéncia de publico de 40% mulheres entre 18 e
24 anos, 42% dos homens entre 25 e 34 anos e apenas 4% de ambos 0s géneros entre 0sS
45 e 45 anos (Figura 13). Interpretando estes dados, cientes da importancia que o evento
também tem para muitos sergipanos com idade entre 40 e 60 anos e, além disto, a
certeza de que eles continuam espectadores das Ultimas edicdes desde o seu retorno em
2017, podemos levantar a hipdtese de que ou a comunicacdo ndo atraiu este publico ou
ele ndo esta na internet, mais especificamente nas redes sociais.

Avaliando o recorte dos 9.267 seguidores e as taxas relativas aos contetidos com
melhores desempenho, indiscutivelmente, a criatividade, o humor e a entrega de um
autonomia na dindmica de interagdo do publico constroem uma relagdo muito solida da
marca com o ciberespaco.

Raquel Recuero, em Redes Sociais na Internet (2009; p. 77), propbe uma
percepcdo assertiva sobre a dindmica mutavel das redes sociais diante do tempo.
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Segundo ela, é possivel que existam interacbes que visem somar e construir um
determinado lagco social e interacGes que visem enfraquecer ou mesmo destruir outro
laco. Mirando no objeto estudado, considerando seu perfil bem definido e o poder
agregador que possui, podemos concluir que a comunicagdo das rede sociais tem sido
feita de modo a incluir o publico como agente importante para o sucesso do evento. Ele
passou a ser, mais que seguidor, peca chave na construcdo do Festival, pois essa relagéo
foi consolidada de modo a lhe responsabilizar, também, pela preservacdo de um ideal
que vai além do que é tangivel, convida a fazer parte da manutencédo e preservacdo de
uma ideologia que precisa resistir ao tempo.

O Festival de Artes de S&o Cristdvdo tem sido ‘vendido’ como um acontecimento
na vida, a cada ano, para tornar-se inesquecivel. Além de endossar o coro das vozes que
se mantém irredutiveis ao reconhecimento do poder transformador da cultura. Temos na
rede social da festa uma reunido de pessoas com vontades distintas, cada um motivado
por um estimulo, seja o genuino de preocupacdo sobre a existéncia de espacos
democraticos que ajudem as pessoas as sairem das suas zonas de conforto sobre o
mundo, seja pelo proprio prazer de viver em 4 dias uma imersdo incomum nas varias
artes possiveis, de literatura a musica, de cinema as artes plasticas.

Neste sentido, nota-se que o Instagram do evento cumpre bem o seu papel, pois
estimula em seus seguidores um sentimento de pertencimento em relacdo a um
patrimdnio imaterial de riquezas ndo palpaveis, mas valioso pelo seu papel

indiscutivelmente transformador e enriquecedor.

4.0 CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos numeros obtidos, das analises bibliograficas sobre o tema da
comunicacdo e do marketing digital, aléem da propria vivéncia diaria com o planejamento
da gestdo em relacdo ao Festival de Artes de Sdo Cristdvao, podemos constatar que as
teorias que defendem a consolidacdo das redes sociais como canais oficiais de
comunicacdo das empresas encontram sustentacdo em exemplos como este estudado.

Fosse em outro momento, esta andlise se debrucaria sobre os meios offline de
divulgacdo, bem como outdoor, TV, Radio e jornais. Veiculos que continuam tendo seu
lugar, mas que perderam muita for¢a na quebra de brago com a cibercultura. Talvez, pelo

fato das métricas ndo exporem precisdo sobre alcance, publico alvo, a linguagem mais
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adequada, audiéncia, entre outros dados possiveis de se obter nas diversas ferramentas
disponiveis no meio online.

E importante levar em consideracéo que essa mudanca de formato na divulgacio do
evento ampliou seu alcance além fronteiras de Sergipe, e talvez este seja o diferencial das
midias online — repercutir o evento em lugares onde a midia tradicional ndo alcancaria,
principalmente no curto tempo que € caracteristico do alcance das redes sociais.

Portanto, muito embora o Festival tenha ressurgido com o mesmo legado de ser um
dos maiores eventos de cultura do Brasil, € importante pontuar que no passado seu alcance
era regional e timido. Diferente do que temos atualmente, uma clara tentativa de expandir
a atracdo do publico além Nordeste. A tentativa de achar brechas em canais nacionais de
divulgacdo acontece desde o primeiro ano do retorno da edicdo, o que ja rendeu entrar
para a lista dos melhores festivais para se curtir, no Brasil.

E um novo momento para a comunicacio e o marketing e muitas empresas ja se
atentaram para a necessidade de se adaptar para ndo constar na lista dos que foram
esquecidos. O Festival de Artes de Séo Cristovao, apesar de ter surgido numa época onde
0s meios eram completamente diferentes, se apresenta atualmente com uma proposta
moderna, criativa, dindmica e arrojada. Isso s0 € possivel, claro, porque o0s agentes
atuantes na organizacao e preocupados com a sua manutencao, também estdo em sintonia

com as novidades e tendéncias no ambito da comunicagdo e do marketing.
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