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RESUMO

Essa pesquisa qualitativa bibliografica tem o intuito de mostrar a facilidade da adocao de
um sistema de telefonia IP como interfonia condominial. Demonstrando seus beneficios e
funcionalidades, tanto para condominios residenciais, quanto para comerciais. A central de
interfonia condominial € um sistema concebido, inicialmente, para conddminos falarem
com o porteiro sobre assuntos comuns: liberar acesso de pessoas ou saber de
correspondéncias. Porém, o que muitos desconhecem, € que com o0 advento da telefonia
IP pode-se agregar outros servicos de suma importancia para o ambiente condominial, os
guais citamos: o morador poder atender em seu interfone uma ligacéo externa feita para o
namero fixo do condominio, ou o condominio poder gravar as conversas recebidas ou
realizadas a partir do ramal da portaria para servir de prova na identificacdo de problemas
e conflitos, ou funcionalidades como escutar chamadas gravadas em sua caixa de
mensagens, ou, ainda, atender chamadas do porteiro a partir do seu mobile via softphone,
em qualquer lugar desde que se tenha servicos de pacote de dados. Além destes
beneficios o sistema de telefonia IP trafega em uma rede de dados que facilmente pode
atender outros servicos como sistema de CFTV, Internet, entre outros. Este trabalho utiliza
como pesquisa de campo um Condominio Residencial com 12 blocos, sendo 16
apartamentos por bloco, com quase 200 ramais, que entre 2013 a 2015 realizou a
migracao de um sistema de interfonia condominial convencional (MAXCOM Evolution 312
da Intelbras) e, de forma gradativa (um prédio por vez), implantou o sistema de telefonia IP
com um servidor Asterisk (Asterisk the Company Digium), um software de telefonia IP Free
Open Source.

Palavras-chave: Asterisk, Telefonia, VVolP.



ABSTRACT

This qualitative bibliographical research aims to show the ease of adopting an IP telephony
system as a condominial intercom. Demonstrating its benefits and features for both
residential and commercial condominiums. The condominial intercom central is a system
designed, initially, for condominiums talk and the doorman about common issues: freeing
people access or knowing correspondences. However, what many are unaware of is that
with the advent of IP telephony other services of great importance to the condominium
environment can be added, as: The inhabitant can answer in his intercom an external
connection made to the fixed number of the condominium , or the condominium can record
the conversations received to doorman serve as evidence in identifying problems and
conflicts, or features such as listening to recorded calls in your mailbox, or even answer
calls from the doorman in yours of your mobile via softphone, anywhere as long as you
have data packet services. In addition to these benefits, the IP telephony system travels in
a data network that can easily serve other services such as CCTV system, Internet, among
others. This work uses as a field survey a residential condominium with 12 blocks, 16
apartments per block, with almost 200 extensions, which between 2013 to 2015 carried out
the migration of a conventional condominial intercom system (MAXCOM Evolution 312
from Intelbras) and, (one residential building at a time), deployed the IP telephony system
with an Asterisk server (Asterisk the Company Digium), a free Open Source IP telephony
software.

Key words: Asterisk, Telephony, VolP.
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1. INTRODUCAO

O verdadeiro valor de uma tecnologia muitas vezes nao é conhecido até que tenha
sido implantado (Asterisk The Future of Telephony - 2005). Em outras palavras, o custo
beneficio de uma tecnologia s6 é conhecido apds sua implantacdo por completo e € sé ai
gue se identifica que os problemas encontrados durante a instalacdo sdo partes da
solucéo.

O tema determinado para esta pesquisa foi: “A migragdo de Sistemas de Interfonia
Condominial para Sistema de Telefonia IP”.

A delimitacdo determinada do tema foi: “Implantacdo da infraestrutura de telefonia
IP, em um condominio com diversos problemas no uso de sistemas convencionais”.

Os problemas encontrados para a implantacdo da infraestrutura de telefonia IP no

condominio foram:

v' Garantir que a infraestrutura de rede que estava sendo implantada, em paralelo
com o sistema de telefonia IP, atendesse aos objetos do projeto de telefonia,
respeitando a NBR14565 2.006 (para cabeamento estruturado de telefonia);

v' Empresas e profissionais, prestadores de servicos e fornecedores de equipamentos
VOIP ainda séo poucos na localidade;

v/ A falta da energia essencial ndo garante a disponibilidade do servico.
As questdes norteadoras foram:

v' A implantacéo do sistema de telefonia IP foi benéfica?

<

Quais problemas foram enfrentados na implantacéo da telefonia IP?
v' Ha limites da disponibilidade dos servicos quando implantada telefonia IP em
condominios?

A justificativa encontrada para a migracdo foi, principalmente, a falta de
conhecimento técnico de administradores de condominio, para contratacédo e aquisicao de
materiais e/ou servi¢os, para o sistema de telefonia, que atendesse o condominio de forma
plena, e que o custo de operacdo e manutencdo deste sistema pudesse ser o menor
possivel, ja que condominios residenciais sao instituicbes sem fins lucrativos e, a natureza
de suas receitas vem das taxas de condominio recebidas da cota parte, de

responsabilidade de cada proprietario de unidades habitacionais.



O Condominio Residencial Jardim Flores de Lis (JFL), situado na cidade de Aracaju,
capital de Sergipe, foi entregue a seus proprietarios no ano de 2008. Este projeto
habitacional n&o tinha em seu escopo de instalacdes a infraestrutura de sistema de
interfonia condominial - um PABX (Private Automatic Branch Exchange), por parte da

construtora.

A implantacdo do sistema convencional ficou sob a responsabilidade da
administracdo, que assumiu o condominio, conforme normativas, eleito em assembleia e
sendo formado por condéminos. Em consenso, decidiu-se por implantar um equipamento
PABX convencional modelo MAXCOM Evolution 312 da Intelbras. Apds alguns anos
constatou-se que a infraestrutura fisica utilizada na época, ndo atendia as necessidades
do cliente e ndo respeitava normas e padrdes de instalacbes de sistemas de telefonia. O
custo deste projeto inicial foi de R$ 15.000,00 (quinze mil reais). Em pouco tempo, os
problemas de infraestrutura foram constatados, inicialmente nos ramais das unidades
habitacionais dos blocos 10, 11, 12 que ficavam sem funcionar por mais de 30 dias.
Outros ramais, aleatérios, nos demais blocos, também apresentaram problemas diversos,
como barulho na linha, sem tom de discagem, chamadas cruzadas, entre outros. Os
prestadores de servicos da empresa contratada passaram a frequentar o condominio
guase que diariamente, resolvendo os problemas da instalacdo e, assim permaneceu por
mais alguns anos, até que a insatisfacdo se tornou generalizada entre os condéminos.
Entdo, propds-se a administracdo do condominio, fazer a substituicdo do sistema atual
para um sistema de telefonia IP e, assim integrar em uma s0 rede: interfone, internet e
CFTV. A implantacdo do sistema de telefonia IP teve sua aprovacdo em assembleia, pois
demostrou ser um sistema moderno, com viséo futura das necessidades de melhoria no
condominio e, com investimento gradativo, dividido em fases. Dessa forma, o cliente ndo
precisou fazer um investimento alto de uma Unica vez, e 0s custos se deram proporcionais
as fases de execucao.

Diante do exposto, justifica-se a escolha da tematica abordada nesta pesquisa
cientifica, no intuito de apresentar os beneficios e problemas encontrados na implantacéo
deste projeto.

Com a migracdo do sistema, o objetivo foi o de elaborar uma analise da
implantacédo da telefonia IP do condominio, junto com a implantacdo de uma rede de
dados, abrangendo de areas sociais a areas comuns do condominio, analisando o

processo de migracao e as diversas tecnologias em telefonia IP existentes no mercado.



Dentro da implantacdo do sistema de telefonia IP, a forma geral foi a de elaborar
uma analise da implantagcdo do sistema de telefonia IP do condominio, junto com a
implantacdo de uma rede de dados interligando os blocos de apartamentos, escritorio,
saldo de festas, recepcao e portaria.

Dentro destas formas gerais e dos conceitos especificos referente a implantacao,
objetivou-se avaliar o processo de implantacdo do sistema de telefonia IP; apresentar
beneficios com funcionalidades que agregam valor ao novo sistema, disponibilizando
servicos adicionais e a identificacdo de problemas neste processo.

Quanto a metodologia, o trabalho teve embasamento em um estudo de caso
realizado no condominio residencial JFL, atendendo a necessidade do mesmo na
substituicdo do sistema de telefonia condominial, por uma tecnologia melhor, buscando
diminuir os problemas com a disponibilidade do servico. Foram realizadas pesquisas a
respeito da tecnologia, adequando o sistema de telefonia IP e o entendimento envolvido
na andlise dos problemas encontrados na migracao do sistema.

A primeira etapa foi a busca do material para pesquisa, realizada por meio de um
levantamento bibliografico. Foram utilizados artigos da Internet, encontrados através de
pesquisas com a palavra-chave VolP, estudos de casos com a implantacdo do telefonia
VoIP, Fundamentos da Telefonia, Asterisk e, também, em sites como o

http://www.voipinfo.org, 0 mais conceituado site de referéncias VolP no mundo,

http://www.asteriskbrasil.org, a comunidade brasileira de PBX Open Source e

https://www.digium.com/products/asterisk da Digium, empresa que foi encaminhado o

projeto do Asterisk Free Open Source, dentre outros referenciados.
Em seguida iniciou-se a utilizacdo do levantamento Bibliografico e entrevistas
semiestruturadas com o profissional responsavel pela implantacdo da rede de voz e

dados no condominio para compor este Estudo de caso.

2. REFERENCIAL TEORICO

A telecomunicacao é necessaria em instituicdes publicas e privadas, pois € o0 meio
gue garante a comunicagao por voz, entre duas pessoas, fisicamente distantes.

Nos ultimos anos, a industria de telecomunicacdes continuou a perder o
seu caminho. Os métodos pelos quais nos comunicamos mudaram.
Considerando que ha 20 anos chamadas telefénicas eram a maneira
preferida de conversar entre as distancias, a tendéncia atual é a


http://www.voipinfo.org/
http://www.asteriskbrasil.org/
https://www.digium.com/products/asterisk
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mensagem via texto (e-mail, IM, etc.). O telefonema é visto como um
pouco de coisa morta, especialmente por geracdes futuras. [4].

O PBX realiza a comutacdo de chamadas originadas e recebidas “de-para”
possibilitando, sobretudo, a comunicagédo interna dentro da empresa. E o PBX quem
recebe os troncos analdgicos, digitais ou IP das Operadoras de telefonia e distribui as
chamadas, realiza o autoatendimento e aplica as regras de redirecionamento, definidas de
acordo com a politica de uso da empresa

Equipamentos de PBX (Private Branch Exchange) ou PABX (Private
Automatic Branch Exchange) usados como sistema de interfonia
condominial, existente hoje no mercado, sofre algum tipo de falha. Nao
importa o quanto personalizado ele venha a ser, algo ser4 sempre deixado
de fora, porque mesmo 0 mais rico em recursos PABX sempre vai deixar
de atender a alguma necessidade do cliente. Um pequeno grupo de
usuarios vai desejar um pequeno recurso estranho que a equipe de design
ndo pensou ou ndo poderia justificar o custo de construcdo, e, uma vez
que o sistema estd fechado, os usuarios ndo serdo capazes de
implementa-lo. [3].

De acordo com a citagéo, € facil encontrar equipamentos de PABX convencionais,
dos mais diversos fabricantes, os quais nem sempre conseguem dimensionar todas as
necessidades dos clientes, que a cada dia se tornam mais exigentes.

A Telefonia IP é o termo que designa uma solucdo completa de telefonia, de uso
corporativo, baseada em tecnologia IP (Internet Protocol), empregando equipamentos,
aparelhos telefonicos, softwares e servicos aderentes aos padrOes estabelecidos e
normatizados pelo ITU-T, possibilitando criar uma rede de telefonia estruturada, utilizando
o protocolo IP como transporte, agregando funcbes encontradas em aplicacbes que
suportem um sistema de mensagens unificadas, sob uma geréncia Unica de Tl e, que,
também, usem o IP como transporte.

O VolIP (Voice over Internet Protocol) ou Voz sobre Protocolo de Internet, é uma
tecnologia que permite a transmissao de voz por IP, ou seja, transforma sinais de audio
analdgicos, como em uma chamada, em dados digitais, que podem ser transferidos
através da Internet.

A voz sobre pacote IP (Protocolos de Internet) passa a ser meramente mais um
servico dentro de uma grande rede que unifica diversos destes servigos, e, toda aquela

infraestrutura, que era usada unicamente para transmitir voz, deixa de existir e, no seu
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lugar, toda infraestrutura é distribuida nas camadas da rede de dados conhecida hoje

como camada controle, comutacao e acesso.

As chamadas sobre a rede de dados sdo estabelecidas e tém sua midia
transportada por protocolos especialmente desenvolvidos para esse fim.
Os mais famosos sdo o SIP e 0 H.323 e 0 IAX2 [2]. O SIP foi desenvolvido
pelo IETF e encontra-se na sua segunda versao que esta definida na RFC
3261 publicada no ano de 2002. Esse protocolo encaixa-se na camada de
aplicacdo do modelo de referéncia OSI e é responséavel por estabelecer,
alterar e finalizar sessdes multimidia, entre elas, as chamadas VolP[2].

O SIP (Session Initiation Protocol) protocolo de Inicia¢cdo de Sess&o, como o proprio
nome indica, ndo transporta qualquer tipo de midia em seus pacotes. Ele é responsavel
apenas pelo gestor da sessdo. Para chamadas de voz é utilizado o SDP (Session
Description Protocol) para negociar informacdes dos dados da midia entre as pontas e o
RTP (Realtime Transport Protocol), para efetivamente trafegar o audio em tempo real.
Normalmente, quando se fala em SIP em um ambiente VolP, subentende-se o conjunto
[VoIP = {SIP+SDP+RTP}], porque um néo faz sentido sem o outro, nesse contexto. Em
sua estrutura, o protocolo SIP se parece com o protocolo HTTP, sendo também um
protocolo baseado em texto e funcional como cliente/servidor, ou seja, implementa
meétodos de requisicdo e resposta ha comunicacgao.

Em SIP, o cliente é chamado de UAC (User Agent Client) e o servidor de UAS
(User Agent Server). Utilizando o SIP, existem basicamente trés tipos de plataformas que
fazem a gestdo das chamadas: SIP Proxy; SIP Redirect; SIP B2BUA.

No SIP Proxy toda a sinalizacdo SIP tem sua gestdo realizada pelo servidor, e a
midia passa diretamente entre as pontas, sem qualquer intervencdo do SIP Proxy.
Servidores desse tipo geralmente sdo utilizados em operadoras VolP, por conseguirem
proceder a gestdo de um numero maior de chamadas e utilizadores. Outra forma de
utilizar o protocolo € com um servidor SIP Redirect, pois este armazena informacdes
sobre a localizag&o dos clientes e encaminha tais dados para a propria origem, entrando
em contato diretamente com o destino. Geralmente este recurso € utilizado quando o

destino que se deseja alcancar estd em um dominio diferente do da origem, servindo

como um servidor de localizacdo. O modo que é utilizado pelos PABXs IP (inclusive o
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Asterisk) e o mais popular é o SIP B2BUA (back-to-back User Agent), ou seja, o servidor
ird concentrar a gestdo da sinalizacdo e da midia criando assim, duas pernas para cada

chamada estabelecida: uma da origem até o servidor e outra do servidor ao destino.

Figura 01 - Comunicagao VolP back-to-back User Agent [2].
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Com a capacidade de gestdo da midia, a gama de recursos do PABX IP se torna
imensa. E possivel fazer atendimentos automaticos, voicemail, gravacéo de chamadas em

curso, transcodificagdo entre CODECSs e protocolos, entre outros.

Figura 02 - Demonstragao do SIP trace handcheck [2].
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A diferenca entre esse modo e o SIP Proxy é o fluxo da midia sendo tratado pelo
servidor.

Uma das maiores dificuldades ao se trabalhar com SIP é em relacéo a travessia de
NAT. Como é utilizada uma porta para a sinalizacéo (5060 UDP) e uma faixa para o RTP
transportar a midia (por padrao do Asterisk de 10000 a 20000 UDP), muitas portas tém de
ser abertas no firewall o que pode ser uma falha na seguranca, e algumas
personalizacdes devem ser feitas nas configuracfes, exclusivamente, para tentar evitar
problemas, como ligacbes mudas e outros situacdes que acontecem em cenarios desse
tipo.

Asterisk hoje é a melhor ferramenta de redes de comunicac¢des privadas. Melhor
porque ndo propde limites e nem tdo pouco forga a comunicagdo por um Unico método,
pois a0 mesmo tempo em gque segue as regras das normas de telecomunicacodes, ele da
liberdade para atender necessidades que vdo além da capacidade de um PABX
convencional. Logicamente requer pessoas qualificadas para configura-lo, como qualquer
outro equipamento, mas seu enigmatico poder de ser ilimitado leva a diversas formas de
chegar a uma solucédo delegavel. Grandes fabricantes de produtos para telefonia VOIP
disputam este mercado, desde o desenvolvimento de softwares especificos, até a venda
de hardware de grandes capacidades. A Digium empresa desenvolvedora de hardware e

software é também a desenvolvedora do Asterisk.

3. DESENVOLVIMENTO DA IMPLANTAGAO DO SISTEMA DE TELEFONIA
IP

Na fase da implantagdo do sistema de telefonia, o projeto foi executado de forma
gradativa, apresentando beneficios e problemas a serem tratados.
Nesta etapa, sera apresentado como foi desenvolvido o diagnéstico de todo o

ambiente do condominio, englobando desde sua estrutura fisica, até a analise das
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funcionalidades oferecidas pelo sistema de telefonia IP, bem como o uso dos recursos
externos ao projeto.

A infraestrutura do ambiente do condominio residencial se da com apartamentos
em formato retangular, com grandes distancias entre o escritério e 0s blocos
habitacionais, sendo necesséaria a implantacdo de uma infraestrutura entre prédios e,
assim, fazendo uso de areas externas para estas interligaces. A figura 03 apresenta o
formato do condominio e a disposicéao da portaria, recepcao, escritorio, saldo de festas e

blocos de apartamentos.

Figura 03 - Planta Baixa do condominio residencial JFL - Fonte: Arquivos do Condominio.

No escritério do condominio foi instalado um servidor, observando as necessidades

de acomodacao, climatizacdo, aterramento e individualizacdo de circuito elétrico, bem
como a instalacdo de um nobreak para atendimento de energia essencial. Inicialmente foi
interligada a portaria, recepcéo e saldo de festas com o escritorio do condominio e em
seguida foram homologados e validados o0s equipamentos e sistema e, apdés a
implantacdo da fibra oOtica, interligando o escritério do condominio ao bloco 10, com
aproximadamente 310 metros de distancia do escritorio. Ainda neste bloco (10), foi
instalado um Rack de parede com 12U para receber a caixa de fuséo otica, o switch (TP-
Link SG3210) e 04 unidades de gateway de voz (GrandStream GXW4004). Cada bloco
(prédio) no andar térreo possui um quadro de parede metdlico de 50x50x10, interligadas
as caixas subterraneas, externas ao bloco e, que sado, também, interligadas caixas de
15x15x10 dos demais pavimentos, para passagem dos cabos do sistema de telefonia
convencional.

A infraestrutura da rede fisica (LAN) possui tecnologia de transmissédo do tipo
difusdo. Estes tipos de redes tem a funcdo de um Unico canal de comunicacao
compartilhado por todas as maquinas (hosts), fazendo uso de envio de pequenos pacotes
de dados enderecados para um destino especifico, porém, recebidos por todos (difuséo -
broadcasting) na mesma rede e sendo descartados pelos destinos que ndo reconhecem o

pacote recebido. A rede LAN do tipo barramento foi usada em toda infraestrutura. No
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enlace giga ethernet 6tico entre o escritério e bloco 10 tem velocidade de 1Gbps ponto a
ponto e no outro enlace este mega ethernet par metalico com velocidade de 100Mbps,

conforme observamos na figura 04 garantido a redundancia de meio fisico.

Figura 04 Diagrama da Infraestrutura de telefonia IP Condominio - Fonte: Arquivos do Condominio
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O projeto de telefonia do condominio apresenta uma rede de dados légica com
algumas falhas de configuracdo, que podem afetar a seguranca com a disponibilidade do
servico. Todos os equipamentos (hosts) funcionando em uma Unica rede de barramento
“24”, desta forma podem colocar até 254 hosts na mesma rede. A pratica de
segmentacdo da rede diminui o risco de pessoas ndo autorizadas terem acesso aos
equipamentos do sistema de telefonia, como, também, limita o trafego dos dados somente
aos equipamentos do barramento, diminuindo assim possiveis colisbes desnecessarias

de pacotes de dados.

Tabela 01 - Lista de equipamentos da rede de telefonia IP - Fonte: Arquivos do Condominio 2017.

Hosts locais do sistema de telefonia IP
EQUIPAMENTO LOCAL QUANTIDADE
Servidor XenServer |Escritério 1
Servidor Voip VM Escritorio 1
Servidor Voip_BKP | Escritério 1
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VM

Aparelho IP Portaria 1
Ata Adm Escritério 1
Ata Unidades Blocos 48
TOTAL 53

Conforme tabela 01 para o sistema VoIP so existe o quantitativo de 53 hosts. Logo,
verifica-se que € uma boa pratica a segmentacédo da rede, para uso de um barramento
“/26”, que reduz a quantidades de equipamentos na rede para 62 hosts. Demais
equipamentos de Tl como impressora, rede Wi-Fi e computador do escritério deverdo
fazer uso de outra segmentacéo de rede, analisando futuros acréscimos de hosts na rede.

Identificou-se, também, que o cabo ethernet que interligava o switch do Bloco 01
(SF 800Q+) e o switch do escritorio (TP-Link SG3210) encontrava-se desconectado do
lado “escritério”, pois a redundancia assim nao estava ativa, devido ao protocolo Spanning
Tree Protocol (STP) estar desativado. Vale ressaltar que os switches podem falhar, e os
cabos podem estar cortados ou desligados, mas se switches e cabos redundantes forem
instalados, o servico de rede pode, ainda assim, permanecer disponivel para a maioria
dos usuérios. Pois, com a ativacdo do protocolo STP, especificado pela IEEE802.1D torna
os loops inoperantes”.

Outra pontuacédo importante € que uma rede local virtual, normalmente denominada
de VLAN, é uma rede logicamente independente. Varias VLANs podem coexistir em um
mesmo comutador (switch), de forma a dividir uma rede local (fisica) em mais de uma
rede (virtual), criando dominios de broadcast separados. O uso de switch com a fungéo de
VLANs (Virtual Lan) tornaria mais seguro a segmentacdo e o gerenciamento dos
equipamentos na rede, o projeto atual também faz uso de equipamentos que possuem
esta funcionalidade, mas ainda néo foi implementado.

O servidor possui uma CPU com placa PC-100, processador Intel Celeron
2.70GHz e 4Gb de memodria RAM, sistema operacional Linux/Centos7 instalado a partir
XenServer versdo 7.2, uma plataforma de virtualizacdo de cédigo aberto (Open Source)

disponibilizado pela Citrix Systems. A implantac&o inicial deste projeto em 2013 tinha um
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servidor com uma CPU “USADA” doada por um condémino com a seguinte configuragao:
placa mée gigabyte 3.0 GHz e processado Dual Core com 2Gb de RAM, rondando um
servidor Linux CentoS versdo 5.9, Asterisk versdo 1.8 e Elastix versdo 2.4 onde so
apresentou problema em marco de 2017, aproximadamente 4 anos de uso como servidor
VoIP, ndo sendo identificado quanto tempo de uso desta CPU foi realizado pelo
conddémino. A aquisicdo da nova CPU foi de baixo custo (aproximadamente R$ 800,00
nao havendo custo de servigo para migragcdo de uma nova verséo de servidor VolP) que
atendesse as funcionalidades atuais e apresentasse disponibilidades de atendimento a
necessidades futuras.

Em 2017 um gateway de voz modelo GXW4004 (adquirido em 2013) apresentou
problema em duas portas FXS e foi realizada uma adequacéo de infraestrutura instalando
0 HT814 no escritério do condominio e movimentando o GXW4004 do escritorio para o
bloco 10 em atendimento as portas com defeito. Nota-se que houve um periodo em que
os ramais ficaram sem funcionar até a chegada do novo aparelho para ser configurado e
integrado na rede. O cliente tinha ciéncia da necessidade de obter uma quantidade
minima de equipamentos Gateway ou Atas como sobressalente para atendimento de
alguma eventualidade. A indisponibilidade dos ramais com defeito tivera sua falha
identificada rapidamente e o tempo de resposta a solucdo dependeu Unico e
exclusivamente da logistica de aquisicdo de um novo equipamento, comprovando mais
uma vez a facilidade de identificacdo e correcdo da falha nos sistemas de telefonia IP.
Observou-se que os equipamentos de voz modelo ATA usados pelo condominio possuem
diversas versdes de software (firmware). E importante ressaltar que néo foi realizada uma
validacéo de firmware e criado um procedimento de atualizagdo dos ativos para um maior
controle das funcionalidades em cada equipamento, este procedimento facilita e auxilia
nas correcdes dos bugs que ja foram corrigidos nos novos firmwares. Por outro lado, vem
sendo realizada uma manutencado corretiva da instalacdo de alimentacdo dos ATAs que
fazem uso de uma fonte de 12Vac/2A, gerando uma ocupacgdo excessiva de tomadas
dentro do quadro de 50x50x10. Este processo de manutencédo substituird 05 unidades das
atuais fontes por uma unica fonte de 12Vac e 10 Ampére atendendo aos 4 ATAs e um

switch SF800Q+ em cada bloco e reduzindo a ocupacao fisica no quadro.

Cabe considerar que os perfis de ramais nos Gateways e ATAs néo estdo fazendo
uso dos Tons e Rings conforme a Resolucdo Anatel de n° 390, de 14 de dezembro de

2004, Art° 63. http://www.anatel.qov.br/leqgislacao/resolucoes/2004/174-resolucao-390. Os
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Tons e Rings sédo usados para garantir as sinalizagcdes sonoras da companhia e de
demais sinalizagbes nos aparelhos analégicos conectados nas portas FXS e, em uma
possivel integragdo com uma rede PSTN, podera apresentar algumas falhas de servigos

devido a esta configuracdo nao seguir os padrdes nacionais.

Os aparelhos telefénicos fisicos tém a finalidade de ser um terminal de
comunicagédo de audio entre dois pontos, classificados como telefone analédgico, hoje com
aproximadamente mais de 30 anos de existéncia, e compde-se de fone manual e teclas,
podendo ter teclas de funcdes, tela e varias interfaces de audio, mundialmente operado
da mesma forma. O condominio faz uso dos aparelhos analégicos conectados nas portas
FXS. Os aparelhos ficam nas unidades habitacionais normalmente nas cozinhas onde
esta o ponto do interfone condominial e em alguns pontos das areas comuns (Recepcéo,
saldo de festa e escritorio). Devido ao custo de aparelhos IP ainda ser um pouco elevado,
ndo foram contemplados no projeto do condominio, exceto o telefone da portaria. O
telefone IP, é uma descoberta interessante, dentre a alteracdo da industria de
telecomunicacoes, trata-se de um telefone habilitado para operar diretamente na rede de
dados. E normalmente desenvolvido em Linux e estes aparelhos possuem diversas
carateristicas como 8 teclas BLF e 3-way conferéncia, tela de LCD retro iluminado, como
audio HD, suporte multilingue, PoE integrado e teclas programaveis XML, mais de 500
contatos na agenda interna, historico de chamadas e suporte a Headsets. A portaria do
condominio desde 2015 faz uso de um aparelho IP da GrandStream modelo GXP1450.
Este aparelho facilita o trabalho do porteiro com a identificagdo das chamadas recebidas
via display e é possivel configurar até dois niumeros SIP (o condominio s6 faz uso do
ramal 100, no momento), como também possui a funcdo viva-voz, muito utilizada pelos
porteiros de condominio. O Softphone é um aplicativo que apresenta a aparéncia e a
sensacao de um telefone e, como funcionalidade priméria, tem a capacidade de fazer e
receber ligacbes completas de comunicacfes de audio duplex (chamadas telefénicas) por
meio de enderecamento E.164. Os softphones estdo presentes em smartphones,
desktops, tablets pois, assim como as ferramentas de desenvolvimento melhoram a cada
instante os softwares. Também nédo é diferente com os softphones. Hoje os softphones
podem ser deste uma parte integrante de um software ERP a um discador nativo de um
smartphone. Atualmente, o condominio ndo possui um link de dados com acesso a
Internet para atender a mais estas funcionalidades. Seriam necessarios testes de

capacidade de processamento para verificar se a estrutura atual comportaria mais esta
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funcionalidade, sem perder a qualidade nos atuais servicos. Vale ressaltar, que o E164
define os planos de numeracio de todos os paises. E sempre usado, desde o primeiro
momento que realizamos uma chamada, seja ela via PSTN (E1, T1, ISDN), MNO (3G) ou
ITSP (TolP, DDR-IP). O E164 limita os nimeros a 15 digitos, excluindo os prefixos.

Os Recursos de softwares instalados sé&o software Free Open Source como o
XenServer da Citrix € um software livre de virtualizacdo de maquinas. A virtualizagédo de
servidores é uma tecnologia que permite que multiplas maquinas virtuais possam rodar
em um unico servidor fisico. Cada maquina virtual pode rodar diferentes sistemas
operacionais e aplicativos. Cada maquina virtual é completamente isolada das outras
maquinas virtuais. O gerenciamento é realizado remotamente com o uso da aplicacéao
XenClient da Citrix. O condominio possui uma maquina fisica com XenServer, como
servidor de virtualizacdo para os Servidores VoIP (Principal e Reserva), assim facilitando
os testes de sistema, backups e recuperacfes, como também, hoje € possivel realizar
snapshot (espelhos instantdaneos) antes de alteracbes que possam danificar
funcionalidades no servidor, contribuindo para seguranca no retorno dos dados alterados.
O MobaXterm € um terminal Unix no windows, € uma aplicacdo freeware para Windows
que disponibiliza um terminal Unix/Linux. Uma das muitas caracteristicas que faz
diferenciar o Unix/Linux do Windows, é a poderosa shell que é disponibilizada
nativamente e que permite a qualquer utilizador gerir um Unix/Linux localmente ou
remotamente. Este aplicativo traz uma facilidade grande de trabalhar com multiplas abas
ao mesmo tempo, assim vocé pode entrar com 0S mesmos comandos automaticamente
em todas elas, se assim desejar. E possivel, também, adicionar os seus préprios plugins,
de modo que vocé pode personalizar o seu espaco de trabalho e abrir o programa para
muitos recursos adicionais. Usado para acesso remoto via terminal CLI na analise dos
servidores (XenServer e VolP) sendo possivel ao mesmo tempo, assim como acesso aos
equipamentos que permite SSH ou Telnet como os ATAs e Gateways.

O Issabel é um software Free Open Source usado para unificar em uma Unica
plataforma o PBX Asterisk com ferramentas de e-mail, call center e servidores de banco
de dados. O PBX Asterisk da Digium, um software de telefonia IP Free Open Source esta
na versdo 11.25.0 rodando no Kernel do Linux, distribuido pela CentoS7 no release
(x86_64) -3.10.0-514.2.2.el7.x86_64 foi instalado junto do pacote de soluc¢des do Issabel
4.0. Uma Maquina Virtual (Virtual Machine) no XenServer faz uso de 1 CPU, 2GB de RAM

e disco de 50GB expansivel, particionado em LVM contendo 4GB de Swap.
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Figura 05 Tela do Issabel/System/Dashboard - Fonte: Sistema PBX-IP do Condominio 2017
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O gerenciamento do servidor de telefonia IP é realizado normalmente via Issabel,
gque possui acesso via browser e realiza validacdo de usuarios ja cadastrados. Apés a
liberacdo do acesso, diversas telas e sub telas tornam-se disponiveis, conforme figura 05
como o Dashboard personalizavel, o que auxilia bastante o gerenciamento de recursos do
sistema. Ainda na aba Sistema temos acesso a outras telas de configuracdes como rede
(Network), usuarios (Users), desligamento (Shutdown), deteccdo de hardware (Hardware
Detector), atualizacdes (Updates), copias e restauracdes (Backup/Restore) e preferencias
(Preferences). A copia de seguranca dos dados, é realizada de forma automatica, uma
vez por més, onde séo transferidos para uma outra maquina do condominio, garantindo

assim a seguranca dos dados copiados.

NOTA: Realizou-se um teste de restauracdo de uma das cdpias, escolhendo de
forma aleat6ria, em uma maquina virtualizada no préprio condominio, na CPU da
administracdo, e o intuito foi de testar e validar a qualidade, tanto da cOpia, como se o
processo de restauracdo estava acontecendo de forma correta e segura e, de forma
perfeita, todos os dados foram recuperados até a data do arquivo escolhido. Um
equipamento roteador da Mikrotik realiza o servico de firewall e NAT ativos, gerenciando
todo o trafego de pacotes, entrante e sainte, da rede com a internet, por isso o assunto

seguranca de dados nao € tema deste projeto.
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Figura 06 Tela do Issabel/PBX/PBX Configuration - Fonte: Sistema PBX-IP do Condominio 2017
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No Issabel a aba PBX realiza a interface web com o Asterisk, a configuracdo e
gerenciamento dos servicos de VolP estdo distribuidos nas sub telas, e na figura 6 é
apresentado o Painel de Status dos ramais (Operator Panel). Nesta tela é facil identificar
se o ramal esté ativo, bem como acompanhar o status de uma chamada em curso.

Na migragdo do sistema antigo Elastix 2.4 para o novo Issabel 4.0, o condominio
usou o recurso de configuracdo em lote (batch of Configuration), exportou todos 0s ramais
criados na versdo antiga no formato CSV (arquivo texto separados por virgula), tratou e
importou no padrdo do novo Issabel. Ndo fazendo uso de rotas entrante e sainte, ou
servicos de IVR e URA, sua nova central de telefonia estava pronta para operacao, ja que
a mesma fazia uso do mesmo endereco IP da versdo antiga 192.168.1.110, assim, 0s
Atas e Gateways se conectaram normalmente a nova central telefénica. Outro aspecto
importante neste sub tela de configuracdo do PBX sdo os servicos da telefonia oferecidos
pelo Asterisk tais como: lista negra (Blacklist), siga me (Folow Me), interface de resposta
audivel (IVR), troncos para comunicagfes externas (Trunks) via IP ou PSTN (E1, Tl e
outros), caixa de mensagem por voz (Voicemail), possibilitando o envio da mensagem por
e-mail, em formato mp3. Estas sdo algumas das diversas funcionalidades disponiveis
para configuragcdo, a qualquer tempo, ndo sendo dependente de atualizacdes ou novas
aquisicoes a terceiros. E € necesséario, somente conhecimento da tecnologia para uso

destes beneficios.
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4. CONSIDERAGOES

Tendo em vista que a escolha da tematica abordada nesta pesquisa cientifica foi
apresentar os beneficios e problemas encontrados na implantacdo do projeto de
implantacédo da infraestrutura de telefonia IP em um condominio com diversos problemas
no uso de sistemas convencionais, conforme foi demonstrado, provou-se que a
implantacdo de telefonia IP, como sistema de interfonia condominial, € um avancgo
tecnoldgico e totalmente benéfico, visto que coloca o condominio residencial JFL no uso
de sistemas e equipamentos, agregando valor ao negocio - jA que oferece servicos
diferenciados aos seus clientes (condéminos). O uso de softwares de codigo livre, bem
como a descentralizacdo dos equipamentos e servicos, ddo ao sistema maior
disponibilidade, mobilidade e qualidade, possibilitando as mais diversas funcionalidades,
tais como: como a gravacao das conversas, identificacdo das chamadas, fila de espera,
troncos para comunicacdes externas (IP Trunks) via IP, caixa de mensagem por voz
(Voicemail), possibilitando o envio da mensagem por e-mail em formato mp3, e a
implantacdo de terminais moveis via Softphone - tudo de forma integrada - fazendo uso

da infraestrutura de rede via pacote de dados.

Para trabalhos futuros, de acordo com o que foi desenvolvido, pode-se ter um
estudo detalhado, através deste, para as correcdes dos problemas identificados,
utilizando alguma biblioteca de referéncia como por exemplo (Asterisk The Future of
Telephony 2005), ou até com o objetivo de acrescentar funcionalidades importantes ao

sistema de interfonia condominial em uso.
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