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1 INTRODUCAO

A atual conjuntura do Pais, marcada por forte crise politica e econémica, com
a ampliacdo do nivel de desemprego, na ordem de 14,2 milhdes de desocupados?,
faz crescer a taxa de abertura de novos negocios, como fonte de manutencao de
renda.

Por outro lado, a baixa especializacdo gerencial dos empreendedores que,
muitas vezes influenciados pelo contexto apresentado, iniciam novos
empreendimentos, encontra pela frente o desafio complexo do Negocio? que, em
escala global, € cada vez mais marcado pela influéncia das necessidades e
expectativas das partes interessadas.

Governo, regulamentacao, exigéncias sécio ambientais, rapida mudanca em
cenarios e arranjos locais da economia, elevando a complexidade na concorréncia e,
consequentemente, a existéncia sustentavel — com ciclo de vida prolongado - do
negocio, sao algumas das dificuldades que as empresas de pequeno porte e com
baixa expertise em gestdo enfrentam.

Além disso, sendo tdo importante quanto a necessidade de criacdo para
manutenc¢ao da renda, o negdcio existe para atender um propésito mais especifico, e
ao mesmo tempo intrincado: entregar valor a algum publico.

Dada a relevancia dos pequenos negdcios — respondendo por 27% do PIB
nacional em 2014 (R$ 599 bilhdes), de acordo com dados do Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) - para o desenvolvimento
socioeconbmico, verifica-se a necessidade de ampliar as pesquisas acerca da
Inovacdo em modelagem de Negdcios, favorecendo a aplicacdo de abordagens de
gestdo mais adequadas ao ambiente atual das pequenas empresas.

Assim, € objetivo deste artigo, apresentar uma proposta de solucdo ao
problema da complexidade na criacdo e gestado sustentavel de negécios de pequeno

porte, através de ferramentas inovadoras em modelagem de negécios.

1 Dados de abril de 2017, de acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio Continua —
PNAD Continua — do IBGE.

2 De acordo com relatdrio do SEBRAE, de outubro de 2016, a taxa de sobrevivéncia de microempresas
com dois anos constituidas em 2012, foi de apenas 55%.
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Pesquisa bibliografica € o procedimento metodologico utilizado para a
realizacdo do trabalho, sendo possivel posteriormente, a aplicacdo da ferramenta em

campo, a fim de obter maior verificabilidade e aplicabilidade da teoria apresentada.



2 ATUAL CONJUNTURA ECONOMICA DO PAIS E A BAIXA ESPECIALIZACAO
GERENCIAL DOS NOVOS EMPREEENDEDORES.

O quadro econdmico do Pais € indissociavel do panorama politico atual, haja
vista que, no Brasil, a influéncia do estado na economia € excelsa, e muito mais do
gue regulamentacdo e mecanismos de controle financeiro, relaciona-se intimamente
com a producdo de bens e servicos, seja pela atuacdo direta em atividades
econdmicas, seja pela participacdo em negdcios.

Note-se nesse ponto, por exemplo, a participacdo do estado na infraestrutura
construida para sediar a Copa do Mundo no pais, no ano de 2014, e das Olimpiadas
do Rio de Janeiro, em 2016; o resultado em seu legado vai, também, desde o
superfaturamento de obras até a subutilizacdo de estruturas gigantescas.

Como resultado dessa relacdo de ampla interferéncia historica do governo, a
economia vive a pior recessao da historia do pais desde 1930, de acordo com estudo
apresentado pela revista Epoca3, segundo o qual, a atividade econdmica despencou
7,2% entre os anos de 2015 e 2016, o que fez com que o Produto Interno Bruto
retrocedesse a niveis de 2010. Com isso, uma das mais drasticas consequéncias
sécio econbmicas é o desemprego.

Cerca de 14,2 milhdes de desocupados € o numero oficial fornecido pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Esse contingente de
desempregados representa 13,77%* da populacdo economicamente ativa do pais, e
fez com que um novo fenbmeno surgisse: o crescimento exponencial no nimero da
abertura de novos negdcios no Brasil, e o também crescente niumero de fechamento
de pequenos negocios com até dois anos de criacéo.

Os impactos dessa equacao sdo danosos a economia, pois, é possivel que, na
maior parte dos casos, 0s recursos usados no investimento em novos negdécios,

provenham de verbas rescisérias dos contratos de trabalho.

3 EdicAo digital da revista Epoca, publicada no dia 07 de margo de 2017.

4 A Populacdo Economicamente ativa é representada pela Populacdo Ocupada somada a Populagdo
Desocupada. Atualmente no Brasil, totalizam 88,9 milhdes e 14,2 milhGes respectivamente de acordo
com o IBGE.



Além disso, o elevado contingente de pessoas desempregadas em plena
capacidade produtiva, corrobora em amplitude de efeito cascata, a medida que, por
precaucéao, ao reduzir seu nivel de consumo, provocam, por sua vez, uma implicacao
negativa na circulacdo de renda na economia, devido a reducdo da demanda, do
consumo, o0 que implicara, por conseguinte, consequéncias como a alta de precos,
inflacdo, e mais desemprego.

Dessa forma, em muitos casos a saida apresentada para a manutencao da
renda, diante de um cenario de agressiva recessao econdmica e instabilidade politica,
sem perspectivas de retomada de crescimento a curto e médio prazo, € a criagéo de
um pequeno negocio.

O empreendedor, antes colaborador em uma empresa, muitas vezes nao
familiarizado com as préticas de gestdo e da complexidade do negdcio, pressionado
pela necessidade de manutencéo de renda, ao iniciar um pequeno empreendimento,
logo depara-se com a complexidade advinda do mesmo.

Elementos como a elaboracdo de um Plano Estratégico de Negocios, a
compreensao do Contexto Organizacional — necessidades e expectativas de partes
interessadas - constituem fatores que exigem competéncia técnica gerencial e
psicossocial, das quais, em muitos casos, o0 empreendedor néo dispde.

Mesmo o empreendedor por oportunidade, aquele que verifica no mercado uma
oportunidade de negdécio; que empreende ndo por ser pressionado pela variavel de
manutencdo da renda, mas para obter retorno e promover o atendimento aos
requisitos de seus clientes e demais partes interessadas, também precisara lancar
mao de competéncia para criar ou manter um negocio no mercado, e, com isso,
contribuir com o desenvolvimento econdémico e social.

De acordo com Peter Drucker, (2003, p. 35):

Toda pratica se baseia na teoria, mesmo que o préprio praticante ndo
se dé conta disso. A pratica do empreendimento esta assentada numa
teoria da economia e da sociedade. A teoria vé a mudanga como um
fato normal, e até mesmo como saudavel. E também vé a principal
tarefa na sociedade, e especialmente na economia, como sendo a de
fazer alguma coisa diferente e ndo de fazer melhor o que ja esta sendo
feito. Isto é basicamente o que Say, a 200 anos atrds, quis dizer
guando cunhou o termo entrepreneur. A intencdo é que fosse um
manifesto e uma afirmacao de dissenséo: o empreendedor perturba e
desorganiza.



Estar assentada numa teoria da economia e da sociedade, remete a pratica do
empreendedorismo a uma agao sistematica, dinAmica e fortemente associada com os
aspectos relacionados as caracteristicas do ambiente em que o empreendedor atua.
Economia e sociedade sdo, dessa forma, elementos basilares para a pratica do
empreendedorismo.

Da definicdo apresentada por Peter Drucker, também € importante perceber
que a origem do termo ‘entrepreneur’, estd intimamente relacionada ao aspecto da
mudanc¢a que, por sua vez orienta os elementos de gestdo para ferramentas de
arcabouco tedrico mais adaptavel.

Para Degen (2009; p. 6), partindo da etimologia da palavra entrepreneur, do
francés antigo e anteriormente do latim, inter (reciprocidade); e prehendere
(comprador), apreende-se uma definicdo de empreendedor sendo que, “a combinagéo
entre as duas palavras, entre e comprador, significa simplesmente intermediario”.

Ja Dornelas (2017; p. 29), apud Joseph Schumpeter (1949), sobre o
empreendedor, apresenta a seguinte definicdo: “o empreendedor é aquele que destroi
a ordem econdmica existente pela introdu¢do de novos produtos e servigos pela
criacdo de novas formas de organizacdo ou pela exploracdo de novos recursos e
materiais. ”

Citando Kirzner (1973), o mesmo autor apresenta uma verséao diferente para o
conceito de empreendedor, segundo a qual “0 empreendedor € aquele que cria um
equilibrio, encontrando uma posicao clara e positiva em um ambiente de caos e
turbuléncia, ou seja, identifica oportunidades na ordem presente’.

Numa visao sistémica e processual, 0 empreendedor é aquele que percebe o
elo existente entre o status quo e uma nova oportunidade, para criar um Novo recurso,
seja um produto, um servi¢co, uma nova rotina.

Um exemplo classico € o do petroleo, que antes de ser utilizado, na
antiguidade, como betume na construcao civil, ndo era considerado um recurso, pois
nao havia aplicacdo para 0 mesmo. Posteriormente, assume a concepg¢ao de recurso,
quando passa a ser utilizado como combustivel para iluminag¢éo publica no final do
século XIX, até uma infinita gama de materiais e medicamentos que o utilizam como
base atualmente.

E nessa relagdo contextual, que envolve percepcdo e mapeamento de
cenarios; mensuracao de oportunidades; de ameacas, e por consequéncia, da gestao,

gue inclui disciplinas como economia, matematica e sociologia, que esta embasado o



processo sistemético do empreendimento, e dai o empreendedorismo, que para
Dornelas (2009 p. 30), poderia ser assim representado:

Em primeiro lugar, o empreendedorismo envolve a criacdo de algo
novo, de valor. Em segundo requer a devocéo, o comprometimento de
tempo e o esforco necessério para fazer a empresa crescer. Em
terceiro, que riscos calculados sejam assumidos, e decisfes criticas,
tomadas; é preciso ousadia e &nimo apesar das falhas e erros.

Assim, a criacdo de um negdcio sustentavel, promotor do desenvolvimento
social e econémico, considerado numa perspectiva de médio e longo prazo, deve levar
em consideracdo a compreensdo e 0 gerenciamento dos multiplos fatores dessa
conjuntura em que a atividade empreendedora esta imersa e, de maneira similar, sua
concepcao e continuidade estara conectada com a percepcdo de valor entregue a

seus clientes.
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3 NEGOCIO E SEU CONTEXTO: NECESSIDADES E EXPECTATIVAS DAS
PARTES INTERESSADAS.

E possivel perceber que os graves desequilibrios em termos econémicos e
sociais, intimamente relacionados com aspectos politicos e comportamentais, podem
alterar a ordem competitiva nos negocios, onde cada vez mais, influenciados pelos
elevados indices de desemprego, novos empreendedores concebem negdécios que
estédo vinculados em grande parte, com a necessidade de manutencéo de renda.

Conceitos modernos para a definicdo de negdcio, apresentam uma forte
proposta para estruturas organizacionais menos rigidas, e por isso apresentando
maior sensibilidade ao contexto em que um negocio esta inserido. Para Osterwalder
et allis. (2015, p.57), na moderna nomenclatura e praxis,

Ha trés tipos fundamentalmente diferente de negécios: negdcios de
relacionamento com os clientes, negdcios de inovacédo de produto e
negécios de infraestrutura. [...]. Os trés podem coexistir dentro de uma
Unica corporacao.

A delimitacdo do assunto €, pois, ampla, na medida em que o neg6cio mantém
interfaces diretas com o0 seu publico, que integra a sociedade, mas também
internamente por meio dos seus colaboradores.

Negocio, de acordo com Passos (2016, p.05) é “toda e qualquer atividade
econdbmica com o objetivo de gerar lucro ou entregar algum valor para alguém, seja
empresario, acionista ou sociedade”.

J& para Duarte apud Stanley Davis (2011, p. 769), “negdcio é a aplicacdo de
recursos para criar produtos e servigos para satisfazer as necessidades do mercado
em relacdo aos competidores”.

Importante verificar a definicdo ampla de negécio, uma vez que, no amago das
relacdes sociais, as demandas e necessidades por produtos e servi¢os ultrapassam
o carater exclusivamente financeiro, ndo sendo exclusivamente o objeto final de uma

relacdo de negdcio a obtencédo de lucro, mas o valor entregue a determinado publico.
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Podem ser citadas as atuacdes das ONGs, OSCIPs, de instituicoes
filantrépicas, dentre outros, que entregam valor notavelmente, baseadas em
necessidades e expectativas de grande relevancia e impacto para a sociedade e o
meio ambiente.

Dessa forma, valor deve ser percebido como os beneficios entregues a
determinado publico, e como essa oferta de valor, atende a necessidades especificas
desse publico, que pode ir desde os beneficiarios de um programa social a até os
compradores de um smartphone sofisticado.

A oferta de valor devera estar amparada em necessidades e expectativas dos
clientes, em que o atendimento daquelas eleva o potencial para maior equilibrio
socioambiental, sendo também verdadeiro o contrario onde, a medida que, quanto
menos satisfeitas as necessidades e expectativas de determinado publico, menor o
potencial de equilibrio socioambiental.

Degen (p. 64), conceituando o processo de oferta de valor, acentua que “uma
vez formulada a oferta, € preciso ressaltar seus atributos de valor para os clientes, e
pesquisar se eles realmente valorizam, e como valorizam, esses atributos na escolha
de alternativas de que dispbe para atender as suas necessidades [...]".

O negdcio estabelece a oferta, que por sua vez deve estar fundamentada nas
necessidades e expectativas de seus clientes. Porém, a definicdo de necessidades e
expectativas de clientes, pode ser complexa, a depender de variaveis como nivel de
renda, escolaridade, grupo social pertencente, fatores culturais, entre outros.

Também a definicdo de cliente deve ser compreendida como mais abrangente
possivel, englobando todos os agentes que podem impactar ou ser impactados pelo
negocio, inclusive seus colaboradores.

Sendo assim, para delimitacdo precisa, porém adaptavel, sobre o que consiste
em valor para o cliente do negocio, € primordial a definicAo das necessidades e
expectativas das partes interessadas.

A versdo 2015 da ISO 9001°%, traz logo em sua primeira clausula auditavel —
item 4 -, 0os requisitos para definicdo do contexto Organizacional, onde, segundo a
norma “a organizacao deve determinar as questdes externas e internas que sejam

pertinentes para o seu proposito e direcionamento estratégico e que afetem a sua

5 Internacional Organization of Standadization. A versdo da 2015 da série 1ISO 9001, trata dos
Requisitos de Sistemas de Gestdo da Qualidade aplicaveis aos mais diversos tipos de organizacao,
sendo reconhecida ja a mais de trinta anos como padrao de qualidade mundial.
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capacidade de alcancar o(s) resultado(s) pretendido(s) de seu sistema de gestédo da
qualidade”’.

Da definicdo acima, reconhecida mundialmente como padrdo de qualidade
para os mais diversos tipos de organizacdes, observa-se a relevancia da definicdo da
organizacdo em seu contexto, na descricdo de questbes externas e internas que
impactam seu propoésito. Todo e qualquer tipo de negdcio existe, primordialmente,
para atender a requisitos de seus clientes, e a requisitos legais e estatutarios.

E comum, principalmente em pequenos negocios, os relatos de multas e
sangdes impostas aos mesmos, que ocorreram por mero desconhecimento, ou falta
de gestdo continua de requisitos legais por exemplo, que podem ser legislacdo
trabalhista e ambiental, dentre outros.

A clausula 4.2 da ISO 9001:2015, considera que:

Devido ao seu efeito ou potencial efeito sobre a capacidade da
organizacdo para prover consistentemente produtos e servigos que
atendam aos requisitos do cliente e aos requisitos estatutarios e
regulamentares aplicaveis, a organizacdo deve determinar:

a. As partes interessadas que sejam pertinentes para o seu
negaocio;

b. Os requisitos dessas partes interessadas que sejam pertinentes
para o sistema de gestdo da qualidade.

A organizagdo deve monitorar e analisar criticamente informacgéo
sobre essas partes interessadas e seus requisitos pertinentes.

Além da determinacéo dos requisitos e necessidades das partes interessadas,
ha a necessidade de constante monitoramento dos mesmos quanto a sua pertinéncia
e eficacia, ja que o meio ambiente organizacional é dinamico e mutavel, e mudancas
na percepcgédo do valor pelo cliente passam a ser cada vez mais rapidas e conectadas.

Esse aspecto de brevidade da percepcao de valor pelo cliente, apresenta forte
tendéncia para o processo de obsolescéncia de métodos de modelagem e gestdo de
negocios baseadas em perfis extensos e com exaustiva conceituacao tedrica.

Por certo, os modelos com forte énfase tedrica e prescritiva ainda séo Uteis,
como por exemplo para negocios que devem atender a requisitos regulamentares de
conformidade de produto ou servigo para que possam ser comercializados, que sé&o

vinculados a normas técnicas e de seguranca.
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O negécio, porém, como apresentado, ndo atende a apenas requisitos
regulamentares, mas também, de forma congénere, aos requisitos dos clientes e aos
estatutarios.

Tanto o0s requisitos regulamentares, quanto o0s requisitos do cliente e
estatuarios, sofrem mudancgas, ainda que em proporc¢éao e velocidade diversas. Entao,
além de serem adequadamente estabelecidos para eficacia do negocio, devem
também ser monitorados, gerenciados continuamente, a fim de que possam ser
interpretados e redefinidos na estratégia do negdécio, para a sua sustentabilidade no
decurso do tempo.

De outra forma, o cenario adverso, de maneira semelhante que expde a
fragilidade gerencial e competitiva nos negdcios de pequeno porte, também provoca
uma proposta de remodelagem dos mesmos, a fim de que se tornem mais
sustentaveis, num contexto que, globalmente, parece ser cada vez mais restritivo e
seletivo.

Restritivo, pois ndo comporta mais grandes perdas frente a escassez de
recursos e pressdes socioambientais; e seletivo, porque uma vez alinhado a
expectativas de consumo cada vez mais sensiveis a qualidade, e mundialmente
conectadas, provocam grandes repercussées de mercado, que podem ser também
extremamente prejudiciais a reputacdo de uma organizacao.

Dessa forma, a sustentabilidade do pequeno negocio depende do adequado
estabelecimento do mesmo, por meio da definicdo da oferta de valor para o cliente,
através da determinacdo de suas necessidades e expectativas, cada vez mais

dindmicas e conectadas, bem como a continua gestao desses requisitos.
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4 INOVACAO EM MODELAGEM DE NEGOCIOS E A GESTAO SUSTENTAVEL DE
EMPRESAS DE PEQUENO PORTE.

A forma de gerenciar o contexto de mudancas nas necessidades e expectativas
de clientes, essencial para o atendimento aos propésitos do negdcio, torna-se
elemento fundamental para o crescimento sustentavel numa pequena empresa, Visto
que, a disponibilidade de recursos em pesquisa e desenvolvimento € geralmente
escassa Ou mesmo inexistente para o segmento.

Inovacdo em modelagem de negécios tem sido uma ferramenta importante
para o gerenciamento estratégico das organizacdes em seu meio ambiente dinamico.

Segundo Drucker (p. 40), “a inovagéo, de fato, cria um recurso. Nao existe algo
chamado de ‘recurso’ até que o homem encontre um uso para alguma coisa na
natureza e assim o dote de valor econémico”.

A inovacdo, deve ser compreendida ndo como um fendmeno conceitual e
pratico, aonde obrigatoriamente algo novo seja criado, mas, porém, considera também
a possibilidade de atribuir novo uso, nova fung¢do, ou paradigma a um elemento ja
existente, e que ja constitua um recurso, pois agrega valor.

Dessa forma, temos o que Tidd et allis. (2008, p. 31), considera como inovagao
incremental e inovacado radical. Segundo o autor, a inovacao incremental € possivel

também num cenéario aonde,

... as oportunidades de inovag&do surgem quando repensamos a forma
de olharmos para algo. Henry Ford mudou drasticamente o conceito
de transporte, ndo por haver inventado o motor a combustado (ele
entrou relativamente tarde no setor), ou por ter desenvolvido o
processo de montagem do mesmo (ja& que a industria estava
estabelecida como um setor especializado ha cerca de 20 anos). Sua
contribuicdo residiu em mudar o modelo de um padréo que oferecia
um produto artesanal feito sob encomenda por um especialista para
poucos clientes abastados, para outro que disponibiliza um automével
para qualquer cidad&do a um preco que ele podia pagar.

Sendo assim, a inovagao incremental caracterizasse pela atribuicdo de nova
funcionalidade ou configuracdo a elementos, processos ou sistemas ja existentes, e

constituindo uma nova forma de entregar valor; por outro lado, a inovacéao radical é
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aguela aonde, novos elementos, processos ou sistemas sao introduzidos, entregando
valor de forma diferenciada, e geralmente acompanhada pela quebra de paradigmas
produtivos.

Os modelos de negécios baseados no conceito canvas®, sdo elaborados como
uma ferramenta para gestao amparada no paradigma contemporaneo de producao: a
tecnologia e a informacéo.

Esse paradigma contemporaneo é mais acessivel ao empreendedor, e por sua
vez, representa uma inovacdo na modelagem de negdcios do tipo incremental, pois
se utiliza de modelos mais densos, a exemplo dos Planejamentos estratégicos e os
Planos de Negoécios como base para uma nova atribuicdo, que se torna mais
acessivel.

Henry Ford n&o substitui o automoével, constituiu a ele uma nova atribuicéo, que
foi a de tornar-se mais acessivel a maior parte dos cidadaos, provocando com isso,
efeitos como a melhoria de mobilidade e da qualidade de vida naquele periodo.

Aposs o decurso de um século da inovacao incremental introduzida por Ford,
torna-se perceptivel como o modelo de automobilismo em massa trouxe, somado ao
crescimento urbano desordenado, efeitos negativos como a poluicéo e a elevacdo no
namero de acidentes de transito.

Como tal, o processo demanda que recorrentes de inovagées no segmento
sejam implementadas, como em muitos paises ja 0 sdo, a exemplo dos modais
coletivos de transportes, uso de bicicletas, e veiculos computadorizados,
representando um processo de construcao e desconstrucao inovativa.

Por tanto, a partir de um enfoque de percepcao histérica, é possivel apreender
também a inovagdo, seja ela incremental ou radical, como um processo gerenciavel,
ja que multiplos fatores sociais e tecnolégicos decorrem do processo, sendo possivel
identificar, medir e monitorar, com algum nivel de certeza, entradas, transformacao,
saidas, bem como a gestdo dos seus efeitos.

Inovacdo aplicada em modelagem de negécios aborda a obsolescéncia de
modelos de planejamento de negécio aplicados a contextos mais previsiveis e
estaveis, familiares até a terceira metade do século XX, aonde grande parte da
concentracdo da percepcédo de valor pelo cliente estava concentrada em bens

produzidos pela industria.

6 “Tela de Pintura”. Ver no Anexo |, o modelo visual da ferramenta “Business Model CANVAS”.
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Com a mudanca de enfoque produtivo para o setor de servigos, que provocou,
junto a outros fatores, fendmenos como a desindustrializacdo, o cenario econémico
tornou-se menos previsivel e mais agil em termos de mudanca de percepcéao de valor
pelos clientes, e mesmo dos requisitos regulamentares.

Osterwalder et als. (2011, p.14), sobre modelos de negdcios discorre: “um
Modelo de Negdcios descreve a logica de criagdo, entrega e captura de valor por parte
de uma organizag&o”.

A conceituacdo de modelo de negdcios apresenta a relevancia do mesmo como
ferramenta de gestdo baseada em valor que, conforme apresentado anteriormente,
esta diretamente relacionado com a percepc¢éo do cliente de uma organizacéo sobre
como suas necessidades e expectativas sdo percebidas e atendidas.

Uma ‘légica de criacdo, entrega e captura de valor’, determina os parametros
em que toda a estratégia da organizacdo se desenvolvera, em torno do produto ou
servico oferecido que € contiguo a definicAo das necessidades e expectativas das
partes interessadas e que, com isso, eleva o potencial de sobrevivéncia do negdcio
no tempo, tornando-o sustentavel.

Pequenas empresas de diversos segmentos no Brasil, por meio da modelagem
de seus negécios com a metodologia CANVAS, podem compreender melhor o
negécio e todo o seu contexto, diante de um ambiente de grande incerteza e de rapida
mudanca de percepcao, definindo melhor as necessidades e expectativas das partes
interessadas, e mantendo uma oferta de valor sempre conectada com a demanda.

Esta metodologia, compreende também os elementos relacionados com
inovacdo, a medida que acumula e cria capacidade de aplicar mudancas de ruptura
ou incrementais no cotidiano operacional dos negocios, uma vez que, vinculado ao
contexto social e econdmico, constréi um cabedal tedrico e historico, para sustentacao
da mudanca.

Ainda como metodologia visual e intuitiva, estimula e favorece a percepcao de
meio ambiente dinAmico em que 0 negocio esta inserido. No anexo |, encontra-se
modelo da ferramenta Business Model Canvas para aplicacdo em modelagem de

negocios.
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5 REVISAO DA LITERATURA

Negécio, de acordo com Passos (p.05) é ‘toda e qualquer atividade econémica
com o objetivo de gerar lucro ou entregar algum valor para alguém, seja empresario,
acionista ou sociedade”.

E em funcdo do Negdcio, como instituto, que a sociedade é atendida e
impactada consideravelmente por produtos e servicos oferecidos, necessarios ao
equilibrio de suas necessidades complexas.

Como exemplo, a concessionaria de energia elétrica, que sob influéncia do seu
produto entregue, a distribuicdo de energia, possibilita o funcionamento de industrias,
escolas, hospitais, conforto e bem-estar em residéncias de uma determinada regido
sob sua concessao.

Para Osterwalder et allis. (2015, p.57), na moderna nhomenclatura e praxis,

Ha trés tipos fundamentalmente diferente de negécios: negdcios de
relacionamento com os clientes, negdcios de inovag¢do de produto e
negocios de infraestrutura. [...]. Os trés podem coexistir dentro de uma
Unica corporacao.

Por sua vez, Chiavenato (2013, p. 32), define negécio como “uma atividade
baseada no esforco organizado de determinadas pessoas para produzir bens e
servigos a fim de vende-los em um determinado mercado e alcancar recompensa
financeira pelo seu esforgo”.

Valor deve ser percebido como beneficios entregues a determinado publico, e
esse publico pode ir desde os beneficiarios de um programa social a até os
compradores de um smartphone sofisticado.

Degen (p. 64), conceituando o processo de oferta de valor, acentua que “uma
vez formulada a oferta, € preciso ressaltar seus atributos de valor para os clientes, e
pesquisar se eles realmente valorizam, e como valorizam, esses atributos na escolha
de alternativas de que dispbe para atender as suas necessidades [...]".

Para Drucker, (2003, p. 40),
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Os empreendedores inovam. A inovacdo € o instrumento especifico
do espirito empreendedor. E o ato que contempla os recursos com a
nova capacidade de criar riqgueza. A inovacéo, de fato, cria um recurso.
N&o existe algo chamado de ‘recurso’ até que o homem encontre um
uso para alguma coisa na natureza e assim o dote de valor econdmico.

Inovacdo nao significa necessariamente criar algo inédito, mas a capacidade
de recriar e repensar elementos e processos usuais, em virtude da inadequabilidade
dos mesmos nas conjunturas vigentes; ou ainda como diferenciais competitivos, mas
sempre com o objetivo de realizar um melhor aproveitamento destes elementos
disponiveis, criando novos recursos, que por sua vez geram valor, elevando a
eficiéncia, agilidade e a competitividade das organizacoes.

Tidd et als. (p. 86) apud Michael Porter (1990), sobre inovagao, sustenta que
“as empresas alcangcam vantagem competitiva através de acdes de inovagao.
Abordam a inovagédo em seu sentido mais amplo, incluindo tanto novas tecnologias,
quanto novas formas de fazer as coisas’.

O mesmo autor (p. 86), citando Roy Rothwell e Paul Gardiner (1985), ainda
sobre o tema, discorre que “a inovagdo nédo implica, necessariamente, apenas a
comercializacdo de grandes avancos tecnoldgicos (inovacao radical), mas também
inclui a utilizacdo de mudancas de Know-how’ tecnolégico em pequena escala
(melhoria ou inovagdo por incremento) ”.

Por tanto, o entrelagamento entre negdcio, empreendedorismo e inovacéo,

constituem um motor importante para o desenvolvimento econémico e social.

5.1 O Canvas para Modelagem de Negocios

Osterwalder et allis. (p. 15), sustentam que “um Modelo de Negdcios pode ser
melhor compreendido com nove componentes basicos, que mostram a légica de como
uma organizacéao pretende gerar valor. Os nove componentes cobrem as quatro areas
principais de um negdcio: clientes, oferta, infraestrutura e viabilidade financeira. ”

Determinar a légica de como uma organizacdo pretende gerar valor,
representa o elo entre as necessidades e expetativas de clientes e a forma como um

negocio atendera essas demandas, de maneira eficiente e sustentada.

7 “Saber como”.
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Poderiamos assim, apresentar a légica de construcdo do modelo com trés
requisitos principais: os dois principais quadrantes, no qual o modelo est& dividido,
sendo o lado esquerdo, relacionado com a perspectiva eficiéncia; e o lado direito
relacionado com a perspectiva de valor; as quatro areas principais de um negocio,
conforme apresentado anteriormente; e finalmente, 0os nove componentes que cobrem
as areas do negocio, sendo eles: seguimentos de clientes; proposta de valor; canais;
relacionamento com clientes; fontes de receita; recursos principais; atividades chave;
parcerias principais; estrutura de custo.

O ponto de partida de construcdo, de implementacdo do modelo, é o lado
direito do Canvas, aonde estardo elencados os elementos inerentes a perspectiva de
valor que, por sua vez esta relacionado aos aspectos emocionais, subjetivos, de
mensuracdo mais intactil, porém, fundamental no processo de abstracdo e
tangibilizacdo do sentido ou propdésito de qualquer negdcio.

Sem esse elemento, toda iniciativa tangivel para a concretizacéo do propésito
de um negdcio corre o risco de ficar desamparada de sentido, de fundamento que
corrobore com a determinacéo e alocacdo de recursos para sua concretizacao.

Essa iniciativa tangivel, que determina e aloca recursos para concretizacao
do proposito do negdcio corresponde ao lado esquerdo do canvas, e esta relacionado
com a eficiéncia.

Para Kotler et al. (2015, p. 9), valor “é a relagdo entre a somatéria dos
beneficios tangiveis e intangiveis proporcionados pelo produto e a somatéria dos
custos financeiros e emocionais envolvidos na aquisicdo desse produto. ”

Ja eficiéncia, de acordo com Chiavenato (1994, p. 70), “é uma relagdo entre
custos e beneficios. Assim a eficiéncia esta voltada para a melhor maneira pela qual
as coisas devem ser feitas ou executadas (métodos), a fim de que 0s recursos sejam

aplicados da forma mais racional possivel. ”

5.1.1 O “lado direito do Canvas”: Valor.

Tendo os dois grupos principais do canvas para a modelagem de negocios
definidos — lado direito, perspectiva do valor, e lado esquerdo, a perspectiva da
eficiéncia -, e adotando como premissa a légica sequencial da direita para a esquerda
no quadro, é possivel iniciar a distribuicdo dos elementos secundarios nos dois lados,

cobrindo assim as quatro areas do negécio.
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O primeiro dos elementos secundarios, diz respeito aos Eeguimentos de
Clientes. Las Casas (2013, p. 227), define a segmentacdo como “o processo de
divisdio de um mercado em subconjuntos distintos de consumidores, com
necessidades ou caracteristicas comuns e de selecdo de um ou mais seguimentos,
aos quais se pode dirigir com um mix ou composto de marketing distinto. ”

Definir as caracteristicas peculiares dos clientes aos quais seré dirigida a
oferta de valor do negaocio, constitui o primeiro elo da cadeia, ja que, com base nas
necessidades e expectativas especificas do segmento sera apresentada a proposta
de valor.

De acordo com Kotler et al. (2015, p. 9), “as empresas atendem a
necessidades por meio da emissdo de uma proposta de valor, um conjunto de
beneficios capazes de satisfazer essas necessidades. ”

A proposta de valor, segundo elo da cadeia apresenta, dessa forma, a solucao
para problemas e satisfagdo das necessidades do cliente.

De maneira intuitiva e sincronizada, o estabelecimento de uma proposta de
valor engendra o processo de comunicacao e entrega dessa proposta ao cliente, € o
terceiro elo, correspondente aos Canais por meio dos quais, segundo Osterwalder (p.
16), “as propostas de valor sdo levadas aos clientes por Canais de comunicacéo,
distribuicdo e vendas. ”

Esses canais podem abranger desde equipes de vendedores, lojas virtuais,
lojas fisicas e servicos de entrega, que conectam o seguimento de cliente com a
proposta de valor, suas caracteristicas e usabilidade.

Estabelecida a conexdo entre seguimento e proposta, o0 encadeamento do
processo conduz as acdes necessarias a manutencdo e aperfeicoamento dos
requisitos da proposta de valor entregue ao cliente, viabilizando a existéncia
sustentavel do negdcio. E o conceito de relacionamento com clientes, quarto elo do
processo, que para Kotler (p. 142), “trata do gerenciamento cuidadoso de informagdes
detalhadas sobre cada cliente e de todos os ‘pontos de contato’ com ele, a fim de
maximizar sua fidelidade”

Uma vez determinados os seguimentos de clientes, proposta de valor, canais
e relacionamento com clientes, é possivel definir as Fontes de Receita, quinto e Ultimo
elo na perspectiva de relacionada com valor, lado direito do canvas.

Basicamente, as fontes de receitas estdo agrupadas naquelas relacionadas

com pagamento Unico, a exemplo daquelas geradas na compra de géneros
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alimenticios; e fontes de receitas provenientes de pagamentos continuos, como o
caso de aluguéis de automoveis por exemplo.
Assim, estd composto o lado direito do canvas para modelagem de negécios,

relacionado com a perspectiva de valor.

5.1.2 O “lado esquerdo” do Canvas: Eficiéncia.

O primeiro elo do lado esquerdo do canvas, a perspectiva de eficiéncia, é
determinado pela identificacdo dos Recursos Principais que, para Osterwalder (p. 34),
“podem ser fisicos, financeiros, intelectuais ou humanos. Podem ser possuidos ou
alugados pela empresa ou ser adquiridos de parcerias-chave. ”

A definicdo de recursos principais do negécio esta atrelada a capacidade de
gue 0S mesmos possam gerar valor, e que para isso, serdo necessarios utilizacao ou
aplicacdo dos mesmos. Surge entdo o segundo elo da perspectiva eficiéncia, que séo
as Atividades Chave.

De acordo com a ISO 9001:2008 versdo 2015, em sua clausula 8.1 “a
organizacao deve planejar, implementar e controlar os processos necessarios para
atender aos requisitos necessarios para a provisao de produtos e servigos [...]. ”

As atividades chave séo, dessa forma, essenciais para a criagdo e oferta da
proposta de valor, uma vez que tangibilizam, materializam seus requisitos em produto.
Por sua vez, a transformacdo de recursos em produtos, por meio das atividades
chave, requer que essas mesmas atividades sejam desenvolvidas por agentes dos
quais o negécio pode nao dispor internamente, ou que por questdes de viabilidade
mercadoldgica estdo fora de seu ambiente interno.

E o caso dos fornecedores, das terceirizacdes de atividades, ou associacdes
competitivas como as joint ventures8. Sao as Parcerias Principais, terceiro elo da
perspectiva eficiéncia.

Dessa forma, através do dimensionamento desses trés elos — recursos
principais, atividades chave e parcerias principais -, obtém-se a base para a

determinacdo da Estrutura de Custos, quarta e ultima perspectiva do lado esquerdo

8 Associacao de sociedades, sem carater definitivo, para a realizagéo de determinado empreendimento
comercial, dividindo as suas obrigacdes, lucros e responsabilidades; consércio.
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do canvas, e que para Kotler (p. 421), quanto aos custos, “assumem duas formas,

fixos e variaveis. ”



23

6 MATERIAL E METODOS

A metodologia do presente projeto sera realizada por meio de pesquisas
bibliograficas e artigos pesquisados na internet.

O Carater da pesquisa quanto aos dados recolhidos, € de natureza qualitativa,
visto que seus aspectos sdo de complexa abordagem estatistica, incluindo fatores
comportamentais e sociopoliticos.

E ainda exploratoria, pois tem como objetivo esclarecer e ampliar conceitos e
suas inter-relacdes, a fim de que fomentar uma viséo sintética e contextualizada dos
elementos.

Para a pesquisa de natureza qualitativa, um dos métodos aplicaveis é a
pesquisa bibliografica que, de acordo com Marconi et al (2017, p. 33), “é¢ um tipo
especifico de producao cientifica: € feita com base em textos, como livros, artigos
cientificos, ensaios criticos, dicionarios, enciclopédias, jornais, revistas, resenhas,
resumos”

A pesquisa, sempre nos limites dos objetivos propostos, serd desenvolvida da
seguinte forma:

e A utilizacdo do levantamento Bibliogréfico.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A descontinuidade em varios projetos de alto impacto socioeconémico pelo
pais, e o fechamento de diversas empresas, ndo se deve apenas a falta de recursos,
mas também a forma como os recursos sdo gerenciados, trazendo uma grande
implicacéo para a gestdo moderna, também no Brasil, que é a dificuldade em modelar
estruturas de negoécios que sejam mais adequadas aos desafiadores ambientes
organizacionais, cada vez mais intimamente relacionados com os rumos politicos,
sociais e comportamentais: mais dinamicos, conectados e por isso, de expectativas
das partes interessadas, cada vez mais exigentes.

Dessa forma, sendo o contexto global marcado pela pouca previsibilidade, a
gestao estratégica é desafiada a ser inovadora frente aos grandes desafios impostos,
para um desenvolvimento sustentavel das organizacdes, por meio de estruturas de
gestdo mais flexiveis e menos densas, como as tradicionalmente baseadas em
modelos de padronizacdo e controle rigidos, que exigem grande énfase na
especializacéo técnica para sua gestao.

Dos elementos anteriormente apresentados, pode-se perceber a intima relacao
entre os conceitos de negocio e sustentabilidade; bem como da sua relacdo com o
aproveitamento eficiente de recursos, projetando-se no longo prazo, com maior
sensibilidade para a percepcdo de mudancas correntes em seu contexto.

Dessa forma, € por meio de estruturas bem definidas, porém adaptativas, que
0s negocios podem atingir a sua finalidade, que € aquela de entregar valor, beneficiar
determinado publico numa sociedade, promover maior equilibrio s6cio econémico.

Devido a complexidade no atual cenéario global e nacional, fortemente
influenciado pelos aspectos geopoliticos, sociais e comportamentais, as estruturas de
negocios sao desafiadas a apresentar respostas mais ageis as provocacdes desse
cenario, a fim de que a propria existéncia dos mesmos nao venha a ser comprometida,
e suas consequéncias estendidas ao conjunto da sociedade.

Por isso, a modelagem na estrutura de negdécios, que tem sido fortemente
influenciada pelas pressdes desse contexto, busca a partir de fontes inovadoras,
tornar as organizacfes de pequeno porte mais competitivas e sustentaveis, sendo
mais eficientes na alocacdo de recursos, e projetando-se para a continuidade,

preservagao e desenvolvimento desses mesmaos recursos.
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Em virtude da dificuldade de continuidade dos pequenos negocios, muitas
vezes constituidos atualmente a partir da necessidade de manutencéo de renda, e
menos pela identificacdo e mensuracdo de oportunidades de mercado, que nem
sempre contam com especializacdo em modelos tradicionais para a gestdo dos
mesmos, como elaboracdo de Planos de Negocios, ou planejamentos Estratégicos,
sendo ferramentas essenciais, porém de dificil dominio. Os modelos canvas em
negocios apresentam uma abordagem visual, intuitiva, incremental, participativa e
dindmica para a compreensao do que é o negdcio, bem como sobre quem e quais sédo
as expectativas e necessidades das partes interessadas.

A identificacao clara do negdcio, habilita a empresa de pequeno porte a melhor
compreender, mapear, e adequar-se em tempo real, as necessidades e expectativas
de partes interessas, que podem ser legais ou estatutarias, e também de seus clientes,
e consequentemente o gerenciamento do risco.

Deve-se compreender dessa maneira, inovacado em modelagem de negdcios,
como uma forma criativa e critica de pensar e modelar todo o processo de criacao e
gerenciamento, de maneira robusta e criteriosa, porém, com o maximo de inclusdo e
flexibilidade.

Flexibilidade e inclusdo, haja vista que os negdécios nao existem em ambiente
isolado, onde nao sao influenciados por outros fatores, mas em ambientes cada vez
mais dinamicos. Ainda que em ambientes de lideran¢a absoluta, a inovacao devera
ser o motor que proporciona o diferencial da lideranca em determinado mercado.

De outra forma, as organizacdes existem em seus respectivos mercados, e
esses mercados sao representados por uma forte conjectura de movimentos
estratégicos, donde que um negdcio impacta, € impactado e possui potencial para
impactar.

Estudo de caso com aplicacéo da ferramenta em empresas de pequeno porte
recém-criadas ou em fase de ideacdo, podem reforcar os critérios para melhor
aplicabilidade da teoria, que busca apresentar a ferramenta Business Model CANVAS
como um importante aliado no desenvolvimento de pequenos negécios de maneira
sustentada, com maior controle dos riscos, e impactos negativos para o

desenvolvimento econdmico e social.
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ABSTRACT

The current economic situation in the country, marked by strong political and
economic crisis, with the increase in the level of unemployment, in the order of
14,200,000 of unoccupied [1], grow the open rate of new business, as a source of
income maintenance.

On the other hand, the low management expertise of the entrepreneurs, often
influenced by the context presented, starting new ventures, is ahead of the complex
challenge of business [2] that, on a global scale, is increasingly marked by the influence
of the needs and expectations of stakeholders.

Government, regulatory, social and environmental requirements, rapid change
in scenery and local arrangements of the economy, raising the complexity of
competition and, consequently, the sustainable existence — with extended-life cycle of
the business, are some of the difficulties that small businesses and low management
expertise.

In addition, being as important as the need for income maintenance, the
business exists to serve a specific purpose, and at the same time deliver value to some
intricate: public.

Given the importance of small business — accounting for 27% of the national
GDP in 2014 (R $599 billion), according to data from the Brazilian support Service for
Micro and small enterprises (SEBRAE) - for the socio-economic development, the
need to expand the research about innovation in business modeling, favoring the
implementation of management approaches more appropriate to the current context of
small businesses.

So, is this article, present a proposal for a solution to the problem of complexity
in the sustainable management of new small businesses, through innovative tools in
business modeling.

Bibliographical research is the methodological procedure used to perform the
work, and subsequently, the application of the tool in the field to gain greater verifiability
of the theory presented.
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PALAVRAS CHAVES

Negécio, inovacdo, empreendedorismo.
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