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RESUMO

Tendo ferramentas de apoio ao gerenciamento de projetos como foco este estudo
pretende discorrer sobre projetos, suas motivagdes, seus grupos de processos e
areas de conhecimento, além da execugdo do gerenciamento de projetos e
demonstrar as principais ferramentas tecnologicas de apoio a um gerente de projetos
na execugao de suas atividades. Para tanto foram realizadas pesquisas bibliograficas
e pesquisas na internet em sites que abordam os temas. Neles foram encontrados
referencial tedrico sobre os temas descritos bem como registros técnicos sobre as
ferramentas citadas.

PALAVRAS CHAVE: Projetos, Ferramentas, Gerenciamento
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1 INTRODUGAO

Empreendedorismo, inovagéo, disrupgao, entrega de valor, sdo os assuntos,
que na atualidade, permeiam os noticiarios e publicagdes ligadas ao mundo dos
negocios. As mudangas neste cenario vém ocorrendo em velocidade exponencial e
de forma extremamente transformadora. Mais notadamente, essas mudancas
comegaram com a adicdo do recurso camera fotografica nos telefones celulares
obrigando a industria da fotografia a se reinventar, assim como outros nichos de
mercado. Na atualidade as maiores empresas do mundo nas areas de transporte e
hotelaria, respectivamente o Uber e AirBnb, ndo possuem seque um unico carro ou
quarto para aluguel. Trata-se da era dos servigos entre pessoas aproximadas por
plataformas tecnoldgicas que transformam a forma de pensar e agir das pessoas e
sobretudo das organizagcbes. Estamos na era onde tudo vem se tornando digital,
desde coisas simples como ouvir musica e assistir filmes a abertura de contas em

bancos que n&o possuem agéncias fisicas.

Mas como materializar todas estas mudangas sen&o por projetos. Projetos
podem ser de diversos tamanhos e complexidades, mas certamente ndo s&o exitosos
se nédo forem baseados numa metodologia e bem gerenciados. A metodologia de
gerenciamento de projetos da organizagdo pode melhorar o processo de
planejamento do projeto, bem como fornecer algum grau de padronizagdo e
consisténcia. Essa metodologia esta estruturada no PMBOK®, no qual s&o
organizadas as areas de conhecimento em gerenciamento de projetos (Carvalho &
Rabechini, 2011). Todo esse processo € materializado através de agdes, execugao
de atividades e demandas, neste ambito podemos contar com diversas ferramentas

que auxiliam e facilitam a execug¢ao dos projetos.



2 GERENCIAMENTO DE PROJETOS

O gerenciamento de projetos dentro das organizagdes é um tema relativamente
recente nos estudos da Administragao, tendo sido explorado com mais intensidade
apenas nas ultimas décadas. Kerzner (2007) afirmar que apesar de ter surgido na
década de 50, foi apenas no inicio dos anos 90 que as empresas comegaram a investir
sistematicamente no gerenciamento de projetos, a fim de se tornarem mais

competitivas.

Seus conceitos e métodos tém sido muito discutidos por diversos autores nos

ultimos anos, como veremos na revis&o bibliografica a seguir.

2.1 O Que é um Projeto

O Instituto de Gerenciamento de Projetos — PMI (2013) define projeto como um
esfor¢co temporario empreendido para criar um produto, servico ou resultado unico.
Além disso, para ser considerado um projeto esse esforgo precisa ter definidas as
datas para seu inicio e seu termino, ou seja, ser temporario. Um outro ponto

caracteristico do projeto é o seu resultado, este precisa gerar algo unico.

Segundo Mendes et al. (2009) projetos se caracterizam precisamente pela falta
de rotina, ou seja, pela presencga do inesperado, em parte isso se deve ao fato de que

nenhum projeto é igual a outro.

2.2 Como Surgem os Projetos

Segundo o PMI (2013) os projetos surgem quando uma organizagdo demanda
acdes que nao podem ser executadas dentro de seus limites operacionais normais.
Essas agbes sdo consequéncia de uma necessidade estratégica identificada. Desta

maneira, projetos surgem de consideragdes estratégicas como:

* Demanda legal
* Avango tecnoldgico
* Demanda de marcado



* Requisigao do cliente

* Necessidade organizacional

2.3 O Que é Gerenciamento de Projetos

Segundo o PMI (2013), gestdo de projetos € a aplicagcdo de conhecimento,
habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de atender aos seus
requisitos. O gerenciamento de projetos € realizado através da aplicacédo e da
integracdo dos seguintes processos de gerenciamento de projetos: iniciagao,

planejamento, execug¢ao, monitoramento e controle, e encerramento.

Kerzner (2007) segue a mesma linha de raciocinio ao explicar que o
gerenciamento de projetos € o planejamento, a programacgéo e o controle de uma série
de tarefas integradas de forma a atingir objetivos com éxito, de modo a beneficiar os
participantes do projeto.

Complementando os conceitos anteriores, Santos e Carvalho (2006) explicam
que gerenciamento de projetos € constituido por um conjunto de processos voltados
para o planejamento, a organizagéo e o controle de todos os aspectos envolvidos em
um projeto, bem como para a motivagdo dos elementos envolvidos, com o intuito de
alcancgar os objetivos estabelecidos com seguranga e dentro do prazo acordado. De
maneira geral, € possivel observar que os conceitos existentes concordam, ao colocar
o gerenciamento de projetos como uma ferramenta composta por diversos elementos

com o objetivo de garantir o sucesso dos projetos.

2.4 Grupos de Processos e Areas de Conhecimento

O PMI (2013) afirma que processo é um conjunto de ag¢des e atividades inter-
relacionadas, que sdo executadas para alcangar um produto, resultado ou servigo
predefinido. Cada processo € caracterizado por suas entradas, as ferramentas e as

técnicas que podem ser aplicadas e as saidas resultantes.

Valle et al. (2010) descreve os cinco grupos de processos do gerenciamento de
projetos da seguinte forma:



* Iniciagao — processo que formaliza a existéncia do projeto para a organizagao,
define seus objetivos, e seu escopo inicial, nomeia o gerente de projeto e autoriza a
mobilizagc&o de recursos da organizag¢ao para a sua realizagao;

* Planejamento — processo que determinara, com um melhor grau de preciséo,
0 que deve ser feito, por meio da declaragcao de escopo, e como deve ser feito, por
meio de um plano de gerenciamento de projeto.

* Execugdo — producdo das entregas do projeto por meio da integragdo de
pessoas, organizagdes e recursos materiais;

* Monitoramento e controle — conferéncia dos resultados da execugao com a
linha de base definida no planejamento.

* Encerramento — processo que formaliza o encerramento do projeto, o aceite
dos resultados obtidos, o encerramento oficial de contratos e a desmobilizagao da

equipe.

Ainda segundo PMI (2008) os processos de gerenciamento de projetos garantem
o fluxo eficaz do projeto ao longo de sua existéncia. Esses processos abrangem as
ferramentas e as técnicas envolvidas na aplicacdo das habilidades e capacidades

descritas nas areas de conhecimento, apresentadas a seguir.

Para PMI (2013) o gerenciamento da integragdo em projetos inclui os processos
e as atividades necessarias para identificar, definir, combinar, unificar e coordenar os

varios processos e atividades dos grupos de processos de gerenciamento.

Conforme Sotille et al. (2010, p. 19) o gerenciamento do escopo em projetos é
‘o processo que garante que o projeto inclui todo o trabalho requerido, e somente o
trabalho requerido, para completa-lo com sucesso”. Afirma ainda que, € a base para
o planejamento do projeto e para a criagao de sua linha de base, e deve ser conduzido
de forma precisa, uma vez que forma a base do trabalho a ser desenvolvido no projeto.

Para Barcaui et al. (2010, p.17) o gerenciamento do tempo em projetos é “o
processo que vai desde a definicdo de atividades, sequenciamento, definicdo de
recurso por atividade, estimativa de duragdo e montagem até o controle do

cronograma.”
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Segundo PMI (2013) o gerenciamento dos custos do projeto inclui os processos
envolvidos em estimativas, orgamentos e controle dos custos, de modo que o projeto

possa ser terminado dentro do orgamento aprovado.

Vargas (2005) afirma que o objetivo mais importante do gerenciamento da
qualidade em projetos é garantir que o projeto sera concluido dentro da qualidade
desejada, garantindo a satisfagdo das necessidades de todos os envolvidos.

Para Xavier (2011) o gerenciamento de recursos humanos em projetos e o

processo que organiza e gerencia a equipe do projeto.

Ainda de acordo com Xavier (2011) o gerenciamento das comunicagbes em
projetos refere-se aos processos relativos a geragdo, a coleta, a disseminagéo, ao
armazenamento e a destinagao final das informagdes do projeto de forma oportuna e
adequada.

De acordo com PMI (2013) o gerenciamento de riscos em projetos € o processo
de identificac&o, analise, desenvolvimento de respostas e monitoramento dos riscos
em projetos, com o objetivo de diminuir a probabilidade e o impacto de eventos
negativos e de aumentar a probabilidade e o impacto de eventos positivos.

Weikersheimer (2013) afirma que o objetivo do gerenciamento de aquisicbes em
projetos é obter os materiais, equipamentos e servigos externos ao projeto, de acordo
com os parametros técnicos de desempenho, de qualidade, de prazos e de custos
definidos quando da autorizagdo do gerenciamento.
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3 FERRAMENTAS DE APOIO AO GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Seguindo a tendéncia atual dos negdcios o gerenciamento de projetos vem
sendo apoiado a cada dia por novas e poderosas ferramentas tecnoldgicas de gestéo,
que substancialmente potencializam e facilitam a execucdo dos mesmos. Sendo
assim, o proposito deste estudo €, além de contextualizar o projeto como um todo,
demonstrar para seus leitores que qualquer que seja a metodologia de gerenciamento
adotada existem ferramentas que permitem aos gerentes de projetos ganhar tempo,
otimizar recursos e tornar a gestao visivel a todas as partes interessadas aos projetos.

De todas as alternativas que o mercado oferece este trabalho académico se
atera a discorrer as ferramentas de gestdo de demandas, arquivos e conhecimento.
Com estas € um gerente de projetos é capaz de gerenciar um projeto de pequeno e

meédio porte da iniciagdo ao encerramento utilizando apenas as mesmas.

3.1 Ferramentas de Gestao de Demandas

3.1.1 Trello

Ferramenta com viés colaborativo é conhecida por ser versatil e pela
possibilidade de ser ajustada de acordo com as necessidades do usuario, por essa
comodidade pode ser usada de forma individual como para trabalhos em equipe.
Trata-se de um site com acesso através de navegadores da internet que ndo necessita
ser instalada e é gratuita, esta disponibilizada também para as principais plataformas
de telefones celulares.

Para descreve-la € necessario demonstrar sua composicao, sdo quadros que
reunem diversas listas e informagdes, logo ao acessar a ferramenta o usuario se

depara com os quadros que faz parte, além de poder criar quantos outros quiser.
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Figura 1
TRELLO

(0 Boards jo)

Things To Get Done (@ TeamAwesome ¥ & Team Visible

To Do Doing Done

Return shoes Laundry Go to the bank

Fonte: trello.com
Data: Julho/2017

Os quadros sao compostos de varias colunas de listas, todas dispostas
horizontalmente, essas colunas possuem subquadros chamados de cartdes onde é

possivel dividir o assunto ou entrega a ser realizada em pedagos menores.

Dentro dos cartdes, € permitido escrever comentarios, adicionar links, salvar
anexos, determinar prazos e acrescentar imagens, especificando o assunto de cada
um deles. Esses cartdes podem ser movimentados entre as colunas de um mesmo
quadro, de modo que vocé pode realizar transigcdes de um tdpico para as demais
colunas (s6 arrastar o cartao).

Como ja mencionado, o Trello é especialmente util para trabalhos em equipe.
Os quadros podem ser compartilhados com qualquer usuario que tenha cadastro na
ferramenta, além disso as pessoas podem ser marcadas em multiplos cartdes. Além
disso, existe um sistema de roétulos por cores, esses, sao etiquetas coloridas que
podem ser utilizadas para sinalizar o status de determinado projeto ou atividade.

Figura 2
TRELLO

Company Goals @ TraviduxAssoc. ¥ & Team Visible

Upcoming Projects Current Projects Completed Projects

International Sales Expansion -
= Website Redesign Brand Guidelines

@OMar17 = 21 435 @ Aug 10, 2016 =3

Partnership Opportunities

= Mos rd Party App Integrations

[ 0ot 20, 2016 R

Update Help Documentation

-~
Increase yearly conversion rate by @ Mar29 =
20% b\ 2
= 21

9 L5

est new messaging for SMB market

@ Nov 30, 2016 =3

Launch International Expansion
Community Forum O A6 =

hip iOS 10 app

[ 0oo 16,2010 RS

Add a card...

Egulpment Update Social Media Campaign

@April = &5/6

Add a card...

Add a card...

Fonte: trello.com
Data: Julho/2017
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3.1.2 Asana

Com o slogan “do caos a clareza” o Asana se apresenta como uma ferramenta
gerenciadora de tarefas que pode ser usado para gerenciar projetos também. Além
disso, ajuda ao gerente de projetos a criar e compartilhar listas de tarefas com sua
equipe. Com usabilidade simples e muito funcional pelo numero de integragdes que

permite.

Suas fungdes principais sdo a organizagdo de demandas, que podem ser feitas

em lista ou quadro de cartdes, além do recurso de forum de discussao.

Figura 3
Website launch 0 Y1
Board
Backlog Ready to do In progress Done
+ + + +
CSS/HTML validated
Final QA Sync with Google Analytics Font and image licensing
. ° Dec 19 .
& pecx0 B Nov3o ¥
Forms submit data properly CSS is optimized Sharing icons updated and
q working
—_— ¢!
. Videos have updated branding — e—
Links across pages
a § Dec 29 SEO keyword optimizations 5\'7»\.'1:, and images are
‘\3' Dec1 mized
Tracking codes inserted
Cookies notice
B Decs Web copy drafted
Mobile-friendly site parallels '}
“ Dec 22
Favicon renders properly Exclude " o
XML sitemap submitted &" Dec? tracking
€A Dec2s3

Web copy reviewed
Auto-responses working

@) Dec9
o & e
) Dec28

Fonte: blog.asana.com
Data: Julho/2017

O usuario pode criar times dentro de uma mesma organizagdo, e designar
projetos e responsaveis por tarefas especificas. No modo de quadro é possivel criar
cartbes com uma série de informagdes, como listas de tarefas, anexos do Google
Drive e Dropbox, que s&o ferramentas de gestdo de arquivos que ainda vamos
discorrer neste estudo.
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O Asana ainda oferece calendario integrado com um resumo de datas de
entrega de tarefas, e exibe graficos com a evolugéo do trabalho da equipe no painel
de controle. Ha também integragdo com o e-mail para alimentar topicos do férum. O
resultado é uma ferramenta bem completa capaz de dar conta de varios processos

em uma empresa.

3.2 Ferramentas de Gestao de Arquivos

Antes do registro sobre as ferramentas de gestado de arquivos, considerando
que é um tema que possui um histérico faz-se a necessidade de discorremos sobre o
assunto para que o leitor compreenda onde estivemos e que o modelo atual ndo é

criacdo, mas uma evolugao disruptiva do assunto em tela.

3.2.1 Histérico sobre o armazenamento de arquivos

Por volta da década de 70 surge os primeiros dispositivos méveis de guarda de
informacdes, batizados de disquetes possuiam capacidade de armazenamento
equivalente ao tamanho de um simples arquivo texto, por volta de 80 kbytes, evoluindo
até meados dos anos 90 para impressionantes (na época) 1,44 megabytes, o que

aumentou em quase 20 vezes o tamanho dos arquivos por ele armazenados.

Figura 4
DISQUETES

T
T
I e

Fonte: cursosdeinformaticabasica.com.br/disquetes/
Data: Julho/2017

No inicio dos anos 80 surge o CD - Compact Disc, com capacidade de 700
megabytes o0 equivalente a 486 disquetes, e revoluciona ndo s6 o mercado da
tecnologia mas também da audio fonografico substituindo os discos de vinil. Ja o DVD
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- Digital Versatile Disc foi criado alguns anos depois, em 1997, porém, apenas no ano
2000 passou a ser comercializado em terras brasileiras. Com capacidade de 4,7
gigabytes de espago, mal chegou e ja conseguiu abocanhar 80% do mercado nacional

de videos.

Figura 5
CDS

Fonte: themarysue.com/amazon-cd-trade-in/
Data: Julho/2017

No final dos anos 90, os primeiros cartbes de memdria apareceram no
mercado. A portabilidade e o grande espago de armazenamento foram os principais
atrativos da novidade. Apesar da grande variedade, os leitores de cartdo de memoria
facilitam a vida dos usuarios, ja que tornam os dispositivos compativeis em muitos
computadores. Hoje, & possivel encontra cartbes de memdrias em cameras
fotograficas, celulares, consoles de videogames portateis e muitos outros dispositivos.
Atualmente, um cartdo de memaoria, mesmo medindo milimetros, pode disponibilizar

até 1 terabyte de espaco o que equivale a 1.000.000 de megabytes.

_Figura6
CARTAO DE MEMORIA

Fonte: tecnosense.com.br/tag/cartao-de-memoria/
Data: Julho/2017

Por volta dos anos 2000 surge entdo a revolugao destes dispositivos, o Pen

Drive, com o objetivo de substituir todos eles e possuir outras aplicagdes, dentre as
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quais, podemos destacar a cépia de seguranca de dados, instalagdo e execugao de

sistemas operacionais e transferir arquivos de maneira pratica entre computadores.

Eles oferecem vantagens potenciais com relagdo a outros dispositivos de
armazenamento portateis, sdo mais compactos, rapidos, tém maior capacidade de
armazenamento, sdo mais resistentes devido a auséncia de pegas moveis. Ainda em
uso na atualidade, possui modelos para todas as necessidades de uso e podem
chegar até 2 terabytes de armazenamento.

Figura 7
PEN DRIVE

Fonte: kingston.com
Data: Julho/2017

3.2.2 Computacao em nuvem

Citada pela primeira vez em 1997, a computacdo em nuvem, passou a ser
oferecida comercialmente em 2008, sendo quem em 2013 foi largamente difundida e

amplamente utilizada por pessoas fisicas e juridicas.

Computacdo em nuvem € a possibilidade de acessar arquivos e executar
diferentes tarefas pela internet, sem a necessidade de instalar aplicativos no
computador. O armazenamento de dados é feito em servigos on-line, em uma rede.
Dessa maneira, para realizarmos determinada tarefa, bastaria nos conectarmos a este
servico, desfrutar suas ferramentas, salvar o trabalho e depois acessa-lo de qualquer

outro lugar.

A partir de qualquer computador e em qualquer lugar, podemos acessar
informagdes, arquivos e programas num sistema unico. Com a computagdo em

nuvem, os seus dados nado estdo salvos em um disco rigido do seu computador, mas
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sim disponiveis na internet. O requisito minimo deste conceito € um computador

conectado a internet.

Dentre as muitas vantagens proporcionadas pela computagdo em nuvem esta
o fato de ndo ser necessario um computador com muitos recursos de memdria e
processamento, ja que todas as tarefas s&o executadas em servidores remotos.
Outros beneficios sdo a agilidade e a praticidade: com a computagdo em nuvem,
existe a possibilidade de acessar dados, arquivos e aplicativos a partir de qualquer
lugar e por diferentes aparelhos, bastando para isto uma conexao com a internet. Este
conceito permite o compartilhamento de recursos por um grande numero de usuarios

e com servicos faceis de usar.

Com base nos aspectos acima citados surgem entdo ferramentas que
operacionalizam a gestdo de arquivos com diversas possiblidades de integracéo,
segurangca e capacidade de armazenamento. Pode se dizer que ndo ha limite de
armazenamento pois estas ferramentas se moldam a necessidade do usuario. S&o
oferecidos uma quantidade limitada de armazenamento de forma gratuita, que
usualmente atende a necessidade de pessoas que nao trabalham diretamente com a
producdo de midias, e podem também atender a grandes empresas através de
servigcos pagos.

3.2.2.1 Dropbox

O Dropbox € um servico de armazenamento de dados em nuvem e
sincronizagdo que serve para salvar seus arquivos e fotos em servidores online. O
programa esta disponivel para download em computadores, tablets e telefones
celulares de diversas plataformas. Ha, ainda, a possibilidade de gerenciar todos os

seus arquivos através de um website seguro.

Copias de seguranga, controle de versdo, e sincronizagdo s&o alguns dos
beneficios obtidos pelo usuario que deseja acessar seus documentos, fotos, videos e
softwares. Apos a instalacdo em seu dispositivo, uma pasta do Dropbox é criada.
Quando seus arquivos sao copiados para a pasta eles sao enviados imediatamente
para os servidores do Dropbox.



18

Para otimizar o trafego de informacgdes pela Internet e o tempo de sincronizagao
dos arquivos, quando uma alteracao € detectada, apenas as partes alteradas dos

arquivos sao transmitidas.

Como os arquivos sao transferidos imediatamente para todos os computadores
configurados, apos a sincronizagdo com os servidores do Dropbox, eles ficam
disponiveis mesmo sem conexao a Internet. Isso € possivel, pois os documentos sao
armazenados no disco rigido do computador. Tal comportamento n&o ocorre para os
dispositivos méveis devido as limitagcdes de armazenamento. Para esses aparelhos,
€ preciso marcar como favorito os arquivos que deseja ter acesso sem conexdo com

a Internet.

As pastas compartilhadas permitem que as pessoas trabalhem juntas em
documentos e projetos. Ha a possibilidade de compartilhar uma pasta com qualquer
numero de usuarios do servigo. Mas € importante ressaltar que, ao compartilhar uma

pasta, o tamanho é descontado em todas as contas que a compartilham.

Figura 8
DROPBOX

&
9
©

@ ® < (im] paper.dropbox.com

Recents

04

Docs

lcon List

(B
e
(@)

Favorites

Network Growth Team Overview

Design Dinner in NYC 2
lllustration Opportunities - Empty State Audit
Typeahead Specifications - Dropbox Web
Design layout explorations

@ ceorge -

iOS Recents ™

Fonte: business2community.com
Data: Julho/2017



19

Com esta ferramenta, o usuario ndo precisa enviar e-mails com os arquivos e
controlar diversas versdes diferentes dos seus documentos. Todas as alteracdes
realizadas sdo disseminadas no momento em que sao salvas para todos os parceiros,

mantendo em sua pasta apenas a versao mais atualizada do arquivo.

Com todas estas funcionalidades que fazem diversos arquivos pessoais serem
sincronizados e compartilhados na nuvem, muitos podem pensar que 0 servigo &
inseguro. No entanto, segundo a empresa que fornece o servigo, todos os arquivos
s&o transmitidos com conexao segura, usando o padrao Secure Sockets Layer (SSL),

largamente utilizado na Internet para seguranga da informacéo.

Nos servidores, os documentos sdo armazenados com o padréo de criptografia
adotado pelo ministério de defesa americano, o Advanced Encryption Standard (AES)
com chave de 256 bits. Além das prote¢des contra acesso indevido aos seus dados,

o software oferece seguranga contra confusdes e esquecimentos dos usuarios.

Para isso, todas as versdes dos seus arquivos s&o mantidas por um meés,
mesmo os que forem excluidos. Assim, os usuarios sabem quando um arquivo foi

alterado ou excluido, podendo inclusive voltar para as versdes anteriores.

3.2.2.2 Google Drive

Ferramenta de gestdo de arquivos do gigante Google, o Google Drive, gerencia
0s arquivos que podem ser compartilhados com as equipes e partes interessadas dos
projetos através da conta do Google. O gerente de projetos pode decidir com quem
compartilha cada arquivo além de decidir o nivel de permissdo de cada pessoa,

escolhendo quem apenas podera visualizar, editar ou comentar nos seus arquivos.

Para arquivos compativeis com o Google Docs, ferramenta de edicdo de
arquivos do Google, esta ferramenta tem integracdo automatica, oferecendo aos
usuarios edi¢cdo colaborativa de seus arquivos no Google Docs. Existe ainda a
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integragdo com o Gmail, plataforma de e-mails, para que seja enviado um link da

versao atual dos seus arquivos.

Uma funcionalidade de destaque deste servico € a busca dos arquivos, que é
feita em todo o conteudo do arquivo, através de palavras chaves e filtros, como, por
exemplo, tipo de arquivo e usuario criador. O servigo promete ainda reconhecer

objetos dentro das suas imagens e textos escaneados, fornecendo dados sobre seus

documentos.
Figura 9
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Além da busca poderosa, o Google Drive possui uma ferramenta de

visualizagdo dos arquivos, que exibe no navegador do usuario mais de 30 tipos de
arquivos.
O servigo Google Drive integra um controle de verséo para os arquivos armazenados.
Todas as modificagbes feitas nos arquivos sao registradas e guardadas
automaticamente por 30 dias. Caso o usuario deseje, € possivel escolher uma verséo
para salvar para sempre. Assim, os usuarios podem ter controle do que foi feito nos
seus arquivos, conhecendo o que foi alterado, quando e por quem.
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3.3 Ferramentas de Gestao de Conhecimento

Ja foi discorrido neste estudo ferramentas para gerir demandas, acompanhar
entregas executadas pelas equipes dos projetos, inclusive geograficamente distantes,
que € o principio da colaboracdo que as ferramentas citadas possuem nas suas
esséncias; foi demostrado também como guardar e compartilhar os arquivos gerados
pelos projetos, em multiplataformas e sem a necessidade de dispositivos fisicos.
Passamos agora a registrar como registrar conhecimento, especificagao de requisitos,

escopo, riscos e demais artefatos intrinsecos aos projetos e seu gerenciamento.
3.3.1 OneNote

Microsoft OneNote € um aplicativo gratuito de anotagdes, desenvolvido pela
Microsoft. Funciona como um bloco de notas avangado para computadores,
smartphones ou tablets. Suas principais caracteristicas s&o: sincronizagao de dados
entre dispositivos, e organizagdo em abas. O usuario pode escolher entre utilizar o
OneNote via internet ou instalando no computador ou dispositivos méveis. E preciso
ter um registro de conta Microsoft para fazer login e comegar a utiliza-lo. Caso utilize

a mesma conta em mais de um dispositivo, podera sincronizar informacgdes entre eles.

As versdes pela internet e instalada nos computadores sdo muito parecidas
visualmente e nos recursos que disponibilizam para os usuarios. Seus menus
principais ficam na parte superior da tela, mas a adicdo de notas e seg¢des é feita no
menu localizado no lado esquerdo. A ideia do aplicativo € permitir que o usuario crie

anotacdes de acordo com temas ou demanda.

Figura 10
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O funcionamento do Microsoft OneNote nos dispositivos mdveis € um pouco
diferente. As funcionalidades sdo mais simples que nas outras plataformas, mas
cumprem fielmente seu principio basico: capturar, organizar e compartilhar. Em cada
nota € possivel adicionar listas de tarefas, fotos e notas de audio. Além disso, &

possivel salvar anotagdes para ler posteriormente no computador.

Em todas as versdes, a interface € bastante intuitiva, os menus sdo em
portugués e n&o existe nenhuma dificuldade em utilizar, a ferramenta une praticidade
e ferramentas avangadas. Além disso, o usuario pode fazer anotagdes nio so de texto,
como de voz e imagem. A sincronizagdo dos dados entre computadores e celulares

também tem um bom desempenho, funcionando de forma praticamente instanténea.

3.3.2 Evernote

O Evernote é uma plataforma organizacional disponivel computadores e
dispositivos moéveis. Sua fungéo é coletar, organizar e registrar informag¢des anotadas
nos seus dispositivos ou até mesmo através do site, e sincronizar tudo isso com um

banco de dados virtual s6 seu.

A grande variedade de recursos € uma caracteristica desta ferramenta, entre
elas citamos o Context, que permite visualizar conteudo de jornais internacionais; a
capacidade de deixar notas e cadernos disponiveis offline; e a identificacdo de textos
em PDFs. Um dos recursos € a camera com integragdo com o LinkedIn, que permite
tirar fotos de cartdes de visita e conectar o contato ao respectivo perfil na rede social
voltada para profissionais.

Possui também o recurso camera inteligente que permite o reconhecimento de
documentos, além disso permite a criacdo de notas a partir da barra de notificagoes,
e a integragdo com Google Drive, que possibilita anexar documentos e visualizar links

direto do servico de armazenamento na nuvem.

Outra ferramenta que merece destaque é o Work Chat, que permite
compartilhar notas e cadernos com outras pessoas para realizagdo de projetos em
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equipe. Os usuarios ainda podem bloquear notas com senha e habilitar o

reconhecimento de textos em imagens, mesmo que esteja escrito @ mao.

Figura 11
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O que mais chama atencéo no concorrente do Microsoft OneNote € que tudo
isso é disposto numa interface extremamente organizada. E facil descobrir como usar
qualquer recurso, pois ha explicagdes rapidas para tudo o que se queira fazer. O visual
predominantemente branco, com detalhes em verde, garante conforto a vista, algo
bastante importante em um aplicativo de registro de informacgdes.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi demonstrar que existem ferramentas tecnoldgicas
que apoiam o gerenciamento de projetos de forma a otimizar o trabalho do gerente de
projetos. Podemos afirmar que a literatura e pesquisas mostram que quando o objetivo
€ 0 sucesso do projeto, as ferramentas cumprem um papel fundamental da gestao
das entregas do projeto. Quando fundidas de forma coesa elevam positivamente as

probabilidades de sucesso do projeto.

Estas, devem ser vistas como o inicio de um novo caminho em que 0s gerentes
de projetos deverao buscar uma integracao entre as diferentes funcionalidades com
foco na potencializacdo do uso das ferramentas. Como ferramentas de gestdo os
sistemas apresentados tém contribuido com a ciéncia do gerenciamento de projetos,
dando condi¢des ao gerente de projetos de acompanhar uma sequéncia de entregas
de forma colaborativa e sem a necessidade de proximidade geogréfica entre a equipe

do projeto.

Por fim, concluimos que o0 uso das mesmas torna a pratica da gestdo de
projetos muito mais eficaz e com melhor aproveitamento de recursos, reducédo de
prazos e custos, menor resisténcia e desgaste das pessoas, maior alcance dos

objetivos e maior retorno do investimento.
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ABSTRACT

Having tools to support project management as a focus this study intends to discuss
projects, their motivations, their groups of processes and areas of knowledge, as well
as the execution of project management and demonstrate the main technological tools
to support a project manager in the Execution of its activities. For that, bibliographical
researches and research on the internet were carried out on sites that deal with the
themes. In them were found theoretical reference on the subjects described as well as
technical records on the cited tools.
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