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RESUMO

No ambiente dindmico e competitivo da atualidade as organizagdes, sejam publicas
ou privadas, vém investindo cada vez mais recursos em projetos para trazer
beneficios para a organizacdo, forcando a procura por inovagao, diferencial
competitivo e melhores resultados. Com base nisso, a empresas estao investindo
fortemente em gerenciamento de projetos, com o objetivo de controlar o uso dos
recursos existentes, visto que os projetos sdo esséncias para criar valor econémico
e vantagens competitivas nas empresas. Portanto, gerenciar projetos de forma
eficiente € um dos grandes desafios modernos. Para isso, 0 uso de praticas
existentes de gerenciamento de projetos € muito importante trazendo beneficios
financeiros, de crescimento e principalmente na questdo de sobrevivéncia da
organizagdo no mercado competitivo, trazendo um diferencial na forma de gerencia-
la. O objetivo desde estudo é apresentar de forma estruturada e fundamentada a
comparagdo entre praticas de gerenciamento de projetos mais difundidas e
adotadas no mundo: Metodologia PRINCEZ2 (PRojects IN Controlled Environments)
da AXELOS e o guia PMBOK (Project Management Body of Knowlodge) do PMI
(Project Management Institute), mostrando a base teo6rica de cada uma,
semelhancas e diferencas, as sinergias e oportunidades de convergéncia e que
podem trazer 6timos resultados com o uso combinado, dessas duas abordagens,
quando mesclamos seus conceitos, técnicas, ferramentas e estruturas
organizacionais.

Palavras-chave: Gerenciamento de Projetos, PRINCE2, PMBOK; PMI; AXELOS
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1 INTRODUCAO

Recentemente os estudos de gerenciamento de projetos tém ganhado forca
devido ao aumento da complexidade do mundo dos negécios e a crescente
competividade que faz com que as empresas tenham que responder de forma cada
vez mais rapida e eficiente aos estimulos externos. Neste contexto, as falhas de
execucao de Projetos muitas vezes tém resultados abaixo de esperado,
necessitando que as empresas tenham uma maior capacidade de coordenar,
gerenciar e controlar seus projetos. Essa coordenacao e controle sdo foco da gestao
de projetos e estdo intimamente ligadas ao sucesso de implantagdo de estratégias

de negocios por meio de projetos.

RAD & Rachavan (2000) dizem que a gestdo de projetos é uma das
disciplinas que mais cresce em praticamente em todas as industrias do mundo de
hoje. Seus principais objetivos giram em torno de manter um balango légico e

eficiente entre custo, prazo, qualidade e escopo dos objetivos do projeto.

Neste contexto, o objetivo desde estudo é apresentar de forma estruturada e
fundamentada o estudo e comparacao entre praticas de Gerenciamento de Projetos
mais difundidas e adotadas no mundo: Metodologia PRINCE2 e o GUIA PMBOK
mostrando a base teédrica de cada uma, semelhancas e diferencas, as sinergias e
oportunidades de convergéncia e que podem trazer 6timos resultados com o uso
combinado dessas duas abordagens, quando mesclamos seus conceitos, técnicas,

ferramentas e estruturas organizacionais.
2 Gerenciamento de Projetos

2.1 Conceito de Projetos

A crescente atencado dedicada ao estudo de projetos, seus componentes e
seu gerenciamento, pode ser explicada pelo fato que estes “permeiam todas as
organizacdes, pois sdo um instrumento fundamental para qualquer atividade de
mudanca e geracao de novos servicos” (CAVALIERI, 2005, p. 1). O PMI (2013, p. 1)
conceitua projeto como “um esforco temporario empreendido para criar um produto,

servico ou resultado exclusivo”. A NBR ISO 10006:2000, que traca diretrizes para
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qualidade de GP, afirma que projeto é€: Um processo Unico, consistindo de um grupo
de atividades coordenadas e controladas com datas para inicio e término,
empreendido para alcance de um objetivo conforme requisitos especificos, incluindo
limitacoes de tempo, custo e recursos. Através destes conceitos é possivel perceber
algumas das principais caracteristicas de um projeto, que inclui o seu carater finito,
unico e restrito a parametros pré-estabelecidos.

Complementando o conceito de projeto defendido pelo PMI, Vargas (2011)
afirma que projeto € um empreendimento nao repetitivo, caracterizado por uma
sequéncia légica de eventos, com inicio, meio e fim definidos, que se utiliza de
recursos para atingir um objetivo claro e definido, sendo conduzido por pessoas e
obedecendo a parametros de tempo, custo e qualidade.

Kerzner (2006) fornece um conceito mais sucinto. Para o autor um projeto
€ um empreendimento com obijetivo identificavel, que consome recursos e opera sob

pressoes de prazo, custos e qualidade.



2.2 Gerenciamento de Projetos

A tendéncia é que as empresas, cada vez mais estejam orientadas a
projetos. Neste sentido, Verzuh (2003) destaca que a énfase nas mudancas
aumenta a importancia da gestdao de projetos, ja que a alta velocidade dessas
mudancas cria uma necessidade maior de projetos, ou seja, quanto maior a
mudanca, mais inovacoes e mais projetos.

Algumas caracteristicas dos projetos sao definidas pelo PMI (2013) e por
Vargas (2011), conforme se verifica a seguir:

a) Temporario: todos os projetos possuem inicio e fim definidos. O final é
atingido quando seus objetivos sdo alcancados.

b) Exclusividade: todos os projetos criam entregas exclusivas, que sao
produtos e/ou servigcos Unicos, e, de alguma forma, diferentes de qualquer outro
similar.

c) Progressividade: todos os projetos sdo elaborados progressivamente,
ou seja, sao desenvolvidos em etapas e continuam por incrementos.

d) Restritivo: todos os projetos sofrem pressdes oriundas de restricbes de
prazos, custos, e recursos.

e) Multidisciplinaridade: todos os projetos sdo esforgos realizados em
areas diferentes da organizacdo, ou ainda, entre organizacdes, requerendo forte
integracao, e, o trabalho interdisciplinar necessita de coordenagdo através dos
limites organizacionais.

f) Complexidade: todos os projetos possuem objetivos divergentes entre
as partes envolvidas, necessitando de gerenciamento de seus interesses e
perspectivas.

Complementando esta nocao, Kerzner (2002) destaca outra caracteristica
ndao menos importante dos projetos, ou seja, o seu alinhamento com o planejamento

estratégico da organizacao, definindo-os como meios de alcancgar os objetivos.
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3 Guia PMBOK (Project Management Body of Knowledge)

A principal referéncia para o gerenciamento de projetos é o Project
Management Body of Knowledge (PMBOK) - Conjunto de Conhecimentos para
Gerenciamento de Projeto, compilado pelo Project Management Institute (PMI) -
Instituto de Gerenciamento de Projeto, qual identifica e descreve conhecimentos e
praticas que s&o mais utilizados na maioria dos projetos (VARGAS, 2011).

O PMBOK nao é uma metodologia e sim um conjunto de boas praticas,
que pode e dever ser seguido como guia. A metodologia quem faz € a empresa,
aplicando os processos necessarios a sua realizacao, que podem envolver aspectos
como maturidade de projetos, caracteristica dos projetos realizados, duracdo média
dos projetos, recursos disponiveis, tipo de organizagdo, politicas internas
(MONTEIRO, 2006).

O PMI é a maior associacao de gerenciamento de projetos no mundo, com
mais de duzentos mil membros, e advoga o profissionalismo em gerenciamento de
projetos. O PMBOK teve sua primeira versdo em 1996, estando atualmente em sua
quinta edicdo, sendo desenvolvido, atualizado e revisado por gestores de projetos
de todo o mundo.

Além disso, o PMI tem se dedicado a desenvolver e manter rigoroso
programa de certificacao profissional para promover o crescimento da profissao de
gerenciamento de projetos e reconhecer as realizagdes de individuos no tema. A
certificacdo PMP (Project Management Professional), do PMI, é a credencial mais
reconhecida mundialmente para individuos envolvidos com o gerenciamento de
projetos.

De acordo com o PMI (2013, p. 5), o gerenciamento de projetos € a aplicacao
de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto, a
fim de atender aos seus requisitos, sendo realizados através da aplicacdo e da
integracdo  dos  processos de  iniciacao, planejamento,  execucéo,
Monitoramento/controle, e encerramento. O gerente de projetos € responsavel pela
realizacao dos objetivos do projeto.

Kerzner (2006) complementa esta definigdo considerando ser, o
gerenciamento de projetos, responsavel pelo planejamento, programacao e controle
de uma série de tarefas integradas, de forma a atingir seus objetivos com éxito, para
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beneficio dos participantes do projeto, transparecendo, mais uma vez, que 0 mundo
empresarial passou a reconhecer a importancia do tema, tanto para o futuro quanto
para o presente.

Conforme citado por Prado (2008), a boa pratica de Gerenciamento de
Projetos produz resultados expressivos para as organizagdes como: (1) Melhorar a
elaboracdo e controle de cronograma; (2) Melhorar os resultados dos projetos, sem
afetar sua qualidade; (3) Ajustar os projetos com base nos seus limites; (4) Reduzir
as constantes mudancas criando um processo de controle de mudancas. (5)
aumento da chance de sucesso nos projetos.

Para Cavalieri (2005, p. 3), o ciclo de vida do Gerenciamento de Projetos
“descreve o conjunto de processos que devem ser seguidos para que o projeto seja
bem gerenciado” e, conforme exposto no conceito de Vargas (2011, p. 12), esta
dividido em cinco grupos:

a) Fase de Iniciacdo: fase inicial do projeto, quando determinada
necessidade é identificada e transformada em um problema estruturado, a ser
resolvido por ele. Nesta fase, a missdo e o objetivo do projeto sdo definidos, bem
como as melhores estratégias sao identificadas e selecionadas.

b) Fase de Planejamento: fase responsavel por detalhar tudo o que sera
realizado pelo projeto, incluindo cronogramas, interdependéncias entre atividades,
alocacao dos recursos envolvidos e andlise de custos, dentre outros, para que, no
final dessa fase, ele esteja suficientemente detalhado para ser executado sem
dificuldades e imprevistos. Nesta fase, os planos auxiliares de comunicacéo,
qualidade, riscos, aquisi¢cdes e recursos humanos também sao desenvolvidos.

c) Fase de Execucéao: fase que materializa tudo aquilo que foi planejado
anteriormente. Qualquer erro cometido nas fases anteriores fica evidente durante
esta fase. Grande parte do orcamento e do esforco do projeto é aqui consumida.

d) Fase de Controle: fase que acontece paralelamente ao planejamento
operacional e a execugao do projeto. Tem como objetivo acompanhar e controlar
aquilo que esta sendo realizado, de modo a propor acdes corretivas e preventivas no
menor espaco de tempo possivel, apds a deteccdo da anormalidade. O objetivo do
controle é comparar o status atual do projeto com o status previsto pelo

planejamento, adotando agdes corretivas, em caso de desvio.
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e) Fase de Encerramento: fase em que a execugdo dos trabalhos é
avaliada através de uma auditoria interna ou externa (terceiros). Os livros e
documentos do projeto sdo encerrados e todas as falhas ocorridas durante a sua
execucao sao discutidas e analisadas, para que erros similares ndo ocorram em
novos projetos (aprendizado). Nesta fase, € formalizada a aceitagdo do projeto.

Todavia, Cavalieri (2005, p. 4) destaca que estas fases “se sobrepdem e
interagem de formas diversas trocando informagdes entre si conforme 0 andamento
do projeto, onde os resultados de um processo sao entradas para a execucao de

outro processo ou sao entregas do projeto”. Este conceito é representado pela
Figura 1
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Figura 1- Sobreposicao de Fases no Ciclo de Vida do Gerenciamento de Projeto

Com isso, é possivel perceber que o0s grupos de processos de
gerenciamento (iniciacdo, planejamento, execugdo, controle e finalizacdo) néo
ocorrem de maneira sequencial. Durante a iniciacdo trabalha-se no planejamento e
assim sucessivamente.

Existe uma proporcionalidade no tamanho (area) de cada curva da Figura
1, nota-se que a maior area € no processo de execucao, ou seja, o projeto necessita
de mais esforco, ja que é neste processo que as atividades serdo realizadas. Outro
dado interessante é que o processo de controle acaba sendo executado
paralelamente a todos os outros processos, pois € nele que se compara a execugao
com o planejamento inicial.
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3.1 Areas de conhecimento do Gerenciamento de Projetos

As areas de conhecimento podem ser entendidas, segundo Valeriano
(2001, p. 160), como “partes do gerenciamento de projetos dedicadas a aspectos
particulares”.

Por sua vez, o PMI (2013) destaca que essas éareas, dez no total,
descrevem 0s conhecimentos e procedimentos inerentes as suas atividades. O PMI
conceitua as dez areas de conhecimento, conforme Figura 2:

Figura 2 - Areas de Conhecimento — PMI
Fonte: Adaptado do PMI (2013)

As areas de conhecimento estdo apresentadas com mais detalhamento a
sequir:

a) Geréncia do Escopo do Projeto: tem como objetivo principal definir e
controlar os trabalhos a serem realizados pelo projeto, de modo a garantir que o
produto ou servigo, seja obtido através da menor quantidade de trabalho possivel,
sem abandonar nenhuma premissa estabelecida no objetivo do projeto.

b) Geréncia do Tempo do Projeto: tem como objetivo garantir que o
projeto termine dentro do prazo previsto. O gerenciamento de tempo, juntamente
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com o gerenciamento de custos s&o as mais visiveis areas do gerenciamento de
projetos.

c) Geréncia do Custo do Projeto: Tem como objetivo garantir que o capital
disponivel sera suficiente para obter todos os recursos necessarios a realizacdo do
projeto, ou seja, assegurar que o projeto termine dentro do orgamento aprovado.

d) Geréncia da Qualidade do Projeto: o objetivo mais importante dessa
area €& garantir que o projeto sera concluido dentro da qualidade desejada,
garantindo a satisfacdo das necessidades que originaram o seu desenvolvimento.

e) Geréncia dos Recursos Humanos do Projeto: tem como objetivo central
a melhor utilizacdo das pessoas envolvidas no projeto.

f) Geréncia das Comunicacdes do Projeto: seu objetivo é assegurar que
todas as informacdes desejadas cheguem as pessoas corretas no tempo certo e de
maneira economicamente viavel. A maioria dos problemas em um ambiente de
projetos pode ser caracterizada como algum tipo de problema de comunicacao.

g) Geréncia dos Riscos do Projeto: o objetivo mais importante dessa area
€ medir a probabilidade e as consequéncias dos riscos, bem como documentar suas
caracteristicas e estimar as implicacdes nos objetivos do projeto. Muito tem sido feito
para que o0s projetos tenham sucesso, mas incertezas sempre existirdo. Essa
constatacdo faz com que a area de geréncia de risco tenha uma importancia
significativa. A geréncia de risco contribui para a reducdo e clarificacdo dos riscos
do projeto, através de sua identificagdo e quantificacao, oportunizando, assim, que
ele seja tratado.

h) Geréncia das Aquisicoes do Projeto: o objetivo dessa area é garantir
que todo elemento externo participante do projeto ir4 garantir o fornecimento de seu
produto, ou servico para o projeto.

i) Geréncia da Integracdo do Projeto: seu objetivo é assegurar que os
diversos elementos do projeto sejam adequadamente coordenados, monitorando as
mudancas através de todo o projeto.

j) E finalmente a area de conhecimento incluida nesta ultima edigdo do
PMBOK 5a edicdo, o Gerenciamento das Partes Interessadas, que séo individuos
ou organizacdes que estejam ativamente envolvidos no projeto de forma positiva e
também negativa e que possuem seus interesses proprios relacionados ao projeto.

Sao eles: clientes, fornecedores, gerente e equipe de projeto, usuarios do produto
15



do projeto, organizacées governamentais e ndo governamentais, meio ambiente,
etc.

Além dessas areas, o PMBOK, aborda a questdo da ética, por ser
fundamental ao bom desenvolvimento e desempenho do projeto (CAVALIERI, 2005).

O Mapa de Processos do PMI, apresentado na Figura 3, resume essas
areas de conhecimento com seus respectivos processos distribuidas pelas fases do
ciclo de vida de um projeto, conforme defendido pelo PMI (2013). Apesar de
representarem aspectos particulares do gerenciamento, eles funcionam de forma
integrada de maneira que as saidas de um processo se tornam entradas do seguinte

e assim sucessivamente até a finalizacao do projeto.

Iniciagio |
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Figura 3-Mapa de Processos do PMI
(fonte: Trentim ,2013)
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4 Metodologia PRINCEZ2 (Projects in Controlled Environments — 22 versao)

O PRINCE2 é um método baseado em processos para a gestdo eficaz de
projetos. Foi originalmente desenvolvida pela Central Computer and
Telecommunications Agency (CCTA) agora faz parte do Office of Government
Commerce (OGC). Em 1996 foi lancado o método PRINCEZ2, baseado no PRINCE,
com foco em ampliar a gestao de projetos para todos os tipos de projetos.

E definido pela prépria OGC como “um produto internacional de classe
mundial e € o método padrao para gerenciamento de projetos, até porque incorpora
muitos anos de boas praticas em gerenciamento de projetos e fornece uma
abordagem flexivel e adaptavel para atender todos os projetos. E um método de
gerenciamento de projetos concebidos para proporcionar um quadro que abranja a
grande variedade de disciplinas e atividades necessarias dentro de um projeto”.

O método PRINCE2, conforme figura abaixo, aborda o gerenciamento de

projetos observando 04 elementos integrados:

*Principios — Sao melhores praticas que formam a base da metodologia. Sua
presenca caracteriza o uso do PRINCE2 em um projeto.

*Temas — Sao areas de conhecimento que devem ser usadas ao longo do
ciclo de vida do projeto.

*Processos — Representa o passo a passo das atividades que serédo
executadas ao longo do ciclo de vida do projeto.

«Ambiente do projeto — E a capacidade de se adaptar Principios, Temas e
Processo ao ambiente de um determinado projeto.

Além disso, se propde a controlar os seis objetivos principais do projeto:

escopo, tempo, custo, qualidade, riscos e beneficios.
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Figura 4-Estrutura do PRINCE2
(fonte: MURRAY, 2011)
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| 4.1 Principios do Método PRINCE2
Os sete principios sao orientacoes obrigatérias e boas praticas que

determinam se o projeto esta sendo gerenciado de acordo com o método PRINCEZ2.
Os principios sao descritos assim:

Os sete principios do PRINCE2 s&o (Murray, 2011):

1. Justificacdo do negdcio — o projeto no ambiente PRINCE2 deve ter uma
justificagdo continua para o neg6cio;

2. Licdes tiradas da experiéncia — equipes do projeto PRINCE2 aprendem
com experiéncias anteriores (licbes sao gravadas e postas em pratica ao longo da
vida do projeto);

3. Papéis e responsabilidades definidos — os papéis e responsabilidades sao
definidos e acordados com a organizacao e envolve todas as partes interessadas;

4. Gestao por Estagio — diz a respeito a elaboracao progressiva. “Um projeto
PRINCE2 é planejado, monitorado e controlado por estagios” (OGC,2013,p.13)

5. Gestdao por excecdao — definicao de tolerancias para cada objetivo do
projeto visando estabelecer limites e delegar autoridades;

6. Focalizacao no produto — foca na definicao e entrega de produtos;

7. Adaptacdo ao contexto do projeto — pode ser customizado para qualquer

tipo de projeto.

4.2 Temas
Os sete temas do método descrevem aspectos de gerenciamento de projetos

que devem ser tratados continuamente e em paralelo ao longo de toda a duracao do
projeto.
As abordagens para a concretizacdao destes principios estdo descritas em

sete temas.

» Caso de negodcio (Business Case)

Justifica a existéncia do projeto. A filosofia-chave por tras do PRINCE2 é a
concepgao de que o Business Case deve direcionar o projeto. Ao longo do ciclo de
vida do projeto, o ele é revisado e validado para garantir que o projeto se mantenha
relevante. Um soélido Business Case ira auxiliar no alinhamento do progresso do
projeto aos objetivos do negdcio, mantendo-o relevante para a organizagao. Se nao
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existir um Business Case satisfatério, o projeto ndo deve ser iniciado. Ele é a
ferramenta pela qual o Project Board ira monitorar sua viabilidade

» Organizacao (Organization)
Prové uma estrutura para o projeto com a definichko de papéis e

responsabilidades e o relacionamento entre os diversos papéis atuantes no projeto.

e Qualidade (Quality)
Apresenta uma abordagem para o controle de qualidade dos aspectos
técnicos e de gerenciamento do projeto durante todo seu ciclo de vida. Representa o
que o projeto entregara

* Planos (Plans)

Disponibiliza um conjunto de planos que podem ser adaptados as
caracteristicas do projeto. O planejamento é vital para o sucesso de um projeto, e 0
plano deve conter informagdes detalhadas o suficiente para deixar claros os
resultados que se quer alcancgar.

* Riscos (Risk)
Define os momentos-chave onde os riscos devem ser avaliados e revisados,

além da abordagem a ser aplicada em sua manutencéo.

* Mudancas (Change)
Técnica cujo objetivo & controlar as mudancgas do projeto, verificando e
validando seus impactos.

* Progresso (Progress)
Estipula controles garantindo o progresso do projeto, visando prever
alteracdes que possam ocorrer e controlar os desvios que possam colocar em

risco o projeto.
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Segue abaixo um resumo dos principais temas do método PRINCE2, bem como
quais os principais pontos a serem considerados em cada tema.

Tema do PRINCE2 Perguntas respondidas

“Business case” Porque esse projeto deve ser
criado? O que justifica esse
projeto?

Organizagao Quem vai fazer o que no projeto?
Como vamos trabalhar?

Qualidade O gue vamos entregar no projeto?

Que critérios vamos usar para
aceitar as entregas do projeto?
Planos Como vamos planejar e executar o
projeto! Quanto isso vai custar?
Quando wvamos comegar! Quanto
tempo isso vai levar?

Risco E se tivermos problemas? Como
minimizar as ameagas! Como
aproveitar as oportunidades?
Mudanca Que impacto tem uma mudanca?
Como vamos aprovar ou rejeitar
mudancas?

Progresso Onde estamos? Para onde estamos
indo? Devemos continuar com o
projeto?

Figura 5 - Resumo dos Temas — PRINCE2
4.3 Processos do Método PRINCE2

Os processos, na visdao do método, sdo percorridos de acordo com as etapas ao
longo do ciclo de vida do projeto. Temas e principios permeiam os processos. Cada
processo contém atividades com papéis e responsabilidades bem definidos. Durante

as atividades documentos devem ser gerados ou atualizados.
O fluxo é descrito por meio dos processos subjacentes:

« Iniciando um projeto (Starting up a Project) - emite uma partida controlada
para o projeto. Ocorre uma vez no ciclo de vida do projeto, fornecendo as
bases para a gestdo e supervisao de projetos e avaliacao de viabilidade. Este
processo cria o Conselho do Projeto e garante que os requisitos de recursos
sdo compreendidos e comprometidos com a primeira Fase, "Iniciando um
projeto”.

« Direcionando um projeto (Directing a Project)- opera em todo o projeto e
define as responsabilidades do Conselho de Projeto em sua supervisdo do

21



projeto. Como a sua localizagdo no diagrama de modelo de processo, este
fica acima e interage com muitos dos outros processos. Fornece os
mecanismos para autorizar o projeto, aprovando a continuidade na concluséo
de cada fase e no encerramento do projeto (todas baseadas no Business
Case). "Dirigindo um projeto" € o quadro para o fornecimento de entrada para
o gerente do projeto, recebendo as solicitacdes do gerente de projetos sobre
informacao e assisténcia, e tomando decisbées. Este € o Unico processo em
que o Conselho de Projeto é ativo (diferente de "Abrindo um projeto”, quando
o Conselho é primeiro formado). Todos os outros processos sao guiados
pelos Gerentes de Projetos e Equipe.

Iniciar um projeto (/niciating a Project) - ocorre uma vez no ciclo de vida do
projeto. Ele expbde a visdo de como o projeto global estd sendo gerido e
define-o em um "contrato" chamado de Documento de Iniciagdo do Projeto
(PID). A intengdo do PID € fornecer um entendimento comum sobre os
elementos criticos do projeto (semelhante a Declaragdo do Escopo do Projeto
e do Plano de Gerenciamento de Projetos do PMBOK). "Iniciando um projeto”
também requer o comprometimento de recursos pelo Conselho do Projeto
para a primeira Fase de desenvolvimento do projeto.

Controlando um estagio (Controlling a Stage) — Fornece orientacbes para o
Gerente de Projeto na gestdo do projeto no dia-a-dia. Inclui: a autorizagao e
recebimento de trabalho; gestdo de problemas e da mudanca; coleta, analise
e relatério de status; consideracédo da viabilidade; acéo corretiva; e escalada
de preocupagdes para o Conselho do Projeto. "Controlando uma Fase" é
interativo e é repetido para cada fase de desenvolvimento do projeto.

Gestao das fronteiras do estagio (Manage a Stage Boundary) - Gerencia a
transicdo da conclusdao de uma Fase de trabalho para o inicio da préxima
Fase. Ele inclui a garantia de que o trabalho definido na Fase foi concluido tal
como definido, fornece informagdes ao Conselho do Projeto para avaliar a
viabilidade em curso do projeto (feito em "Dirigindo um Projeto"), desenvolve
planos e obtém autorizacdo para a proxima Fase de trabalho e registra as
licgbes aprendidas.

Fechando um projeto (Closing a Project) - 0 mecanismo para a transicao do

projeto de volta para a organizacdo. Ele fecha o projeto, mesmo se o
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fechamento é precipitado pela conclusao do trabalho ou término prematuro.
Em qualquer caso, "Closing" recolhe licbes aprendidas e experiéncias do
projeto para os registros da organizacdo. Para o trabalho concluido, o seu
objetivo é assegurar que (a) o trabalho foi concluido para satisfacdo do
Cliente e da Alta Administracdo, (b) todos os produtos esperados foram
entregues e aceitos pelo Cliente, e (c) os arranjos de apoio e funcionamento

dos produtos do projeto estdo no lugar.
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Figura 6 - Processos do PRINCE2

4.4 Ambiente do Projeto

O PRINCE2 ¢é adaptado para se adequar ao ambiente do projeto, seu porte,
complexidade, importancia, capacidade e risco. O PRINCE2 é um método de
gerenciamento de projetos universal. Os propésitos da adequacao sao assegurar
que o método de gerenciamento de projeto esteja relacionado com o ambiente do
projeto, bem como garantir que os controles dos projetos estejam adequados ao seu
porte, complexidade e importancia.

A auséncia de qualquer um destes principios, o método PRINCE2 nao estara
sendo aplicado ao projeto.
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5 Comparativo do PMBOK com o PRINCE2

Entender as principais diferencas entre ambas as metodologias ou
abordagens para gerenciamento de projetos é essencial para se determinar que
metodologia sera utilizada em funcao das particularidades de cada projeto em si, ou
ainda na dependéncia de sua importancia estratégica para o negécio de acordo com
Marchewka (2009).

Analisando os conceitos acima explanados, analisam-se algumas diferencas
entre as abordagens, considerando a importancia de ambas para as praticas de
gerenciamento para o ambiente de projetos.

O PMBOK é um guia de melhores praticas e 0 mesmo esclarece esse ponto
logo na introducdo “este padrdo é um guia, e ndo uma metodologia especifica. E
possivel usar metodologias e ferramentas distintas (por exemplo agil, PRINCE2)
para implementar uma estrutura de gerenciamento de projetos” (PMI,2013)

O Guia aborda somente “o que” € necessario para 0 gerenciamento de
projetos, sem entrar no mérito de “como” esses processos deveriam ser realizados e
em que sequéncia. Diferentemente do PMBOK , o PRINCE2 fornece uma
metodologia que possa ser repetidas para todos os projetos.

Para CHARVAT (2003), “uma metodologia é um conjunto de orientacdes e
principios que podem ser adaptados e aplicados em uma situagéo especifica. Em
ambiente de projetos essa orientacdo € uma lista de coisas a fazer. Uma
metodologia pode também ter uma abordagem especifica, modelos, formularios e
também check—lists, usados durante o ciclo de vida do projeto". Desta forma, uma
metodologia de gerenciamento de projetos € um conjunto de processos, métodos e
ferramentas para o alcance dos objetivos do projeto. Ela deve prover um roteiro
(roadmap) para o gerenciamento do projeto. Equipes que ndo compartilham uma
metodologia tendem a ser ineficientes.

Segundo Freitas (2016), “precisamos entender os conceitos de “melhores
praticas” e “metodologia” ndo devem ser misturados ou confundidos”.

Sousa (2016) afirma que o PRINCEZ2 pode ser considerado uma forma de

executar as boas praticas sugeridas pelo guia PMBOK.
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Entretanto existem algumas diferencas importantes que precisam ser

esclarecidas:

5.1 Temas e Areas de Conhecimento

O PRINCE2 é estruturado sobre sete temas, que usados de forma
conscientes, permite reduzir largamente os riscos de um projeto. Por um outro lado,
O PMBOK, utiliza dez areas de conhecimento, que permitem um enfoque mais

global sobre o projeto.

As areas de conhecimento do guia PMBOK sao equivalentes aos temas do
PRINCE2. Conforme tabela abaixo, a metodologia PRINCE2 nao considera alguns
temas, o PMBOK costuma falar sobre aquisicdes, enquanto PRINCE2 assume que
vocé esta operando dentro de um ambiente restringido por contratos, devido as suas
raizes em projetos governamentais de Tl. Ribeiro (2011) advoga que a razédo para a
exclusao deste processo do método se deve ao fato que cada organizacao tem seus

préprios processos de compra e contratacoes.

Além disso, Ribeiro (2011), diz que o PRINCE2 também n&o cobre aspectos
de recursos humanos, habilidades motivacionais e de lideranca, pois cada
organizacao tem suas proprias habilidades, politicas e procedimentos para a gestao

de seus recursos humanos.

Sousa (2016) corrobora afirmando que os componentes e processos do
PRINCEZ2, apesar de alinhados com o PMBOK, n&o incluem todas as areas de
conhecimento, que podem ser complementadas com a profundidade e alcance do
PMBOK.

Com a excegcdo da area de gestao de aquisicoes, € possivel fazer um
mapeamento entre as areas de conhecimento do PMBOK e os diferentes
temas/componentes do PRINCEZ2 (Coronado, 2008).

A tabela seguinte (Tabela 1) mostra como PRINCE2 pode ser mapeado com as
areas de conhecimento do PMBOK.
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PMBOK- Areas de
Conhecimento

PRINCE Temas/Componentes

Gestao da Integracao

Controle de mudanca

Gestao de Escopo

Planos e Caso de Negécio

Gestao do Tempo

Planos e Caso de Negécio

Gestao do Custo

Planos e Caso de Negdcio

Gestdo da Qualidade

Qualidade

Gestao de Recursos Humanos

Organizacgao (limitado)

Gestao da Comunicacao

Mudancas

Gestao dos Riscos

Riscos

Gestao de Aquisicdes

Nao Coberto

Tabela 1- Mapeamento entre o PRINCE2 e o PMBOK
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5.2Processos

O PMBOK apresenta processos que sao agrupados nos grupos Iniciagao,
Planejamento, Execucdo, Monitoramento e Controle, e Encerramento (nomes que

s&o bem intuitivos).

Ja no método PRINCE2 os processos sao 7: Starting up a Project, Directing a
Project, Initiating a Project, Controlling a Stage, Managing a Stage Boundary,
Managing a Product Delivery e Closing a Project.

Na tabela abaixo, nota-se a relagdo dos grupos de processos PMBOK com os
processos do PRINCE2

Grupo de
PRINCE2 Processos PMBOK

Starting up a Project  ‘Iniciacdo Pré-projeto. Definicdo de responsabilidades. Criacdo
de um TAP (termo de abertura) para o
estdgio de iniciacdo.

Autorizacdo para do praximo estagio.

Initiating a Project Iniciacdo Estagio de Iniciacdo Autorizacdo do projeto

Planejamento Planejamento do projeto

Directing a Project Todos Todos. Autorizacdo do projeto

Autorizacdo do proximo estagio
Avaliacdo de avanco do projeto/estdgio

Centrofling & Stage

Managing a Product
Delivery

Managing a Stage
Boundary

Closing a Project

Planejamento
Execucdo
Maonit. e Controle

Planejamento
Execucdo

Maonit. e Controle
Encerramento
Iniciacdo
Planejamento
Execucdo

Maonit. e Controle
Encerramento

Exceto no ultimo
estagio.
Opcionalmente na
iniciac3o.

Exceto no pré-
projeto e no
primeiro estagio.

Exceto no dltimo
estagio.

Ultimo est3gio.

Planegjar os pacotes de trabalho
Acompanhamento do estagio

Tomada de acdo

Produto(s) [parciais] prontos

Planejar como entregar os pacotes de
trabalho

Acompanhamento dos trabalhos
Entrega do(s) produto(s)

TAP para o proximo estagio

Planegjar o proximo estagio ou criar
plano de excecdo

Avaliac3o de avanco do estagio
Avaliar o projeto & entrega do produto

Figura 7-Relacao dos grupos de processos PMBOK com os processos do PRINCE2

(fonte: Marques, 2015)
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5.3-Foco

O foco da metodologia PRINCE2 sao as entregas muito mais que processos.
O controle de mudancas é visto como obrigacao basica tanto do guia PMBOK como
da metodologia PRINCE2.

A OCG (2011, p.13) declara que “um projeto PRINCE2 concentra o foco da
definicdo de produtos, particularmente no que diz respeito a requisitos de qualidade”.

5.4 Papel do Gerente de Projetos

Vera (2016) afirma que o tratamento dado a funcédo do gerente do projeto na
metodologia PRINCE2 e no PMBOK séo diferentes. No caso do PRINCEZ2, o gerente
de projetos deve atuar dentro das margens de tolerancia definidas no inicio do
projeto, reportando-o a um comité Diretor. No caso do guia PMBOK, depois dos
termos de abertura aprovado, o gerente de projetos tem o poder de decisdo
completo.

5.5-Autoridade de gerente do projeto

De acordo com Marques(2015), uma diferenca importante entre o PMBOK e
PRINCE2 relaciona-se as filosofias implicitas. O PMBOK implica que “gerenciamento
de projetos” é o trabalho de um gerente de projeto, enquanto que em PRINCE2
“‘gerenciamento de projetos” € 0 processo que as organizagdes utilizam para
governar e entregar projetos.

O mesmo autor afirma também que as organizagdes alinhadas ao PMBOK
poderiam assegurar que o gerente do projeto é responsavel pelo sucesso de um
projeto. Ja sob o PRINCE2, o gerente do projeto nunca é responsavel perante a
organizacao pelo sucesso de um projeto; é apenas responsavel perante o Conselho
Diretor do Projeto, que é responsabilizado pela organizacdo como um todo.

5.6-Fases
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A metodologia PRINCE2 preconiza de fases técnicas e de gerenciamento. A
fase de gerenciamento pode englobar mais de uma fase técnica. O PMBOK sé trata
da fase de gerenciamento.

5.7-Licoes Aprendidas

No PRINCE2 as licbes aprendidas sao trabalhadas constantemente, porém
na concepcao de que licdo somente é aprendida quando aplicada. No caso do
PMBOK, sao licdes documentadas ao final do projeto que contam a histéria e
ajudam a documentar o projeto (Marques,2015).

5.8- Business Case

Na metodologia PRINCEZ2, business case é continuo e trabalhado ao longo de
todo o ciclo do projeto. No caso do PMBOK, o business case é a principal entrada
para a construcdo do Termo de Abertura do Projeto (TAP). Portanto, considerando o
guia PMBOK, o business case ndao é mencionado como um artefato importante a ser

gerado ao longo do projeto.
5.9-Revisoes de Qualidade

De acordo com Rodrigues (2015), o PMBOK detalha o controle da qualidade
e diversas ferramentas e técnicas para realiza-lo. Sdo em grande parte voltadas
para um ambiente de produto fisico. O PRINCEZ2 proporciona uma excelente técnica
para fazer controle de qualidade de tais produtos — A revisdo da Qualidade.
Estabelecendo etapas e recursos necessarios para avaliar a conformidade de tais
resultados, utilizando a descricdo de produtos como base para avaliacao. (figura
abaixo)
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Area do Conhecimento Diferengas Similaridades

Utiliza de diversas ferramentas e

técnicas, dedicado assim extenso

tempo para realizacdo do contrele de | Tanto o guia PMBOK®

qualidade. As mesmas sio voltadas guanto a metodologia

em grande parte para ambientes de | pRINCEZ® utilizam

produto fisico. de técnicas para
raalizacao do contrale

. o de qualidade para
Utiliza de uma técnica principal para chtencdo de um

controle de qualidade: a revisao da projets satisfatério e de
PRIMCEZ" Gualidade | qualidade. Essa técnica pode ser SuCEsS0

aplicada em gualguer ambiente de

projeto.

PMBOK® Gualidade

Figura 8 - Revisao de Qualidade
(fonte: Rodrigues, 2011)

5.10- Riscos

Tanto no PMBOK quanto no PRINCE2, o gerenciamento de riscos € parte
essencial do projeto, tem em vista que um projeto é menos previsivel que um
trabalho repetitivo. Para conter os riscos durante o projeto de deve ser gerenciado

de maneira disciplinada.

O PMBOK e PRINCEZ2 abordam o gerenciamento de forma bem semelhante.
Ambos acreditam que a gestdo de risco é uma aplicacdo sistematica de
procedimentos para identificar e avaliar riscos, e sem seguida, planejar e
implementar respostas a esses riscos para ameacas e oportunidades identificadas.
O PMBOK divide em divide em processos: ldentificacdo de Riscos, analise
qualitativa de riscos, analise quantitativa de riscos, planejamento de respostas a
riscos € monitoramento e controle de riscos. JA o PRINCE2 aborda os mesmos

assuntos de forma direta e objetiva em acdes no processo Iniciando o Projeto.

O PRINCE2 advoga que € necessdria a comunicagdo dos riscos para
assegurar que informagdes relatadas dos riscos e oportunidades enfrentadas pelo
projeto serdo repassadas para gestores e partes interessas, detalhando assim
separadamente cada qual e suas responsabilidades, diferentemente do guia

PMBOK que néo entra nesta detalhe.
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O PMBOK abrande todos os assuntos de forma extensa, enquanto o
PRINCE2 dentro de todos os processos demostra que o tema risco é o mais
importante dentro de um projeto pelos impactos que pode causar no projeto, tanto

positivamente quanto negativamente.
5.11- Planejamento Baseado no Produto

Rodrigues (2015) descreve que a estrutura de analitica do produto (Product
Breakdown Structure - PBS) da técnica de Planejamento Baseado no Produto do
PRINCE2 é correlata com a Estrutura de Analitica do Projeto (Work Breakdown
Structure — WBS) do PMBOK na identificacdo das partes constituintes das entregas
do projeto. O PRINCE2 continua a l6gica de se concentrar nas entregas (ja que sao
0 objetivo do projeto e nao as atividades), fornecendo um passo adicional para esta
técnica: explicitando os resultados através de Descricées do Produto.

O PRINCE2 exige uma Descricdo do Produto (para cada produto / entrega
para o qual é necessario), compreendendo essas caracteristicas importantes: por
que ele esta sendo criado, do que é composto; a fonte de materiais e as tarefas
necessarias para cria-lo; o formato quando estiver pronto, os recursos e as
habilidades necessarias para cria-lo; os critérios para aceita-lo; qualquer variagao

aceitavel; e como vamos garantir que ele atende aos seus critérios.

Essas informacdées dao forma e esclarecem as expectativas, e ajuda a
garantir que o produto certo serd criado na primeira vez, ndo moldado por
retrabalho. Esses elementos juntos também servem como uma linha de base para
alteracébes no produto. O rigor da Descricado de Produtos do PRINCE2
vigorosamente complementa a abordagem do PMBOK (Rodrigues,2015).

5.12-Gestao de Problemas X ISSUES

Um principio fundamental de gestdo da qualidade é que informacgdes
importantes ndo devem se perder; PRINCE2 também nos lembra que a gestao de
problemas é fundamental para qualquer sistema de qualidade. O PMBOK faz
referéncia a existéncia de problemas que precisam ser gerenciados, mas nenhum

mecanismo ou abordagem para a gestao (Rodrigues, 2015).
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5.13-Certificacoes

Assim como o PMI é a organizacdo que mantém e revisa o guia PMBOK e
possui diversas certificagdes profissionais, o PRINCE2 é mantido pela AXELOS
desde agosto de 2013, onde o dono era a OGC (Office of Government Commerce —
do governo britdnico) e também possui diversas credenciais. Para os profissionais
de gerenciamento de projetos, o PMI possui as certificacbes CAPM (Certified
Associate in Project Management) e PMP (Project Management Professional), e
para o PRINCE2 possui as certificacbes em niveis: Foundation, Practitioner e
Professional.

5.14-Técnicas Utilizadas

Ribeiro (2011) afirma que PRINCE2 ¢ caracterizado por ter projetos
direcionados a um Business Case, dentro de uma estrutura organizacional do
projeto e com a utilizacdo de dias técnicas, Planejamento Baseado em Produtos e
Revisdo de Qualidade. Ha diversas outras técnicas, como por exemplo, Andlise de
Valor Agregado, Estimativa PERT, Método do Caminho Critico e analise de Monte
Carlos, que podem ser utilizadas como ferramentas de apoio ao planejamento e
gerenciamento de projetos. Porém o método PRINCE2 descreve apenas duas
técnicas, mas ndo impede e nem desaconselha o uso de outras técnicas e
ferramentas de apoio ao gerenciamento de projetos. Desta forma, O guia PMBOK
complementa o método PRINCE2 através de documentacdo que descreve e

recomenda o uso de algumas técnicas de auxilio ao gerenciamento de projetos.
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6 Consideracoes Finais

Diante dos pontos expostos neste trabalho, observa-se que o PMBOK e
PRINCE2 sao abordagens diferentes, porém complementares, compativeis e nao
competem entre si, apresentam fundamentos, técnicas, processos e praticas que se
integram, proporcionando, um em relagdo ao outro, conteudos complementares uteis

e necessarios para se realizar um eficaz gerenciamento de projetos.

O PMBOK apresenta uma linguagem clara e de facil acesso e esta
organizado de forma mais didatica, facilitando a compreensdo e sua aplicacao.
Porém, O PMBOK, requer conhecimentos prévios para sua implantacdo de
ferramentas e técnicas, associadas a gestao de projetos, que nao estao explicitas no

guia e dependerao do conhecimento do profissional (Gomes et al. 2011).

O PRINCE2 apresenta vantagens quando aborda a gestao de riscos para a
entrega dos produtos previstos, por meio de uma visdo pratica, apresentando
inclusive ferramentas e técnicas uteis, bem como as sugestbes de aplicacdo e

experiéncias de outros usuarios.

O ponto mais incomum entre PMBOK e PRINCEZ2 é o fato de ambos puderem
ser aplicados a qualquer tipo de projeto, independente do nivel de detalhes.
Evidentemente, por possuir maior gama de processos e areas se conhecimento, é
mais dificil utilizar o PMBOK num projeto mais simples. Contudo, pode-se de concluir
qgue existe uma grande compatibilidade entre eles.

Destaca-se como principal similaridade entre PMBOK e a metodologia
abordada, o fato de que ambos podem ser aplicados a qualquer tipo de projeto,
independente do nivel de detalhes e se preocuparem em entregar o produto dentro
do prazo, no tempo planejado e com qualidade, embora cada um possua a sua

abordagem de como chegar a esse objetivo.
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O PMBOK abordagem descritiva (explica as técnicas de gestao de projeto) e
o PRINCE2 tém uma abordagem prescritiva (explicam como técnicas de gestdo de

projetos devem ser estruturadas e aplicadas)

Ao comparamos o PMBOK e PRINCE2, podemos afirmar que o PMBOK é
baseado em processos e muitas ferramentas e técnicas, ja o PRINCE2 é baseado

em principios, processos, temas e adequacgao do projeto.

O PMBOK, guia de melhores praticas do PMI, nao diz como fazer e sim o que
fazer, com todas as suas ricas técnicas e ferramentas. Ja o PRINCE2, Gerenciando
Projetos de Sucesso com Prince2, ele nao diz o que fazer, mas diz como fazer.
Embora ndo se possa comparar um padrdao com um método, ambos conduzem
projetos e é por esse prisma que deve ser analisado e extrair as vantagens do que
ha de melhor no método e padréo.

Carvalho (2015), conclui que , tanto o guia PMBOK quanto o PRINCE2 tem
suas vantagens e desvantagens, apesar das diferencas, nenhum outro € melhor que
o outro. Ambos sdo complementares e podem ser utilizados em conjunto. Desta
forma é possivel ter grandes beneficios através da obtencao do que ha de melhor

nestas duas abordagens que sao referéncias mundiais em gerenciamento de projeto

Propostas de trabalho futuros como novas sugestées de comparagdo com
outras abordagens de gerenciamento de projetos, como por exemplo metodologias
ageis (XP e SCRUM) e ganhos de sinergia serdo excelentes oportunidades de
aprofundar este assunto, que é pouco explorado na literatura.
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ABSTRACT

In the dynamic and competitive environment of the present organizations, whether
public or private, have been increasingly investing resources in projects to benefit the
Organization, forcing the search for innovation, competitive differentiation and better
results. On this basis, the companies are investing heavily in project management,
with the objective of controlling the use of existing resources, since the designs are
essences to create economic value and competitive advantages in business.
Therefore manage projects efficiently is one of the great modern challenges.

The use of existing practices of project management is very important to bringing
financial benefits and growth and mainly on the issue of the Organization's survival in
the competitive market, bringing in a differential way to manage it.

The goal is to present study in a structured and grounded the study and comparison
of project management practices more widespread and adopted in the world:
PRINCEZ2 Methodology and the PMBOK Guide showing the theoretical basis of each,
similarities and differences, synergies and convergence and opportunities that can
bring great results with combined use, of these two approaches When we pray
together so their concepts, techniques, tools, and organizational structures.

Key words: Project management, PRINCE2, PMBOK, PMI; AXELOS
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1. PMBOK —

2. PMI -

3.CCTA -

4. PMI -

5-PRINCEZ2-

GLOSSARIO

Sigla para Project Management Body of Knowledge. Também
conhecido como PMBOK, é um conjunto de praticas em
geréncia de projetos levantado pelo Project Management
Institute (PMI) e constituem a base da metodologia de geréncia
de projetos do PMI. Estas praticas sdo compiladas na forma de
um guia, chamado de Guia do Conjunto de Conhecimentos em
Gerenciamento de Projetos, ou Guia PMBOK.

Sigla para Project Management Institute (Instituto de
Gerenciamento de Projetos). O PMI, com mais de 250.000
membros, € hoje a maior entidade mundial sem fins lucrativos
voltada ao Gerenciamento de Projetos.

Sigla para Agéncia ligada do Governo Britanico, onde surgiu o
embrido da metodologia PRINCE2. Sigla de Central Computing
and Telecommunications Agency, na lingua inglesa.

Sigla para Instituicdo que gerencia a metodologia PMBOK e

produtos relacionados. Acrdnimo de Project Management
Institute, na lingua inglesa.

Sigla de Projects In A Controlled Environment, na  Lingua

inglesa.
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