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CONHECIMENTOS NECESSARIOS DO ADMINISTRADOR DE BANCO DE
DADOS (DBA)

GUSTAVO MACEDO MOURA*
RESUMO

Este artigo apresenta um estudo tedrico e tem por objetivo abordar uma revisao
publicada no site, 'http://www.devmedia.com.br' pelo Dr. Methanias Colago Junior,
publicado em 24 de maio de 2006. Desde a época da publicacdo do artigo que, o
profissional para administrar um banco de dados, deve possuir conhecimentos
necessarios em diversas areas relacionadas entendendo como funciona toda a
arquitetura a qual esta utilizando, seja ele, DB2, ORACLE, SQL Server, PostgreSQL,
MYSQL entre outros. Para podermos administrar um banco de dados € de
fundamental importancia que o administrador de dados tenha conhecimentos sobre
o sistema operacional ao qual for utilizado, para fazer a instalacdo do banco e
conhecer onde estdo guardados os registros de logs e dados. Outra area que devera
ter conhecimento é a de arquitetura de computadores para que entenda sobre o
funcionamento do computador e possa verificar o seu processamento, memdria,
espaco de disco utilizado e configura-lo de forma adequada. E por ultimo as redes
de computadores, como a maioria dos sistemas funcionam em modo
cliente/servidor, € necessario ter nogdes de como funciona a topologia, os protocolos
utilizados entre outras areas.

Palavras Chaves: Banco de Dados. Administrador de banco de dados. Funcdes e
habilidades do Administrador de banco de dados (DBA).

* Formado em Ciéncia da Computagao, pela Universidade Tiradentes, Analista de banco de dados na
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho visa demonstrar a responsabilidade e qualidades de um
DBA, além de administrar o banco de dados deve ter a capacidade de mostrar todo

seu conhecimento e aprendizado em seu ambiente de trabalho.

Tanto Elmasri e Navathe (2005, p. 10) como Galassi, Dionysio e Formice
(2013, p. 9) falam sobre o administrador de banco de dados que tem a
responsabilidade de autorizar o acesso ao banco, pela coordenacdo e monitoracao,
adquirir recursos de software e hardware, projecdo, construcdo, manutencao (
backup periddico, verificacdo de consisténcia e otimizagao (tuning) ) e seguranca,
além de assegurar que o banco de dados esteja no ar todo o tempo que o sistema
necessita, com rapidez e confiabilidade.

“Além de todo o conhecimento que um administrador de banco de dados
deve possuir alguns tem um papel essencial como instalar, configurar, monitorar e
solucionar problemas de um Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD).”
(DEVMEDIA, 2006)

A metodologia a ser utilizada é a pesquisa bibliografica exploratéria nas
bases de dados do Google Académico, utilizando-se as seguintes frases chave:
principais fungdes do DBA, habilidades do DBA, sistemas operacionais na vida do
DBA, redes de computadores na vida do DBA.

Para este artigo foram selecionados alguns artigos e livros. Também foram
usadas fontes digitais como livros da biblioteca online. Como diz Cervo et. Al. 2007,
p.61, “A pesquisa bibliografica procura explicar um problema a partir de referéncias
tedricas publicadas em artigos, livros, dissertacdo e teses”. Através de pesquisas
bibliograficas iremos buscar respostas para nos basearmos no trabalho que esta
sendo feito.

Este trabalho tem como objetivo mostrar a importancia de habilidades
interdisciplinares que um administrador de banco de dados deve possuir para poder

gerenciar bem suas fungoes.



2 DESENVOLVIMENTO

Evoluiu-se muito o armazenamento de dados nos ultimos tempos, e a
necessidade de guardarem todos esses dados armazenados em um banco de
dados confiavel esta cada vez, mas frequente no nosso dia-a-dia. Conforme afirma
Date (2000, p. 3), “um sistema de banco de dados é basicamente apenas um
sistema computadorizado de manutencao de registros”.

A maioria das empresas, micro, pequena, grande que possua algum sistema
para controle proprio, possui um banco de dados para que sejam armazenados 0S
dados substituindo grandes volumes de papéis. Com o sistema de banco de dados,
€ possivel realizar todo o trabalho repetitivo e moné6tono e disponibilizar os dados
atualizados a qualquer momento quando solicitados pelo usuario.

Para que houvesse uma interagdo entre o usuério e o banco de dados surgiu
o SGBD que possui recursos necessarios para fazer a manipulagdo das
informacgdes, isolando os detalhes interno do banco de dados e promovendo a
independéncia dos dados em relacdo as aplicacbes. Na Figura 1 podemos

apresentar a interacdo do banco com os usuarios finais.

Figura 1
COMPONENTES DE UM SISTEMA DE BANCO DE DADOS
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Fonte: http://www.devmedia.com.br/conceitos-fundamentais-de-banco-de-dados/1649
Data: 20 de maio de 2016

Fizemos esse breve resumo sobre banco de dados para mostramos que

temos que ter um responsavel para administrar o SGBD que chamamos de DBA.

Ja na area da Tecnologia da informacao (Tl) o hardware e software sempre

estdo em constante evolucdo e o DBA tem que ficar por dentro de todas essas
mudancas, pois ele tem como fungdes: (KORTH; SILBERSCHATZ; SUDARSHAN,
2006, p. 1)

Definicdo de esquema. O DBA cria o esquema de banco de dados original
executando um conjunto de instrucdes de definicdo de dados na DDL.
Estrutura de armazenamento e definicdo de método de acesso.

Modificacao de esquema e de organizacéao fisica. O DBA realiza mudancas
no esquema e na organizacdo fisica para refletir as alteracbes das
necessidades da empresa, ou para modificar a organizacao fisica de modo a
melhorar o desempenho.

Concesséao de autorizacao para acesso a dados. Concedendo diferentes tipos
de autorizagdo, o administrador de banco de dados pode controlar que partes
do banco de dados os varios usuarios podem acessar. As informacoes de
autorizacdo sdo mantidas em uma estrutura de sistema espiral que o sistema
de banco de dados consulta toda vez que alguém tenta acessar os dados no
sistema.

Manutencao de rotina. Exemplos da manutencdo de rotina do administrador
de banco de dados sao:

o Realizar backups periédicos do banco de dados, sejam em fitas ou em
servidores remotos, para prevenir perda de dados no caso de
acidentes, como incéndio, inundagéo etc.

o Garantir que haja suficiente espaco livre em disco para operacoes
normais e aumentar o espaco em disco conforme necessario.

o Monitorar tarefas sendo executadas no banco de dados e assegurar
que o desempenho nao seja comprometido por tarefas muito onerosas

submetidas por alguns usuarios.



Além dessas funcbes € importante que o DBA possua conhecimentos em

outras areas, diferente da qual esta habituado, podemos citar:

e Arquitetura de computadores

e Sistemas operacionais

e Redes de computadores

e Meios de comunicagao
Abaixo veremos alguns requisitos de cada area e o0 porqué, de serem importantes
para o DBA.

2.1 ARQUITETURA DE COMPUTADORES

Esta area aborda os componentes fundamentais do computador e 0 modo
como esses componentes se relacionam. Portanto ela abrange memoria,

barramentos, Unidade Central de Processamento (UCP), ciclo da maquina.

“O processo de administracdo de um SGBD pode exigir o conhecimento da
estrutura fisica de servidores e de como sintonizar hardware e software para

obtencao de melhor desempenho e maior seguranca” (DEVMEDIA, 2006).

A escolha de um servidor exige do DBA algum conhecimento da respectiva
area, para que a maquina escolhida suporte toda transacao ou carga utilizada pelo
sistema. Por isso a necessidade de saber da regra do negdcio, para que possa
escolher um servidor adequado que de suporte ao sistema por varios anos, a
escolha da quantidade de meméria, espaco em disco, velocidade do processador
sao caracteristicas importante para a escolha de um bom servidor.

2.2 SISTEMAS OPERACIONAIS

O sistema operacional € o mais importante para um sistema de computacéo,

pois sem ele ndo conseguiremos realizar nenhuma tarefa ou operacao.



O objetivo principal dos sistemas operacionais € criar, com eficiéncia, um
ambiente de trabalho, no sistema de computacdo, que seja conveniente para o
usuario (MARGCULA; BENINI, 2013, p. 158). Conforme afirmam Tanenbaum e
Woodhull (2000, p. 17), o sistema operacional “controla os recursos do computador
e fornece a base sobre a qual os programas aplicativos podem ser escritos”.

A necessidade de conhecer o sistema operacional utilizado pelo
SGBD, bem como os conceitos sobre processos, geréncia de
memoéria e sistema de arquivos, indispensaveis para a resolugéao de

problemas e definichio de procedimentos de recuperacao
(DEVMEDIA, 2006).

Todo SGBD tem uma quantidade minima necessaria para utilizar a memoéria
do computador e espago Hard Disk (HD), como visto na Tabela 1, sendo um dos

motivos que o DBA deve conhecer bem o sistema operacional utilizado.

Tabela 1
REQUISITOS DE INSTALAQAO DO BANCO DE DADOS

Memoria minima Espaco minimo
recomendada (RAM) necessario (HD)
SQL SERVER 1GB 6GB
ORACLE 12C 2GB 10GB
DB2 1GB Depende do tipo de
instalacao escolhida.

Fonte: Autoria propria’
Data: 20 de maio de 2016

' Retirados dos seguintes sites:
https://msdn.microsoft.com/pt-br/library/ms143506(v=sql.120).aspx#HardDiskSpace
https://docs.oracle.com/database/121/NXDQl/toc.htm#NXDQI109
http://www-969.ibm.com/software/reports/compatibility/clarity-
reports/report/html/softwareRegsForProduct?deliverableld=254B4BA0C5F011E18183F12B0925FE36
&osPlatform=Windows#!

2.3 REDES DE COMPUTADORES
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Redes de computadores sdo computadores que estao interligados através
de um meio fisico para que possa ocorrer a trocar de informagdes e o

compartilhamento de recursos.

“As redes de computadores surgiram com a necessidade de interligar
diferentes computadores para que pudesse ocorrer a troca de informagdes entre
eles” (MARCULA; BENINI, 2013, p. 241).

“Além do conhecimento basico é necessario conhecer bem as camadas de
rede e aplicacdo. Conhecer a estrutura da rede nesse nivel € de grande importancia
para monitoracdo do desempenho” (DEVMEDIA, 2006).

Nao se pode esquecer de que o banco de dados para que possa funcionar
em modo cliente/servidor, onde varios usuarios fazem uma conexao com o servidor
de banco de dados, é necessario configurar as portas sendo possivel também
configurar o envio de email, caso ocorra alguma falha no SGBD.

Sobre a porta que falamos acima, € um ponto fisico (hardware) ou l6gico
(software), no qual podem ser feitas conexdes, ou seja, um canal através do qual os
dados séo transferidos entre um dispositivo de entrada e o processador ou entre o

processador e um dispositivo de saida.

Para poder configurar o email utilizam-se protocolos de servicos de
mensagem, para esse caso utilizamos o protocolo Simple mail transfer protocol, que
pode ser traduzido por Protocolo simples de transferéncia de correio (SMTP). Ele € o
responsavel por enviar email e, em caso de falha basta que seja configurado

corretamente.

2.4 MEIOS DE COMUNICACAO

Os meios de comunicacao tem sua importancia, pois € através dele que os
dados sao transportados.

Esta area aborda os principais meios de comunicacdo que sao
utiizados pelo transporte dos sinais que levam os dados
transmitidos, por isso todas as redes necessitam deles. Podemos
citar alguns: o cabo coaxial, cabo de par trancado, fibra 6ptica, radio
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micro-ondas, redes com satélites, infravermelho. (MARCULA;
BENINI, 2013, p. 251)

A escolha do melhor meio de comunicacao a ser utilizado nos servidores vai
depender do grau de importancia, seguranga e quanto de recurso disponivel a
empresa pretende investir em seu sistema, para que possua 0os melhores meios de
transportar os dados de forma rapida e confiavel. O melhor meio de comunicacao
utilizado atualmente é o cabo de fibra 6ptica que faz a ligacdo entre servidores e
equipamentos, para que a transmissao dos sinais seja feita de forma rapida
mantendo a integridade dos dados.

O conhecimento do DBA nesta area € importante para que 0 mesmo possa
configurar as entradas que os servidores possuem, podendo ter duas ou mais,
através de um monitoramento prévio, fazendo um balanceamento necessario das

informacgdes que sdo trafegadas pelos respectivos cabos.

3 CONCLUSAO

Este artigo cientifico teve por objetivo avaliar a importancia de se ter um
DBA para poder gerenciar toda estrutura relacionada ao banco de dados e como ele
precisa se manter atualizado, nao apenas em relacao a area especifica de banco de
dados e sim com outras areas que estdo diretamente ou indiretamente ligadas entre

Si.

Area como a de arquitetura de computadores onde o DBA ira escolher o
melhor processador e a quantidade de memaéria necesséaria para o servidor, outra
bastante interessante é a de sistemas operacionais que € preciso que se tenha o
conceito basico do funcionamento do gerenciamento de processos, memobria e
arquivos e por fim areas que se relacionam entre si a de redes de computadores e
meios de comunicacao, pois uma depende da outra para que se possam trafegar as

informacdes.

Desse modo podemos concluir que o DBA deve sempre se aperfeigoar e
buscar os melhores meios ou maneiras de evitar possiveis problemas que venham a

surgir no ambiente de trabalho.
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ABSTRACT:

This paper presents a theoretical study and is intended to address a review
published on the site, 'http://www.devmedia.com.br' by Dr. Methanias Colaco Junior,
published on 24 May 2006. From the time of publication that Article, the professional
to manage a database, you must have necessary knowledge in various areas related
understanding how all the architecture which is using, be it, DB2, ORACLE, SQL
Server, PostgreSQL, MySQL and others. In order to manage a database is of
fundamental importance that the data administrator has knowledge of the operating
system that is used to make the database installation and know where the records
logs and data are stored. Another area that must be known is the computer
architecture to understand the functioning of the computer and can check their
processing, memory, disk space used and configure it properly. Finally computer
networks, as most systems operate in client / server mode, you must have notions of
how the topology, protocols used among other areas.

KEYWORD:

Database. Database manager. Functions and DBA skills (Database Administrator).
DBA.
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