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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo analisar o cenario do marketing digital através
das midias sociais das escolas de idiomas. Tal esforco se da a partir da analise
quali-quantitativa de postagens para compreender como o contetdo é trabalhado,
identificando os desafios encontrados para propor possiveis solucdes, buscando
alavancar as vendas e a permanéncia do cliente até o fim do curso, atingindo, assim,
0 objetivo principal que é a conquista e a fidelizacao dos clientes. Os procedimentos
metodoldgicos utilizados foram pesquisa bibliografica e eletrénica, além de
observacdo participante, visando compreender como as escolas de idiomas
existentes em Aracaju- SE tém usado o marketing digital como influenciador de
consumo, tendo em vista que, a maior parte do publico que se quer atingir esta no
mundo online, que é de facil acesso. Ao identificar as midias sociais como essencial
para 0 sucesso dos negocios, faz-se necessario estuda-las para conhecer os
desafios por tras das midias dessas escolas. Este estudo evidenciou que as escolas
nao tém usado de forma intensiva o marketing digital como ferramenta para a
fidelizagcdo do cliente e a conquista de novos, ndo usufruindo dos beneficios como a
agilidade na comunicacdo, que ferramentas digitais, como as redes sociais,

poderiam proporcionar para o segmento.

Palavras-chave: marketing digital; redes sociais, escolas de idiomas.



ABSTRACT

The present study is aimed at analyzing the digital marketing scenario through tools
such as the social media networks of language institutes. This We carefully looked at
their figures and posts so as to understand how the content is worked, trying to
identify challenges and come up with possible solutions to increase sales and reduce
drop- outs, achieving its major objective, which is customers’ satisfaction and
loyalty.The methodological procedures used were bibliographic and electronic
research in addition to observations aimed at figuring out how the existing language
schools in Aracaju- Se have used digital marketing as a consumer influencer,
considering that most of the target audience intended to be reached is in the online
world, which is easy to access. By identifying a social media as essential to business
success, it is crucial to study them deeply in order to know the challenges behind the
social media network from these schools. This study, showed that schools have not
used digital marketing as a tool to achieve customers’ loyalty and boost the increase
of new clients as well, not using the benefits such as agility of communication, wich
digital tools, such as social networks, could provide to the segment.

Key words: digital marketing; social media networks, language institutes.



1. INTRODUGAO

Para que o marketing seja eficaz, € necessario compreender o que o publico-
alvo deseja, isto €, o que o motiva a escolher determinada marca. Segundo Andrade
e Santos (2016), em virtude da pressao da concorréncia na busca pela sua fatia de
mercado, tem sido um desafio destacar o produto ou servico para alcancar a
fidelizacdo do cliente, e o que torna este desafio ainda maior € o grande niumero de
marcas existentes atingindo o cliente.

O publico para escolas de idiomas é diversificado, incluindo profissionais de
diversas areas que precisam aprender um idioma para frequentar congressos com
seguranca; outros, universitarios que desejam compreender outra lingua para
desenvolvimento académico, ou ainda, pais e maes que buscam 0 ensino de um
idioma para seus filhos, ainda criangas, para que, ao crescerem, nao precisem
enfrentar as dificuldades dos publicos citados anteriormente. Este grupo de perfis
diferentes €, em grande parte, jovem e antenado, sendo assim, Andrade e Santos
(2016) asseveram o facil acesso deste publico a internet, desta forma as ferramentas
digitais podem ser facilitadoras na comunicacgao entre a empresa e o cliente.

A maioria das escolas de idiomas de Aracaju ndo demonstra considerar o
marketing digital como influenciador de consumo, no entanto € no mundo online,
mais especificamente nas redes sociais, que o0 publico-alvo encontra-se bastante
ativo e avido por contetdo/informacao, € neste ambiente que estas pessoas sentem-
se a vontade, portanto é mais facilmente acessado e atingido. O que est4d em
guestado é: Se é tao facil chegar ao publico, além de ser um meio gratuito, por que
nao é bem explorado ao ponto de “viralizar” a marca e trazer melhores resultados as
escolas de idiomas? De acordo com Neto, Barreto e Andrade (2015), as midias
sociais podem sim ser utilizadas para criacao de valores, seja individual ou coletivo,
gerando um cabedal de opgbes para a comunicagdo estratégica,
independentemente de ser divulgando uma empresa, marca ou produto.

O filésofo Mario Sérgio Cortella, ao falar sobre internet, diz que “tem gente
que ndo navega na internet, naufraga; porque para vocé navegar, vocé precisa ter

clareza para onde vocé precisa ir’ (Informagéao verbal)'. Ndo ha como atingir os

IMario Sergio Cortella, filosofo e escritor, no programa Agora é Tarde, no dia 23 de abril de 2013.



objetivos que séo a conquista e a fidelizacdo dos clientes se as escolas de idiomas
nao estdo no mundo online ou tém todas as redes sociais possiveis, mas ndo a
utilizam neste sentido. E necessario planejamento para que seja gerado o fluxo
significativo de postagens com conteudo adequado e pensado para 0 publico em
questéao.

A internet é atualmente a forma de midia mais utilizada e conforme Freitas,
Neto e Barbosa (2017, P.416), “a midia é responsavel pela disseminagao das ideias
e perspectivas de uma sociedade. Ela € capaz de influenciar resultados e relatar a
realidade, mesmo que esteja maquiada ou camuflada no cotidiano das pessoas”. A
chave da questéo é saber que tipo de conteudo publicar, bem como a frequéncia e o
horéario dessas publicacées. Levando em consideracdo que o publico a ser atingido &
muito ativo nas redes sociais, é benéfico também interagir com o mesmo,
respondendo perguntas, tirando davidas, convidando para conhecer o site, a escola,
ou levando-o a qualquer acdo que o permita conhecer mais sobre a marca, ou seja,
sobre a identidade organizacional da empresa.

O presente estudo tem como objetivo analisar como € trabalhado o marketing
digital das escolas de idiomas, em especial as midiassociais, a partir do nimero de
postagens, visando compreender quais sdo 0s desafios encontrados para propor
possiveis solu¢cdes que busquem o aumento das vendas e a permanéncia do cliente
até o fim do curso.

As escolas de idiomas visampublicos especificos, sendo algumas escolas
mais acessiveis, em termos financeiros, que outras e tendo cada uma sua
metodologia particular de ensino. Focando no diferencial de cada escola € possivel
atingir resultados favoraveis. Conforme Almeida, Souza e Hansen (2016, p.54) “a
estratégia dos elementos do Mix de Marketing sdo os conjuntos de decisdes que
usufruem de uma analise e segmentacéo de mercado, a decisdo de quais produtos e
servigos oferecer, qual pregco, por quais canais e meios de comunicagdo. Sabe-se
gue os fatores que influenciam as compras dos clientes sdo: o contexto do mercado,
os fatores culturais/organizacionais, 0s determinantes sociais, as condi¢cdes
pessoais, as caracteristicas psicologicas das pessoas.”

Algumas das vantagens de investir no marketing digital sdo: o fato de
personalizar cada empresa e, a medida que o cliente conhece mais a identidade
organizacional, ele pode avaliar melhor o que quer para si, sendo assim ja ocorre

uma pré-selecao, trazendo a empresa mais potenciais compradores, além disso



auxilia a empresa a trabalhar melhor a guerra de preco. De acordo com Almeida,
Souza e Hansen (2016), marketing € a soma de estratégias que visa reconhecer e
satisfazer as necessidades do cliente.

O mundo digital é, em boa parcela, gratuito e, trabalhado de forma acertiva,
faz a empresa atingir seus objetivos mais rapidamente, no entanto, como toda tatica
de marketing, deve ter seus resultados avaliados para que,a cada acdo, sejam
aplicadas melhorias com a finalidade geral de impulsionar o crescimento da empresa
e tornar sua marca cada vez mais conhecida, concedendo reputacao e credibilidade
relevantes a mesma. Afinal de contas, a melhor maneira de lidar com a concorréncia
é diferenciando-se dela. Destacar-se das demais escolas de idiomas fard a empresa
sair na frente, ultrapassando as barreiras do “escola de inglés é tudo igual’ e

conferindo valor a marca, que sera visto pelos atuais e futuros clientes.

2. MARKETING DIGITAL

O desafio do uso de midias sociais para a conquista e fidelizacdo do cliente é
o principal assunto abordado neste estudo, sendo analisado neste capitulo de
maneira mais minuciosa, que buscaconhecer as dificuldades e trazer
guestionamentos, além de sugestdes viaveis para aplicacdo, buscando melhorias.

O primeiro topico esta mais focado no consumidor digital, assunto
contemporaneo que contribui para compreender o estudo em pauta. No tépico
seguinte, sera abordada a importancia do marketing digital. Em seguida, sera trazido
a tona duas das principais redes sociais, também utilizadas para negocios,
Facebook e Instagram, mostrando-as como ferramentas do marketing digital e
potenciais influenciadores de consumo. Por fim, chegando ao cerne da questao, sera
analisado de que forma as midias sociais podem ser benéficas em impulsionar o
crescimento de escolas de idiomas.

Segundo Perdigao, Taborda, Pereira, Santos e Junior (2016), marketing € um
sistema em constante evolugdo. Desde seu surgimento até a atualidade, um
universo de aperfeicoamento de ferramentas, estudos e andlises sempre em
expansdo. Sendo assim, com o advento da internet e suas inUmeras redes sociais,
surge também o marketing digital, que significa usar a tecnologia de informacéo para
comunicar online o que se comunicava offline, atentando obviamente para a

linguagem a ser utilizada.



A tecnologia atual modifica a forma das empresas realizarem negdécios. Por
causa da internet, varios setores sdo modificados, desde o atendimento até a
logistica, e, se antigamente boa localizacdo era impactante em relacdo aos
concorrentes, atualmente estdo todos no mesmo patamar (SILVA e ZUCHI, 2017).
Na rede, 0 que conta é a capacidade de gerenciar a marca com eficacia aplicando
uma comunicacao acertada e o marketing digital ja traz por si s6 diversos beneficios
provindos do ambiente digital que facilitam esse gerenciamento.

Silva e Felix (2016) afirmam que a virtualizacdo € factual e inegavel e a
inovacdo é necesséria e parte do ser humano. Sendo assim, o marketing vem
agregando criatividade e expandindo os horizontes do offline, mundo fisico, para o
online, mundo virtual, e trazendo um novo ambiente de trabalho que permite que a
marca seja mais amplamente e rapidamente conhecida, tendo em vista que pessoas
de outras cidades, estados e até paises possam conhecer e interagir com a mesma,
podendo até se tornar cliente. A digitalizacdo do marketing encurta distancias
fronteiricas, atrai um publico maior, seleciona melhor este publico, trabalha com mais
eficacia a guerra de precos, define com mais eficiéncia o posicionamento da marca
no mercado e agrega valor a marca, definindo seu DNA e consequentemente
trazendo crescimento & mesma.

Ao mencionar que o marketing digital encurta distancias, por exemplo,
significa dizer que ndo ha fronteiras para a internet e suas inimeras redes sociais.
Sendo assim, qualquer pessoa em qualquer lugar, estando conectado, pode chegar
a conhecer a marca e se tornar cliente, isto €, uma marca que tem apenas uma loja
fisica, mas ndo esta presente nas redes sociais, atingira apenas um numero limitado
de pessoas, porém se esta mesma empresa estiver conectada, atingird um publico
dimensionalmente maior.

Além de atingir um publico maior, 0 marketing digital bem trabalhado também
seleciona este publico, de maneira que, ao divulgar quem de fato a empresa é, seus
atributos e produtos ou servi¢os, entrard em contato com quem tiver real interesse
no que esta sendo apresentado. Este fator leva em consideracdo também a guerra
de precos que deixa de ser uma batalha quando o cliente entende que pagara o
preco pela qualidade do produto ou servi¢co disponilibizado e se dispde a fazé-lo,
caso nao seja o perfil deste cliente, ele dificilmente entrara em contato.

A partir do momento em que a marca € bem gerenciada ao ponto de deixar

Obvio sua identidade organizacional, ou seja, imprimi-la em seus produtos ou



10

servicos e, a cada publicacdo, mostrar-se honestamente com todas suas
peculiaridades, o marketing digital cumpre seu principal papel que € o de posicionar
melhor a marca no mercado, agregando valor a mesma e, por conseguinte,
engrandecendo-a.

O marketing digital ao mesmo tempo que coloca uma lente de aumento sobre
a marca, deixando-a completamente exposta, permite que, ao ser exposta, ndo sé
seja alvo de criticas e embates constantes, mas também esteja mais visivel e assim
possa atender melhor seus clientes e, claro, receber elogios publicos, o que a
enobrece. A partir do momento em que se lida com maturidade com as criticas e 0s
elogios, se estd a um passo do sucesso.

Além da visibilidade, a velocidade também é um fator imprescindivel para o
triunfo da marca no mercado, segundo Silva e Zuchi (2017), as tecnologias
tornaram-se definitivas para a sociedade, trazendo a definicdo de sociedade da
informacé&o, que por sua vez surge por causa da demanda de informacao trocada a
todo tempo.

Conforme Silva e Felix (2016), o mundo virtual € mais agil em comparacéo
aos recursos do mundo fisico e essa agilidade é de suma importancia para o
gerenciamento da marca na rede, sendo eficaz para o crescimento da mesma. De
acordo com Lima (2017), as marcas sao o tesouro das empresas, tangiveis ou nao,
sao o patriménio das companhias. Os sistemas de conservagao das marcas revelam
o real valor financeiro e a importancia delas. Com a competitividade cada vez mais
acirrada do mercado, faz-se necessario a criacdo de uma marca sélida em harmonia
com as intencdes e aspiracdes comerciais, além de encantar, isto €, conquistar o
coracao do consumidor. Para que tal objetivo seja alcancado, planejar e gerenciar
com clareza, honestidade e criatividade a personalidade da marca no mundo virtual
€ altamente imprescindivel para atender ao consumidor atual, cada vez mais atuante

na web.
2.1. CONSUMIDOR DIGITAL
Os aspectos econdmicos e 0s meios de consumo estdo em constante

mudanca, sendo o capitalismo a base da economia nacional. De acordo com Finger

(2016), o fomento constante ao consumismo, 0 que acelera a acumulagéo, fornece
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meios para que 0s consumidores possam ter acesso as coisas que desejem ter,
mesmo que nao necessite delas.

Finger (2016) explica que o sistema social segue um padrdo que explora e
estimula a necessidade de consumo de forma crescente, visando o maximo de
retorno. O empenho para estimular o consumismo € constante e gradativo e conta
com especialistas em marketing, publicitarios e executivos em geral e empresarios
trazendo novas solucdes de consumo, além de paralelamente criar atrativos para 0s
segmentos ja existentes, mantendo assim a inovagdo. Quando se fala em inovacéo,
um dos melhores exemplos é a internet, a evolucdo de um século que nos torna
cada vez mais dependentes.

Ninguém, na sociedade atual, consegue se imaginar hum mundo sem
internet. De acordo com Perdigdo, Taborda, Pereira, Santos e Junior (2016), a
internet e a tecnologia tornam a informacédo cada vez mais veloz, sendo percebida e
propagada em tempo real e, num cenario em que existem inUmeras midias sociais
com alta conectividade, o consumidor trafega ao mesmo tempo no online e no
offline. A grande parte das pessoas identifica-se com esta afirmacao, € o que somos
atualmente: consumidores digitais.

Com o advento da internet surge também outro meio de consumo, a compra
online. Com sua praticidade e comodidade, esta pratica inflama ainda mais o
consumismo pela facilidade com que funciona mas, nao significa unicamente que
consumidor digital seja aquele que realize compras online, mas também é aquele
gue confere um site, busca informacfes sobre produtos, empresas ou servicos etc.
Segundo Perdigdo, Taborda, Pereira, Santos e Junior (2016), a conveniéncia e a
praticidade na utilizacdo de ferramentas de busca, podendo até comparar precos, é
oportuno para o conturbado cenario econémico atual.

O consumidornem sempre sabe o que busca ou do que precisa, a empresa
entdo deve mostra-se e gerar a necessidade de compra para que de fato a mesma
seja efetuada “para tanto, as tecnologias de informagédo e comunicagao (TICs) séo
grandes aliadas. Elas possibilitam o desenvolvimento de produtos cada vez mais
bem elaborados e portadores de fun¢des facilitadoras, na sequéncia gerando novas
necessidades” (FINGER, 2016, p.13). Todo esse processo leva um tempo e segue
passos que vao desde a vizualizacdo da marca, saber que ela existe, até o ato da
compra. Conforme Correia, Silva, Silva e Freitas (2017), o consumidor deixa-se levar

totalmente por diversos fatores, sendo alguns pessoais, de mercado, sociais,
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culturais ou psicologicos. Desta forma, ainda segundo Correia, Silva, Silva e Freitas
(2017), é pertinente conhecer o consumidor a fundo, seu comportamento,
predilecbes e anseios, bem como sua concepcdo sobre as marcas, produtos e
servicos. O comportamento do consumidor faz mengao aos processos em que
grupos ou individuos consomem produtos, servigos ou crengas para se satisfazer.

A internet e suas midias surgem como facilitadores e influenciadores do
processo de compra. De acordo Correia, Silva, Silva e Freitas (2017, p.222) “A
excessiva exposicao de imagens e os continuos estudos do marketing tém como
objetivo convencer consumidores nos diversos niveis socioecondmicos.” Na web,
pode observar quando pesquisa-se sobre algo, por exemplo, quantas vezes um
anuncio aparece como guem segue a pessoa. Esta é apenas uma das formas de
manipulagéo do marketing na internet.

No entanto, o consumidor ndo € totalmente manipulado, pois “o
comportamento de consumo € instavel e continuo, ndo se limitando apenas ao
momento especifico do ato da compra.” (CORREIA, SILVA, SILVA E FREITAS,2017,
p.222). De forma mais abrangente, a compra é o objetivo final do processo, contudo
nao quer dizer que seja 0 mais importante. O ideal seria que, apés um tempo do
fechamento do negdcio, a empresa/marca entrasse em contato com o cliente para
obter o feedback, esta porém € uma atitude ainda pouco praticada, mas €&, no
periodo p6s-venda, o melhor momento de identificar qual foi a experiéncia do cliente,
se seu desejo foi satisfeito e qual a relagcéo real que ele estabeleceu com a marca.

A internet, com o surgimento das redes sociais digitais, antecipa este “pdos-
venda”, por propiciar a liberdade ao cliente de expressar o que pensa em sua ou em
suas pagina(s), conectando individuos, clientes ou ndo, conhecedores ou ndo da
marca, difundindo mais rapidamente e para um nimero maior de pessoas, podendo
impactar positiva ou negativamente a empresa em grande escala.

De acordo com Cunha (2017), na era industrial, os clientes nao tinham
contato direto com as empresas, a propaganda era 0 meio que as empresas tinham
para falar ao cliente. A comunicagao entre as partes mudou tanto ao longo dos anos
com a internet que atualmente utiliza-se chats, e-mail e foruns como um meio de ter
0 publico mais préximo e poder difundir melhor o contetdo desejado. As empresas
podem usufruir beneficamente das informacdes veiculadas pelo consumidor, mesmo
gue negativas, visando melhorias para o seu empreendimento com a finalidade de

expandir o negdcio e ganhar uma boa fatia do mercado.
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A interatividade na web é uma via de méao dupla que, estreitando a
comunicacdo, permite uma troca mais reciproca, trazendo beneficios a ambos os
lados, visto que o cliente encontra satisfacdo quando consegue o0 que deseja ou
reclama seus direitos quando ndo consegue e a empresa conhece melhor seus
clientes podendo criar produtos ou sevigos condizentes com o consumidor da marca,
ou seja, a articulacao é efetiva entre usuarios e marcas.

Mesmo que a empresa ndo seja especificamente um comércio online, estar
conectado de alguma forma € importante, Cunha (2017) diz que o investimento em
portais, sites e conteudo para a web tem aumentado significativamente e empresas
tradicionais, que ainda néo faziam parte do mundo online, tém interesse em usufruir
das vantagens do comeércio eletrbnico, o que ele chama de “e-business” e vém
definindo estratégias para isso.

Boa parte da populagdo estd online e offline paralelamente. O fato da
empresa/marca estar conectada quer dizer que a mesma procura estar antenada
com o que os clientes desejam, validando sua importancia e concedendo-lhe poder
para que, sentindo-se confiante e satisfeito, ele possa interagir (comunicar-se) e
consumir mais. Conhecendo melhor o consumidor, fica mais facil criar produtos
especificos, que se apresentam de maneira especial para determinadas
comunidades, desta forma pode-se incrementar exponencialmente 0s negdcios. 1sso
significa que, visando consumidores, a empresa foca em atender satisfatoriamente
as expectativas e supera-las(CUNHA, 2017).

O consumidor atual que Cunha (2017) menciona pode ser ilustrado melhor no
video chamado “we are the future” (N6és somos o futuro), no qual adolescentes
questionam o profissional de marketing, argumentando de modo a projeta-lo a um
futuro que é a nossa realidade atual, clientes exigentes que cocriam 0s produtos ou
servicos e influenciam outros a consumir ou ndo expondo claramente suas opinides
e alguns desses jovens, chamados de digital influencers, sdo pagos para isso. Por
outro lado, de acordo com Neto, Barreto e Souza (2016), nota-se que a maioria das
empresas ainda ndo estdo completamente preparadas para lidar com a participacéo
efetiva dos clientes e consumidores e ainda n&o possuem uma comunicagao
integrada estruturadapara respostas rapidas e acertivas. Para tanto, as midias
sociais vém como estratégia de marketing.

A comunicacdo aberta e a interatividade mutua também tém seu lado

perigoso. O consumidor atual estd cada vez mais seletivo e exigente, busca o
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melhor que cada marca possa oferecer, no entanto nem sempre compreende que
algumas marcas tém exceléncia devido a sua qualidade e outras sdo mais em conta
justamente por ndo ter a mesma qualidade no produto ou servico oferecido, por este
motivo, além de exigente, o consumidor também deve buscar ser coerente e exigir
das marcas o que de fato elas possam oferecer.

As marcas, por sua vez, ensinam o consumidor a diferencia-las e fazer
exigéncias coerentes a partir do momento que se colocam no mercado objetivando
seu proprio potencial e mostrando ao consumidor o que de fato podem oferecer, sem
falsas promessas, apenas expondo-se de maneira aberta e honesta. E é ai que
entram as midias digitais, as redes sociais e 0 gerenciamento planejado e efetivo
delas, utilizando uma comunicac¢ao clara, honesta e objetiva, em harmonia com a
identidade organizacional da marca/empresa, desta forma a mesma conseguira
aproveitar a0 maximo a web e suas redes sociais, potencializando seu valor no
mercado e aumentando sua participacao neste, o que significa consequentemente o
crescimento da marca/ empresa.

Esta é a realidade atual e, segundoSilva e Felix (2016), existem inUmeras
novas formas de interacdo, ou seja, troca de informacdo que jA& modificaram a
sociedade atual, sendo a internet a mais eficaz e eficiente nesse quesito, visto que
aconexao pode ocorrerndo sé no computador pessoal, mas também através de TVs,
tablets ou phones smartphones.

Seja on-line ou off-line, com suas caracteristicas bem gerenciadas, ficara facil
para o consumidor se identificar ou ndo com a marca e este fator trara a empresa
potenciais clientes que ja compreenderam a identidade organizacional da mesma, se
identificaram e ja sabem porque buscaram a marca em questdo, facilitando o

processo compra e venda, bem como a satisfagcéo do cliente.

2.2 FACEBOOK E INSTAGRAM COMO FERRAMENTAS DO MARKETING

Conforme Lima (2017), as pessoas sédo extremamente sociais por natureza. A
necessidade de comunicacdo e a busca incessante por isso prova essa afirmacao.
O homem criou a escrita, o telefone, a internet que permitem o acesso a inUmeras
informacdes, além da transferéncia de conteudos e conhecimento. Com a evolugéo
tecnoldgica e o surgimento da Internet, hoje, a comunicacao ultrapassou as rodas de

conversas casuais e tornou-se algo pratico e acessivel. Mais especificamente, com a
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internet e suas inimeras possibilidades, 0 acesso a informacdo e a facilidade da
comunicacao tornou-se veloz e o imediatismo passou a ser uma caracteristica desta
geracao.

Segundo Santos, Pereira e Silva Flores (2017), a mudang¢a no comportamento
dos consumidores atuais gera uma nova abordagem ao cliente. Se antes a midia
impressa e televisiva eram suficientes como veiculos de divulgacéo, hoje, na era da
tecnologia da informacdo, faz-se necessario mudar para ser parte dela.
Compreender a melhor abordagem ao cliente facilita o processo de deciséo da
marca/empresa, melhorando também os resultados, isto €, para a empresa estar
viva, precisa estar conectada.

De acordo com Silva e Felix (2016, p. 29), “a Internet € uma das maiores
mudangas ocorridas desde a difusdo da informacdo.”, isto significa dizer que a
participacdo da marca/empresa ha web demonstra que sua existéncia compreende a
geracado atual e busca seu publico no ambiente em que ele estd mais influenciavel,
seja por sentir-se a vontade nele, seja pelo apelo em que o status atinge os
conectados.

Cada vez mais as marcas desejam ser adoradas pelo seu publico, tornando-
se simbolode respeito e dignas de afeto. O mercado atual tem um cenario, no
ambiente digital, em que as marcas inteligentes degladiam e esforcam-se para
entregar o seu melhor, visto que o consumidor atual tem voz e vez nas redes sociais,
podendo portanto impactar positiva ou negativamente uma marca, influenciando
outros a comprarem e se encantarem ou ndo comprarem e detestarem sem nem ao
menos conhecer a marca em questao.

Das ferramentas do marketing digital, as redes sociais tém peso para o
consumidor atual, sendo, conforme Santos et al. (2017), uma ciscunstancia
conveniente e benéfica para a aproximacdo entre empresas e clientes, assim as
principais redes sociais para comercializacdo e/ou divulgacdo de produtos ou
servi¢os saoo Facebook e o Instagram.

Sobre as midias atuais, Lima (2017) comenta que o Instagram era apenas um
aplicativo de fotos pessoais, no entanto, atualmente, € considerado uma das mais
populares redes sociais e continua conquistando a cada dia novos usuarios ao redor
do mundo. Para conhecimento, o Instagram conta com 800 milhdes de usuarios
ativos por més, sendo que 500 milhdes acessam o aplicativo todos os dias e cada

vez mais com postagens em videos. O crescimento estipulado, em 2016, foi de 80%
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e essa producdo aumentou quatro vezes por dia em relacdo a 2017 (G1, 2017).
Curiosamente, os brasileiros estdo em segundo lugar no ranking com 50 milhdes de
usuarios ativos mensalmente e sdo também um dos que mais produzem contetudo
para o stories — fotos e videos com vida til de 24 horas-, que ja tem 250 milhdes de
usuarios diarios (UOL, 2017), ja sendo inseridos nestes numeros os influenciadores
digitais, isto €, pessoas comuns com muitos seguidores que expde suas vidas e
divulgam marcas, ganhando para isso.

Hoje, o Instagram pertence ao Facebook, assim como outros aplicativos de
sucesso, a exemplo do WhatsApp. No Instagram, além de compartilhar fotos e
videos, as pessoas trocam curtidas em suas postagens e também trocam
mensagens, seja por inbox ou comentarios, o que torna facil a interacdo, tornando-
se um meio para expor a opiniao e divulgar empresas, artistas, produtos e servigos
até de forma patrocinada, ou seja, paga (LIMA, 2017).

De acordo com Santos et al. (2017), em uma pesquisa realizada com 218
participantes identificou-se que a maioria dos entrevistados (62,5%) acessa 0O
Facebook 4 vezes ao dia ou mais, outros 26,4% acessam entre 1 a 3 vezes, e uma
parcela menor (10,7%) de maneira semanal, um deles ainda afirmou que nao
acessa. Quando perguntados sobre “seguir’ paginas de empresas no Facebook,
84,20% afirmaram que seguem e apenas 15,8% informaram que nao, dentre essas
empresas Submarino, Netflix e Americanas, além de muitas empresas regionais.

As preferéncias variam em 67% busca por promocdes, 65,1% querem saber
as novidades da empresa e dos produtos/ servicos e 58,3% querem saber mais
sobre a empresa em si. Imagens divertidas atraem 50,6% das pessoas, atualidades
46,8%, 41,3% se interessam por dicas para o dia a dia e 37,9% seguem as paginas
com interesse nos sorteios realizados pelas empresas. O menor interesse foi em
relacdo a eventos promovidos na regido. Visando descobrir o objetivo principal dos
usuarios ao seguir uma pagina foi identificado que 80% dos entrevistados buscam
conhecer as novidades em produtos, 68,9% promocgdes, 49,7% efetuar compras e
45,5% buscam conhecer mais a empresa com o intuito de interagir com a empresa,
sanar duvidas ou reclamacoes, participar de sorteios, e etc. E quanto a deixar de
seguir uma determinada marca ou empresa, 0 motivo principal citado foi o fato de

conter na pagina contetdo que ofenda alguma classe ou grupo.
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Em relacédo as compras, 73,9% afirmaram que sentem motivagcdo em comprar
especialmente se gostam do produto, 65,1% se motivam a comprar quando ha
promocéo, 52,3% compram por necessidade, 49,5% comprariam no Facebook pela
praticidade, 32,1% efetuaria a compra pelo atendimento on-line e 24,3% compraria
para presentear. Sendo que sendo que 78,7% efetuaram a compra on-line, 52,9%
foram comprar na loja fisica, 23,5% compraram pelo Chat do Facebook, 16,2%
compraram via telefone e 0,7% contou que utiliza o whatsapp como meio de compra.
De acordo com Lima (2017), além de proporcionar oportunidades atrativas
aos internautas, as marcas também descobriram, na web, maneiras criativas de
estreitar o relacionamento com seus clientes para assim aumentar também as
vendas. Seja através dos sites, aplicativos para celular, publicidade inovadora ou
redes sociais, tem aumentado o nimero de empresas que se desafiam a criar novos
modelos de negdcios com possibilidades digitais para gerenciar as marcas narede.
Ainda conforme Lima (2017), as marcas sdo o tesouro das empresas, Sao o
legado das corporacdes, as manobras realizadas para a manutencdo das mesmas
mostram seu real valor financeiro e consequentemente sua importancia. Diante de
um mercado cada vez mais disputado, é necessério trabalhar a marca para que seja
sélida e cooperante, que inspire confianca e transmita mais que intencdes e
aspiracdes comerciais, para assim encantar o consumidor, incutindo na sua mente
tracos positivos da marca, bem como sua esséncia, sua personalidade, gerando
dessa forma o diferencial competitivo, isto €, torna-la cada vez mais expressiva
perante seus concorrentes, fator imprescindivel para o reconhecimento da mesma.
As formas de comunicacdo mudaram muito durante os anos, especialmente
com o surgimento da internet. Lima (2017) menciona que, a partir do uso intenso da
internet, as interacdes se tornam cada vez mais personalizadas e significativas,
coeficiente interessante para ser usado a favor das marcas. Dentro da web, as redes
sociais ocupam espagos consideraveis para a socializacdo, difusdo de informacdes
e compartilhamento de dados. Sendo aceito, portanto, quase que espontaneamente
pelas pessoas, e consequentemente facilitando a criacdo e a propagacao de
conteudo.
Das redes sociais, a popularidade do Facebook e do Instagram para
divulgacdo e comercializagdo de servicos e produtos é cada vez maior. Dentro de
ambas redes, tem espaco pra fotos, textos e canal de conversa para

esclarecimentos necessarios relacionados ao que esta sendo divulgado, além disso
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ha também a possibilidade de propagar de forma patrocinada, ou seja, paga,
aumentando assim a veiculagdo do andncio. No entanto, para a marca ser
trabalhada da melhor forma nas redes, tdo importante quanto a veiculagcdo é o
contelido a ser divulgado.

O publico nas redes sociais é diversificado, portanto para atingir
especificamente cada um, cria-se um tipo de conteuddo com foco nas necessidades
deste. Para a criacdo de conteudo, deve-se levar em consideracdo, por exemplo,
que o brasileiro € um povo bem-humorado, dessa forma o humor pode ser um dos
ingredientes para 0 sucesso. Em relacdo as redes sociais e ao humor, uma saida
criativa pode ser um meme, ou seja, € um tipo de charge para a internet, uma
imagem, poucas palavras e muito significado. Segundo Lima (2017), os memes sao
tendenciosos, no entanto, geralmente, séo eficazes como ferramenta estratégica no
marketing digital, pois extravasam o universo da informacado, gerada em qualquer
midia, trazendo-a para a internet. Além de cativar as pessoas, 0sS memes tém o
poder de conquistar seguidores no mundo digital para as empresas, formando um
vinculo com os consumidores e humanizando as marcas.

Seja no Facebook, no Instagram, em outra rede social, blog ou site,
independentemente de onde o conteldo seja veiculado ou como seja criado para
veiculacdo digital, assim como em outras midias, alguns fatores devem ser
considerados para a obtencdo do sucesso no marketing. No meio digital, cabe
estudar o motivo da criacdo do contetdo, publico, o tipo de contetdo, horéario para
publicacdo, se vai patrocina-lo ou contratar um influenciador digital (pessoa
conhecida que influencie vendas). O importante é racionalizar e trabalhar o

marketing com seriedade para atingir o objetivo desejado em cada postagem.

2.3 MARKETING DIGITAL E ESCOLAS DE IDIOMAS

A sociedade atual esta cada dia mais conectada, vive-se paralelamente online
e off-line e informacdes sdo trocadas quase que instantaneamente. A era digital
amplia os horizontes, transpassando barreiras geograficas e trazendo novas
possibilidades, permitindo maior acesso a informacgdo, transformando a maneira
COmo nos comunicamos, aproximando pessoas e empresas, permitindo uma
divulgacdo de marcas, bem como seus produtos e servicos, podendo adquirir

clientes de qualquer parte do mundo.
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Estar online significa estar inserido e o marketing também invadiu o mundo
digital, ganhando amplitude e inUmeras possibilidades para a criacdo de conteudo. A
digitalizacdo do marketing permite atingir um publico consideravelmente maior e
seleciona-o de forma eficaz para cada produto e servigo. A guerra de precos deixa
de ser um problema com um clique em busca de outra empresa/ marca ou com a
negociacdo online direta. O marketing digital trabalha assertivamente o
posicionamento da marca no mercado, definindo sua identidade organizacional e
agregando valor a mesma.

O universo digital é repleto de possibilidades, existem vertentes especificas
para cada tipo de conteudo. Segundo Lima (2017), para as empresas, as redes
sociais facilitam a comunicacdo com os clientes, e o contato direto com o
consumidor tornou esses canais imprescindiveis para quem deseja estabilizar-se no
mercado. Pensando em escolas de idiomas e considerando que todas estejam
inseridas nas redes sociais, este estudo seleciona para analise o Facebook e o
Instagram pela sua popularidade comercial quando se trata da divulgacdo e
comercializacdo de servicos e produtos. Em ambas, pode-se publicar fotos com
legenda e existe um canal de conversa para contato direto e, para maior amplitude
do anudncio, existem veiculacdes patrocinadas de precos variaveis, geralmente um
bom investimento. De acordo com Lima (2017, p 24), “é impossivel definir uma
estratégia digital sem incluir o Facebook no planejamento” e de acordo com dados
dos sites G1 e Uol ja citados, o Instagram é a rede social de maior ascensao
atualmente, sendo ambas ferramentas fundamentais para o marketing estratégico.

Apesar do publico nas redes sociais ser variado, é possivel atingir um publico
especifico criando-se contetldo com foco nas necessidades deste. Para a criacao de
contelido, deve-se considerar os tipos de clientes, o consumidor da marca é o que
deve fidelizar, quanto ao futuro cliente o objetivo € encantar. Para isso, deve-se criar
conteudo informativo para ambos, ser claro e assertivo, por vezes utilizar o humor
edivulgar novidades da marca sem encher as paginas de postagens, trés dias na
semana é um numero bom para se manter visivel e ndo incomodar. Conforme Lima
(2017, p. 23),a criacdo do conteudo também deve ser estratégica, racionalizando
qual o motivo, publico, tipo de contetdo, horario para publicagdo e forma de
publicacdo (se patrocind-lo ou contratar um influenciador digital para “vender” o
produto ou servi¢co), o importante é focar no objetivo da publicacéo e trabalhar o

marketing digital com seriedade para ser assertivo.
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As escolas de idiomas podem se beneficiar das redes sociais Facebook e
Instagramgerenciando as marcas, usando o marketing estrategicamente para
impulsionar o crescimento das empresas, otimizando o tempo e o investimento para
um resuldado final satisfatério. Se trabalhado corretamente, o conteddo das paginas

onlineagrega valor a marca, que serd notado pelos clientes atuais e futuros,

consequentemente impulsionando o crescimento da empresa.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia aplicada é de caracteristica descritiva e abordagem qualitativa.
Para este estudo foi realizado estudo bibliografico, consulta eletrénica, além de
pesquisa empirica, complementada por observacdo participante. As observacfes
pessoais surgiram com a observacao participantein loco, ou seja, em escolas de
idiomas da cidade de Aracaju. Os dados disponiveis na analise de resultados (ver
ANEXO 1) foram gerados mediante pesquisa eletrdnica, buscadosa partir das midias
sociais de cada uma das escolas analisadas e, para melhor vizualizacdo e

comparacao, foram organizados em tabela.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Por observacéo participante, foi possivel notar que o publico para escolas de
idiomas é diversificado, mais concentrado em homens e mulheres de 12 a 40 ano,
dividindo-se basicamente entre: estudantes universitarios; profissionais que buscam
uma segunda lingua tardiamente por necessidade, quase sempre o inglés; e ainda,
pais e mdes que buscam uma lingua estrangeira para que seus filhos, ainda
criangas, estejam preparados para o mundo e para o mercado de trabalho futuro.

O publico que busca estudar um idioma € jovem e assiduo na internet, mais
especificamente nas redes sociais, este, no entanto, é o ponto fraco das escolas de
idiomas de Aracaju-se. Apesar da facilidade em se manter ativo nas redes e do fato
de estas serem “gratuitas”, estes ndo parecem ser fatores tdo atraentes as escolas,
pois as mesmas ndo tém assiduidade ou nao publicam conteudo especifico,
pensado e produzido para atrair o interesse real para o publico externo, ou seja,

novos clientes.
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Segue abaixo uma tabela ilustrativa (Tabela 1) com as ultimas informacdes de
um acompanhamento desde o dia 06 de agosto de 2017 a 06 de dezembro de 2017.
Na tabela, estdo os ultimos dados coletados, durante este periodo foi observado que
as escolas de idiomas realizam postagens aleatorias, ou seja, sem data ou horarios
pré-definidos, isto €, sem preocupac¢do com a periodicidade das publicacdes, o que
implica afirmar que ndo existe uma pesquisa sobre o que deve ser postado,
considerando, portanto, por observacdo participante, que ndo ha um profissional
gerenciando essas postagens, desta forma elas podem ser sugeridas por qualquer
representante da empresa acreditando que determinada postagem possa ser
relevante.

Ficar a mercé de publicagdes casuais “ndo pensadas” € assumir o risco sem
cogitar as consequéncias. O publico atual é conectado e participativo, com um senso
critico apurado e atento as novidades e é com este que se deve comunicar, é para
ele que devem ser produzidas as publicacfes, que devem agregar valor a marca e
interagir com o cliente (interno e externo) no ambiente virtual em que ele se sente
mais a vontade, ou seja, nas midias sociais.

Para melhor analise, foram selecionadas as duas redes sociais mais utilizadas
para negocios, o Facebook e o Instagram. Os dados agrupados na Tabela
1 mostram que os numeros em geral permanecem sem grandes modificacdes,
seguem o ritmo das postagens, pode-se notar também que, as vezes, postagens
sdo excluidas, oque significa o acesso ao perfil, no entanto sem uma nova e
interessante publicacdo, o que nos faz compreender que as escolas ndo veem as
redes sociais como ferramentas do marketing, algo que de fato pode motivar os
clientes atuais e atrair novos clientes instigando-os a saber mais sobre a empresa.

A informacdo mais explicita na tabela € o fato de ndo haver uma real
preocupacdo com o fato do que deve ser publicado, quando publicar e com a
consciéncia para atingir uma finalidade especifica, seja para o publico consumidor
(clientes atuais) ou para o publico-alvo (novos clientes). Por ndo compreender a
importancia dessas redes sociais, hoje, para as empresas, qualquer pessoa “‘com
jeito”, na verdade quer dizer “com tempo”,gerencia a pagina, ao invés de um
profissional capacitado que poderia usar essas ferramentas de forma assertiva, isto
€, para potencializar a visibilidade, as vendas e, consequentemente, 0 crescimento
da empresa. Lembrando que a internet nédo se limita as barreiras geograficas, estas

ferramentas, se bem usadas, podem auxiliar a empresa a ter o tamanho que ela
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deseja ter. Sucesso é resultado de um trabalho bem feito e trabalho bem feito sé

pode ser realizado por um profissional capacitado. Dito isto, cabe aos gestores das

escolas de idiomas decidirem o que almejam para a sua empresa.

4.1 ANEXO |
Tabela 1
ESCOLA FACEBOOK INSTAGRAM
(06/ 08/2017) (06/12/2017) (06/ 08/2017) (06/12/2017)

7.171 pessoas | 7.172 pessoas | 575 publicacdes 636 publicacbes
curtiramisso curtiram isso | 4692 seguidores 4674 seguidores
7.110 pessoas | 7.113 pessoas | 6047 escola segue | 6157 escola
seguindo seguindo Ultima Publicaco: | segue

YAZIGI Ultima Ultima Dia 04/08/ 2017 | Ultima
Publicacéo: Dia | Publicacdo: Dia | Foto dos | Publicagdo: Dia
04/08/ 2017 | 04/12/ 2017 | professores na | 04/12/ 2017
Foto dos | Divulgacdo da | semanapedagdgica. | Divulgacéo da
professores na | colénia de colbnia de férias.
semana férias.
pedagégica.

EnglishPersonal

861 pessoas
curtiram isso e
ndo ha pessoas
seguindo
Ultima
Publicacéo: Dia
31/07/
2017Imagem
parabenizando
aniversério de

uma professora.

861 pessoas
curtiram isso e
nao ha pessoas
seguindo
Ultima
Publicacéo: Dia
31/07/ 2017
Imagem
parabenizando
aniversario de

uma professora.

79 publicacbes
1198 seguidores
3478 escola segue
Ultima Publicac&o:
Dia 31/07/ 2017
Imagem
parabenizando
aniversario de uma

professora.

96 publicacdes
1275 seguidores
3463 escola
segue

Ultima
Publicacéo: Dia
27/11/ 2017
Imagem com

citagdo em inglés.

FISK

5893

curtiram

pessoas

5828

curtiram

pessoas

536 publicacbes
2194 seguidores

646 publicagbes
2250 seguidores
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5854 pessoas
seguindo

Ultima
Publicacéo:
Dia01/08/ 2017
Imagem
“Promocgéo para
criangas”

(chamada para

5790 pessoas
seguindo

Ultima
Publicacéo: Dia
15/10/ 2017

Homenagem dia
dos professores

6366 escola segue
Ultima  Publicagéo:
Dia 01/08/ 2017
Imagem “Promogéao
para

criangas” (chamada
para matriculas)

6316

segue

escola

Ultima
Publicacdo: Dia
06/12/ 2017

Foto
confraternizacéo

turma teen

matriculas)

Cultura Inglesa 8941 pessoas | 9132 pessoas | 589 publicacdes 104 publicacdes
curtiram e 8863 | curtiram 9063 | 2205 seguidores 2401 seguidores
pessoas pessoas 5508 escola segue | 5692 escola
seguindo seguindo Ultima Publicagdo: | segue
Ultima Ultima Dia 05/08/ 2017 | Ultima

Publicacéo: Dia

Publicacéo: Dia

Histéria de aluno

Publicacdo: Dia

05/08/ 2017 | 0e/12/ 2017 | em relagdo ao | 06/12/ 2017
Historia de | Falando sobre | inglés. Falando sobre
aluno em | uma série dos uma série dos
relacéo ao | anos 80. anos 80.
inglés.
Instituto Instituto Instituto Instituto

Instituto Britanico 705 pessoas | 702 pessoas | 172 publicacdes 172 publicacbes
curtiram e 696 curtiram e 694 33 seguidores 33 seguidores

E pessoas pessoas 44 escola segue 44 escola segue
seguindo seguindo Ultima Publicagdo: | Ultima

CNA Ultima Ultima Dia 13/11/ 2014 | Publicagdo: Dia

Publicacéo: Dia

01/08/ 2015
Falando da
juncéo das

escolas Instituto
BritAnico e CNA
-X-
CNA
654

curtiram e 650

pessoas

Publicacéo: Dia

01/08/ 2015
Falando da
juncéo das

escolas Instituto
Britanico e CNA
-X-
CNA
656

curtiram e 653

pessoas

Foto de alunos no
Halloween

X-

CNA

252 publicactes
1328 seguidores

4317 escola segue

Ultima  Publicagao:
Dia 31/01/ 2017
Diferenca entre

13/11/ 2014 Foto
de alunos no
Halloween

X-

CNA

135 publicacdes
1280 seguidores
3864

segue

escola

Ultima
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pessoas
seguindo
Ultima

Publicacéo: Dia

06/07/ 2017
Matricule e
ganhe uma

caixa de som

pessoas
seguindo

Ultima
Publicacéo: Dia
29/11/ 2017
Comemoracao
da conclusao de

estagios, acédo

Lose X Loose

Publicacdo: Dia
31/01/ 2017
Diferenga  entre

Lose X Loose

resistente a|de gracas e
agua. também natal

AchieveLanguages
N&o ha N&o ha N&o ha N&o ha

Kumon 1031 pessoas | 1032  pessoas | 120 publicacdes 188 publicacdes
curtiram 1031 | curtiram 1031 | 1747 seguidores 1941 seguidores
pessoas pessoas 4460 escola segue | 4636 escola
seguindo seguindo Ultima Publicacéo: | segue
Ultima Ultima Dia 05/08/ 2017 | Ultima

Publicagcéo: Dia

05/08/ 2017
Imagem 15
anos Kumon
Aracaju.

Publicacdo: Dia

05/12/ 2017
Dica para
asférias,

brincadeiras que
estimulem a

aprendizagem.

Imagem 15 anos

Kumon Aracaju

Publicacdo: Dia
06/12/ 2017 foto
de crianca
escrevendo
cartinha pro papai

Noel

English Planet

495 pessoas
curtiram e 492
pessoas
seguindo

Ultima
Publicacéo:
Dia02/08/ 2017
Marca da

English Planet

551 pessoas
curtiram e 550
pessoas
seguindo

Ultima
Publicacdo: Dia
30/11/2017
Homenagem a

diretora

120 publicagbes
1747 seqguidores

4460 escola segue
Ultima  Publicag&o:
Dia 26/07/2017

Divulgagdo um més

gratuito

62 publicacdes
663 seguidores
763 escola segue
Ultima
Publicacdo: Dia
30/11/ 2017
Homenagem a

diretora
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CLI — Centro de Nao ha

Lingua Inglesa Nao ha N&0 ha Nao ha

Numberone Nao ha Nao ha Nao ha Nao ha

CCAA 1067 pessoas | 1098 pessoas | 94 publicacbes 265 publicacdes
curtiram e 1066 | curtiram e 1098 | 124 seguidores 296 seguidores
ha pessoas | ha pessoas | 51 escola segue 195 escola segue
seguindo seguindo Ultima Publicagdo: | Ultima
Ultima Ultima Dia 05/08/ 2017 | Publicacdo: Dia
Publicacéo: Dia | Publicagéo: Dia | Parceria hotelzinho | 05/12/ 2017
05/08/ 2017 | oe/12/ 2017 | Balao Magico Imagem com
Imagem Conclusdo do palavras do
Campanha semestre vocabulario de
“Quando  vocé jogador de
veé..” videogame

Link Idiomas 926 pessoas | 928 pessoas | 259 publicacdes 301 publicacdes
curtiram e 920 curtiram e 923 511 seguidores 679 seguidores
pessoas pessoas 430 seguindo 470 escola segue
seguindo seguindo Ultima Publicagdo: | Ultima
Ultima Ultima Dia 03/08/ 2017 | Publicacdo: Dia
Publicacéo: Publicacédo: Dia | Foto de alunos na 25/11/ 2017
Dia20/07/ 2017 | 30/11/2017 Churrascaria com | Divulgacdo
Mascote Oscar | Mascote Oscar | os certificados imersao (viagem)
Blu Blu de “Papai

Noel”

Atalaia Atalaia

Skill 2771 pessoas | 2750 pessoas | Nao ha Nao ha
curtiram e 2740 | curtiram

pessoas
seguindo

Ultima
Publicacéo: Dia
20/07/ 2017

Imagem

2719 pessoas
seguindo

Ultima
Publicacéo: Dia
04/012/ 2017

Matriculas
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animada Volta
as aulas

Ponto Novo
2138

curtiram e 2126

pessoas

pessoas
seguindo
Ultima

Publicacéo: Dia

abertas

Ponto Novo
2147

curtiram e 2135

pessoas

pessoas
seguindo
Ultima
Publicagéo: Dia
27/11/

04/08/ 2017 2017Anuncio
divulgacao Rematricula
inglés e
curriculo
Pan American 80 pessoas | 80 pessoas | Nao ha N&o ha

curtram e 80

curtram e 80

EnglishUnlimited

pessoas pessoas

seguindo seguindo Ultima

Ultima publicac&o: Dia

Publicacéo: Dia | 14/07/ 2015

14/07/ 2015 | Marca Pan

Marca Pan | American

American

724 pessoas | 741 pessoas | 65 publicacdes 95 publicacdes

curtiram e 713
pessoas
seguindo

Ultima
Publicacéo: Dia
02/08/ 2017
Imagem Aluno
chegando pra a

aula

curtiram e 731
pessoas
seguindo

Ultima
Publicacdo: Dia
04/12/ 2017
falando  sobre

guia turistico

752 seguidores
186 escola segue

Ultima  Publicaco:

Dia 02/08/ 2017
Imagem Aluno
chegando pra a
aula

803 seguidores
191 escola segue
Ultima

Dia
2017

sobre

Publicacéo:
04/12/
falando

guia turistico

MindsEnglishSchool

2225

curtiram e 2218

pessoas

pessoas

2293

curtiram e 2287

pessoas

pessoas

426 publicagtes
2244 seguidores

5642 escola segue

476 publicacdes
2590 seguidores

2176 escola




27

seguindo

Ultima
Publicacéo: Dia
03/08/ 2017
Divulgagéo
Curso
KidsandTeens

seguindo

Ultima
Publicacéo: Dia
06/12/ 2017
Comunicado

sobre o recesso

Ultima  Publicagéo:
Dia 27/07/ 2017
Oportunidade de

trabalho

segue
Ultima
Publicacdo: Dia
06/12/ 2017
Comunicado

sobre o recesso

In English Idiomas

957

curtiram e 950

pessoas

pessoas
seguindo
Ultima

Publicacéo: Dia

Novos registros

ndo encontrados

281 publicagfes
2498 seguidores
7044 seguindo
Ultima  Publicag&o:
Dia 01/08/ 2017

Imagem Divulgacgéo

Novos  registros

nao encontrados

01/08/ 2017 matriculas abertas o
Imagem ano todo.
Divulgagéo

matriculas

abertas 0 ano

todo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo do tempo, o marketing modifica-se e moderniza-se levado pelo fluxo
das mudangas no comportamento do consumidor, bem como da sociedade no geral,
paralelo ao surgimento de novas tecnologias e maneiras de se comunicar/informar.
Especialmente com a criacdo e a veloz atualizacdo da internet, varias
transformacdes acontecem também na relacdo entre a empresa e consumidor. O
consumidor que era um mero espectador, torna-se participativo, mediante as
inovacgdes tecnoldgicas, destacando aqui smartphones e redes sociais, e, por estar
cada vez mais participativo, torna-se também cada vez mais exigente. As empresas,
por sua vez, dao voz e vez aos consumidores e utilizam as informacdes coletadas
na criacdo de produtos e servigos, assim esta e outras estratégias sdo adotadas
para satisfazer e fidelizar os clientes.

O mundo online permite as empresas trabalharem melhor sua marca e atingir
diretamente o publico especifico e ao cliente acessar a marca quando quiser, no

entanto isso leva também ao imediatismo. O cliente quer ser respondido/atendido
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rapidamente e, se nao for, com poucos cliques, muda de marca. Diante desse
cenario, as empresasdevem ser estratégicas, ageis e assertivaspara sobreviver e se
destacar neste mercado tdo competitivo.

Atualmente, a Internet ja € um dos principais meios de comunicag¢do entre
empresas e consumidores, principalmente por ser basicamente gratuita ou de baixo
investimento, reduzindo, por exemplo, 0s custos de uma empresa fisica. Nao € de se
admirar que muitas empresas, especialmente as pequenas, existam apenas online,
0 que as possibilitou também uma maior abrangéncia, além das barreiras
geograficas.

Neste mundo cada vez mais “globoconectado” (globalizado via coneccgéo de
rede), € imprescindivel a participacdo das empresas, ndo importa o seu tamanho,
estar online é o que o consumidor atual espera de qualquer empresa, mesmo que
seja para conhecer os produtos e servicos online e consumir na loja fisica. Ser parte
do mundo online significa atualmente ser parte da vida do consumidor, a reciproca
também é verdadeira, tendo em vista que as empresas se esforcam para agradar e
fidelizar os clientes.

Mais especificamente com relacdo as escolas de idiomas,algumas das
vantagens de estar conectado, além de tornar-se proximo do seu publico sao:
permitir que o consumidor conheca a identidade da marca, isto €, aquilo que a torna
Unica, diferente das demais; destacar-se das demais escolas de idiomas; trabalhar
melhor a “guerra de pregos”; gerenciar estratégicamente o conteudo visando o
cliente da casa, o novo possivel cliente, além de trazer contetdo informativo etc. O
conteudo das paginas online, se trabalhado de maneira correta, agrega valor a
marca e este sera visto pelos clientes atuais e futurose com maior comodidade,
trazendo crescimento a empresa.

Toda pesquisa realizada até entéo visa, principalmente, conhecer os desafios
do uso de midias sociais, mais especificamente o Facebook e o Instagram, para a
conquista e fidelizacdo dos clientes, etrazendo questionamentos acerca deste
assunto, buscando sugestfes/caminhos viaveis para desconstruir a acomodacao
atual e construir progresso através de pequenos atos acertivos.

Neste trabalho, foramtrazidas a tona duas das principais redes sociais que,
em tempos de comércio online, também séo utilizadas para negocios: Facebook e
Instagram. Apesar de constatar seu potencial de influéncia no consumo dos

internautas e sua eficiéncia como ferramentas do marketing digital, notou-se que
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essas ferramentas sdo mal utilizadas pelas escolas de idiomas de Aracaju ou,
simplesmente, ndo sdo utilizadas. Aposuma longa pesquisa, foi analisado de que
forma as midias sociais, principalmente as redes sociais Facebook e Instagram,
podem ser benéficas e impulsionar o crescimento das escolas de idiomas e quais
caminhos percorrer objetivando o resultado final e tracando estratégias para atingi-lo
de forma eficaz.

Com esta pesquisa bibliografica, somada a observacao participativa, pode-se
concluir que a evolugdo tecnoldgica transformou o consumidor, bem como a
sociedade em geral, fazendo surgir novas ferramentas para a utilizacao estratégica

do marketing, agoradigital, com foco no sucesso.
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