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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo principal analisar e avaliar o clima
organizacional dos colaboradores da Prefeitura Municipal do municipio de
Salgado/SE,a fim de identificar os fatores que interferem na relacédo dos aspectos do
ambiente organizacional e a maneira de como os funcionarios interagem uns com 0s
outros em seu setor de trabalho. Para isso foi feita uma pesquisa com 0s
colaboradores da empresa, utilizando-se de um estudo descritivo e exploratoério.
Como instrumento de coleta de dados foi aplicado um questionario fechado,
composto por perguntas pessoais e sobre Clima Organizacional, para uma amostra
de 20funcionérios de diversos setores. Verificou-se que a compreensao sobre este
tema esta ligada diretamente a perspectiva que cada um tem do seu local de
trabalho.
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ABSTRACT

This work aims to analyze and evaluate the organizational climate in the

municipal administration company Salgado / SE.
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In order to identify the factors that interfere in relation to the environment aspects of
the organization and the way of how employees interact with each other and their
work sector.For it was made a survey of the company's employees, usingitselfa
descriptive study and exploratory, as data collection instruments, It was applied a
questionnaire closed composed of personal questions about the organizational
climate, for a sample of 20 employees from various sectors, it was found that the
comprehension on this subject to be linked directly the prospect that everyone has

your workplace.
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1. INTRODUCAO

Neste artigo serd conceituado o clima organizacional na empresa publica
Prefeitura Municipal de Salgado com o objetivo de avaliar o relacionamento dos

funcionéarios e colaboradores.

Quando uma pessoa comeca a trabalhar em uma determinada empresa,
comeca também a percorrer um longo caminho no decorrer de seu dia e procura dar
o melhor de si em suas tarefas e na convivéncia com o grupo de trabalho, buscando
sua realizacao profissional. Naturalmente existe neste grupo individuos que sdo

diferentes uns dos outros, seja ha maneira de pensar ou de agir.

Com o passar do tempo, comecam a ocorrer as situacfes negativas que
atingem diretamente a relagdo no trabalho, influenciando diretamente o Clima
Organizacional vivido diariamente na empresa. Se esta situagdo durar muito tempo,
a desmotivacdo do individuo serd inevitavel, ocasionando uma baixa produtividade
da empresa. Por outro lado, se houver motivacédo e o Clima vivenciado for positivo, o
ambiente de trabalho tornar-se-a prazeroso aos funcionarios, fazendo com que 0s

resultados sejam melhores, assumindo um compromisso com a empresa.



Em todas elas, sdo desenvolvidas varias ferramentas para melhorar o nivel de
relacionamento entre empresa e funcionérios. Uma dessas ferramentas € a pesquisa
sobre Clima Organizacional, que tem papel importante na descoberta de problemas
reais. As informacdes adquiridas através da pesquisa de clima organizacional sé&o
valiosissimas, sdo as respostas para o0 sucesso na melhoria da qualidade,
desempenho e produtividade dos funcionarios na empresa.

O clima organizacional pode ser compreendido como a visdo que oS
colaboradores tém da empresa e esta intimamente ligado a fatores de satisfacao,

motivacédo, qualidade e produtividade no trabalho.

Alguns sintomas podem indicar como anda o clima entre os colaboradores
gue podem ser referente a aplicacao de novas idéias, atitudes positivas e dedicacao,
assim como a falta de comunicacao, rotatividade de colaboradores, erros frequentes
e tensdo indicam que as aplicacbes de algumas medidas devem ser avaliadas.
(Gasparetto 2012).

Sendo assim, conhecer o grau de satisfacdo, as necessidades, aspiracdes e
expectativas do grupo de trabalho constitui-se em importante ferramenta para
melhorar o ambiente de trabalho promovendo, assim, a motivacdo e a melhoria na

qualidade dos servi¢os prestados.

Alguns servidores municipais da Prefeitura de Salgado participaram da
pesquisa sobre Clima Organizacional, que tem como objetivo avaliar o nivel de
satisfacdo dos mesmos com relacdo aos aspectos do ambiente de trabalho e a
maneira COmo as pessoas interagem entre si. A pesquisa vai externar a percepcao e
expectativas que o servidor tem do seu ambiente de trabalho. “E a Prefeitura quer
usar os resultados para melhorar as condi¢cdes de trabalho e as relagdes internas
para, assim, oferecer um melhor servico a populagdo”. Neste ambito o Clima
Organizacional € um fator importante no trabalho, pois mostra a satisfacdo e os

resultados na organizacéo.

Assim, pode-se concluir que o Clima Organizacional é o termémetro indicador

do desempenho e do sucesso ou insucesso da empresa.



2. DESENVOLVIMENTO
2.1. Revisao da literatura:

Nesta secdo sdo apresentadas as pesquisas em torno do clima
organizacional, com o objetivo de mostrar a evolugéo e as contradicbes que estédo
ligadas ao tema. Ao realizar isso, esse artigo também contribui para mostrar as

fragilidades e as lacunas a serem preenchidas por novas pesquisas.

2.2. Clima Organizacional

Para Sobrinho e Porto (2012), o clima impacta no bem-estar e o trabalho é a
parte central para favorecer esse nivel de bem estar dos trabalhadores. Sob essa
Otica o ato de lidar com as demandas do ambiente de trabalho também colabora
como bem-estar isso reforca o papel do lider e de seus funcionérios na atribuicdo de

significado a dindmica organizacional.

Assim sendo, o clima deve ser favoravel e proporcionar estimulo a motivagao
e o interesse dos funcionarios, dando oportunidade uma boa relacdo entre ele se a
empresa,especialmente com as rapidas mudancas organizacionais que ocorrem

com a era da informacao.

Um clima organizacional favoravel pressupde, por exemplo, baixo nivel de
estresse, alto nivel de autonomia, forte coesédo, suporte da supervisdo e baixo nivel
de pressao decorrente das atividades (NASURDIN et al.,2006).

Clima Organizacional é o indicador que mede o nivel de satisfacdo das
pessoas de uma empresa, em relacdo a diversos aspectos, tanto no ambiente
interno quanto no ambiente externo a organizacdo, tais como: campo profissional,
estrutura, organizacional, remuneracdo, ambiente de trabalho, comunicacao
organizacional, convivéncia familiar, saude, situacdo financeira, entre outros.
(ROBSON REBECHI, 2011).



De acordo com Clima e cultura organizacional s&o duas construgoes
alternativas para conceituar a maneira que as pessoas experimentam e descrevem
seus locais de trabalho. (ANPAD 2015 artigo de Luiz Gabriel e Bruno Henrique,
2015)

Segundo o Portal Educacéo € um conjunto de valores, atitudes e padrbes de
comportamento, formais e informais, existentes em uma organiza¢gdo. Uma avaliagao
de até que ponto as expectativas das pessoas estdo sendo atendidas dentro da

empresa.

Segundo Chiavenato (2008) toda organizacdo possui Clima Organizacional
gue € constituido pelo meio interno, ou seja, uma atmosfera psicolégica propria de
cada uma delas. Esse Clima Organizacional esta relacionado com o moral e a
satisfacdo daquilo que os membros tém por necessidades, podendo ser: saudavel
ou doentio, quente ou frio, negativo ou positivo, satisfatorio ou insatisfatorio. Esta

sujeito ao estado em que cada membro se sente em relacdo a empresa.

De acordo como portal ANPAD (Associacdo Nacional de Pés-Graduacéo e
Pesquisa em Administracdo),cada vez mais sdo desenvolvidas ferramentas que
visam aprimorar o nivel de relacionamento entre a empresa e seus clientes, o0 que
nao ocorre na mesma intensidade quando se trata de mecanismos gerenciais que

visem uma melhora no relacionamento entre empresa e funcionario.

De modo geral, a literatura demonstra que a satisfacdo no trabalho tem sido
atribuida a causas que variam desde caracteristicas da personalidade do individuo
até os fatores do contexto onde o individuo trabalha. Sendo assim, um dos aspectos
formadores da satisfacdo do colaborador diz respeito a questdes referentes ao clima

organizacional instaurado no ambiente de trabalho. (ANPAD 2015).

O termo clima organizacional tem sido usado de diferentes maneiras, sendo
um conceito importante para descrever as percepc¢des dos trabalhadores em relacao
a empresa e ao seu ambiente de trabalho. Assim como ha varios conceitos de clima
de seguranca, ha também diversos instrumentos que se propdem a medi-los;
observa-se, porém, que algumas dimensfes sdo comuns a maioria deles, como o

envolvimento e o comprometimento da supervisdo e da geréncia com a



seguranca.(WAGNER DOMINGOS, VERA CANCADO, WANDERLEY RAMALHO,
DOMINGOS GIROLETTI, 2015).

Menezes e Gomes (2010) e Rahimic (2013) asseguram que o grande uso de
pesquisas de clima organizacional por parte das empresas se deve a abrangéncia
tedrica desse construto e a capacidade de avaliar caracteristicas complexas, que
sdo expressas em termos de variaveis tais como lideranca, relacionamento
interpessoal, reconhecimento e recompensa, entre outras, com base nas

percepc¢des dos trabalhadores da organizacao, entre outros.

Clima organizacional € o nome dado para o produto dos sentimentos. Os
sentimentos e as percepcdes que estdo ligadas a realidade objetiva da organizacao
sdo: satisfacdo, insatisfacdo e indiferenca, sendo que esses sentimentos e
percepcdes sdo afetados por todos os componentes, desde o local fisico até os
objetivos. Tudo influencia na maneira como as pessoas se sentem em relacdo a
empresa (MAXIMIANO, 2010).

Apesar dessas contradi¢cdes, ndo se pode deixar de observar que os conflitos
inerentes as definicdes de clima organizacional, ndo tem impedido esse tema de
transcender as pesquisas académicas para se tornar uma ferramenta de diagnostico
gerencialista. Isso atesta a relevancia desse tema, ainda mais em organizacdes
pouco pesquisadas, tais como as organizacdes e empresas publicas. (MARGARETH
BARTHASAR, EDSON KUBO, EDUARDO OLIVA 2015).

De acordo com WEI e MORGAN (2004 citado por Rahimic, 2013), Clima
Organizacional é definido como as percepc¢fes dos empregados sobre 0s eventos,
praticas, procedimentos e 0s tipos de comportamentos que sdo recompensados,

apoiados e esperados dentro da organizagéao.

Na realidade, se cada um fizer a sua parte, a empresa pode ter um bom
ambiente de trabalho. Ndo depende s6 da empresa; também depende das pessoas
que nela trabalham. E fundamental o espirito de equipe, a comunicacéo aberta e a
confianga entre todos os membros da equipe. ( ANPAD 2015).



2.3. SATISFACAO PROFISSIONAL

Em seguida, para (SIQUEIRA, 2008), a satisfacdo no trabalho adentra o
século XXI, como um dos multiplos conceitos que abordam a afetividade no
ambiente de trabalho ou mais especificamente, como um vinculo afetivo do individuo
com seu emprego, sendo apontada 3como um dos trés componentes psicossociais
do conceito de bem-estar no trabalho, ao lado de envolvimento e comprometimento
organizacional afetivo, (SIQUEIRA e PADOVAM SIQUEIRA 2008).

O relacionamento interpessoal garante um ambiente agradavel tanto para o
grupo quanto para a organizagao, proporcionando as pessoas, mais prazer em
trabalhar. Segundo Moscovici (2002) o relacionamento interpessoal e o0 clima
influenciam se reciproca e circularmente, caracterizando um ambiente agradavel e
estimulante ou desagradavel, podendo causar a satisfacdo ou insatisfacéo,

necessario para manter a relagéo entre os individuos na organizagao.

3. METODOLOGIA
3.1 DADOS ESTATISTICOS

A Estatistica é uma ferramenta valiosa para a pesquisa e esta ao alcance de
todos, mesmo para aqueles que optaram por metodologias de cunho qualitativo, pois
complementa e enriquece o trabalho cientifico (Martins e Domingues, 2014).

Para o desenvolvimento deste artigo foi utilizada uma amostragem aleatéria

simples, com variaveis qualitativas e quantitativas.

De acordo com JOHN WILEY e SONS(1953), Amostragem Aleatéria Simples,
sdo amostras retiradas de uma populacdo que contém um numero finito de
unidades. Como os dados séo obtidos de apenas uma pequena fracdo do agregado,
as despesas sdo menores que se for empreendido um censo integral. Os dados séao
adquiridos mais rapidamente, com maior amplitude e flexibilidade e os resultados

sao adquiridos com mais exatidao.



POPULACAO: E um conjunto de individuos ou objetos que apresentam pelo
menos uma caracteristica em comum que pode ser finita ou infinita. (FONSECA e
MARTINS, 2010).

A populagdo pesquisada foi composta por um total de20 colaboradores, os
quais correspondem a 74,04 % do quadro de funcionarios de uma das unidades do
setor administrativo, sendo que 44,44% sao do sexo feminino e 29,63% sao do sexo

masculino.

Os cargos variaram entre diretores, chefes e cargos efetivos diversos, onde
este foi predominante, com 60% dos avaliados. O tempo de servi¢o variou entre 1 a
20 anos, sendo que 67% dos colaboradores possuem mais de cinco anos de tempo

de servico publico.

VARIAVEIS: é o conjunto dos resultados possiveis de um fenémeno. (ARNOT
CRESPO 2004).

As variaveis podem ser:

VARIAVEIS QUALITATIVAS: sdo as variaveis que seus valores s&do
expressos por atributos. Ex. Populagédo: Candidatos a um exame de vestibular.

VARIAVEIS QUANTITATIVAS: sdo as variaveis que seus valores s&o
expressos em numeros. Podem ser subdivididas em discretas (assumem valores
enumeraveis, nameros inteiros nao-negativos, contagens) e continuas (assumem

valores num certo intervalo, medigdes).

4. MATERIAL E METODOS:

Para realizacdo deste trabalho foi aplicado um questionario fechado.De
acordo com Gasparetto (2008) o questionario é o instrumento de pesquisa declima

organizacional mais utilizado; compde-se de questdes ou afirmacdes que indicardo o



pensamento dos clientes internos sobre uma série de aspectos da empresa. E mais
abrangente que a entrevista, € uma pesquisa quantitativa, embora também possa
ser utilizado como medida qualitativa se as questdes forem abertas ou respondidas

de forma dissertativa, e ndo de multipla escolha (sim-n&o).

Este questionario foi aplicado a uma populagdo de tamanho n=20, para os
funcionéarios da Prefeitura Municipal de Salgado/SE e foi utilizado o Excel para a

tabulacéo e resultados dos dados.

Com o questionario foi analisados o perfil dos entrevistados, a faixa etaria,
género, nivel de escolaridade, tempo de experiéncia profissional, tempo de trabalho
e cargo ocupado. Durante a aplicacdo da pesquisa,verificou — se reclamacoes,

quanto ao ambiente fisico, desvalorizacao do profissional e salérios atrasados.

5. RESULTADOS

As informacdes que se seguem mostram os resultados da tabula¢do de dados
do questionario aplicado. Analisando as questbes centrais da caracterizacdo da
Empresa, clima organizacional, escolaridade e remuneracdo, a luz do referencial

tedrico, é possivel desenvolver algumas consideracgdes.

Os resultados mostram que o clima organizacional ndo esta relacionado com
o grau de escolaridade, clima organizacional, sentimento de equipe ou cargo

ocupado.

Tabela 1- Identificacdo

Género f %

FEMININO 12 44,44
MASCULINO 8 29,63
Total 20 74,07

Fonte: Elaboracéo do autor



Nota — se na tabela 1 que o nimero de mulheres é maior que 0 numero de

homens que foram entrevistados. No total temos 44,44% mulheres e 29,63%

homens.

Tabela 2 - Escolaridade

f %
ENSINO FUNDAMENTAL 4 14,81
ENSINO MEDIO COMPLETO 7 25,93
ENSINO MEDIO INCOMPLETO 1 3,70
SUPERIOR COMPLETO 7 25,93
SUPERIOR INCOMPLETO 1 3,70
Total 20 74,07

Fonte: Elaboracao do autor

Analisando os resultados, na tabela 2 o numero de pessoas com ensino

fundamental é de 14,81%, considerando as exigéncias do mercado de trabalho hoje,

tem muita gente sem formacao na empresa ocupando cargos que ndo condiz com a

escolaridade. Tanto ensino médio completo como superior completo tem 25,93%

cada.
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Tabela 3 - Remuneracéo

Cargo ocupado

%

BOM 7 25,93
OTIMO 1 3,70

RAZOAVEL 8 29,63
RUIM 4 14,81
Total 20 74,07

Fonte: Elaboracéo do autor

Os dados apresentados na tabela 3 indicam que os trabalhadores nédo estao

satisfeito com o0s seus respectivos salarios, pois ndo estd de acordo com o cargo

ocupado. Os resultados indicam que apenas 3,70% estédo realmente satisfeito com o

salario e o cargo que ocupa.

Tabela 4 — Clima Organizacional

Clima Organizacional

%

NAO 5 18,52
SIM 15 55,56
Total 20 74,07

Fonte: Elaboracéo do autor

Referente ao Clima Organizacional, na tabela 4, percebe-se que dos 74,07%

dos colaboradores entrevistados, 55,56% estédo satisfeito com o clima organizacional

entre a equipe de trabalho. Apenas 18,52% estao insatisfeitos.

O gréfico acima mostra a distribuicdo em porcentagem referente ao Clima

Organizacional entre os colaboradores entrevistados.
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Tabela 5 - comparacéo entre o Clima Organizacéo e Escolaridade
ESCOLARIDADE

Clima Médio Médio Superior Superior
Organizacional fundamental completo incompleto completo incompleto Total
NAO 1 2 1 1 5
SIM 3 5 6 1 15
Total geral 4 7 1 7 1 20

Fonte: Elaboracéo do autor

A tabela 5 deixa claro que o clima organizacional ndo esta relacionado com a
escolaridade. Em todos os niveis de escolaridade, mas da metade dos entrevistados

estéo satisfeito com o clima organizacional de sua equipe.



6. CONCLUSAO

O Clima organizacional tem se antecipado em abordar sobre desempenho e
satisfagcdo com o trabalho e por isso € cada vez mais necessario a sua avaliacao
constantemente. Avaliar Clima organizacional dentro de um 6érgdo publico € um
grande desafio e o Clima Organizacional dentro do 6rgao publico analisado néo foi
negativo. E claro que como qualquer outra instituicdo, seja de ordem privada ou
publica, existe sim fatores que colaboram para que o Clima Organizacional ndo seja
tdo favoravel, mas em contrapartida, existem diversas varidveis que colaboram
positivamente para um Clima Favoravel. Considerando que o servidor publico, em
sua maioria, passa anos de sua vida nesse mesmo 06rgao, fica aqui um alerta aos
demais 6rgados publicos que prezem pelo seu Clima organizacional, que realizem

mais pesquisas na area.

Com a analise das variaveis qualitativas, varios fatores foram
observados. Dentre eles clima organizacional, satisfacdo, escolaridade, salarios e
cargos ocupados. O numero de pessoas com ensino fundamental € de 14,81%,
considerando as exigéncias do mercado de trabalho hoje, o nimero de pessoas sem
é alto formacao na empresa ocupando cargos que ndo condiz com a escolaridade e
para ensino médio e ensino superior completo, observou-se uma média de 25,93%
respectivamente. Quanto a satisfacdo salarial, apenas 3,70% dos entrevistados

estdo satisfeitos com o cargo que ocupa e o salario atual.

Referente ao Clima Organizacional percebe-se que dos 74,07% dos
colaboradores entrevistados, 55,56% estédo satisfeito com o clima organizacional
entre a equipe de trabalho e apenas 18,52% estao insatisfeitos. Isto significa dizer

gue o Clima Organizacional na empresa entrevistada é positivo.
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FANESE — FACULDADE DE ADMINISTRACAO E NEGOCIOS
Aluno(a): Amanda Souza Santana
Questionario sobre clima organizacional.

O objetivo da Pesquisa de Clima Organizacional é definir o nivel de satisfacdo dos
colaboradores com relacdo aos aspectos do ambiente organizacional e a maneira como as

pessoas interagem umas com as outras dentro da empresa.

IDENTIFICACAO

Quem é vocé: () Masculino () Feminino

- Escolaridade: () 1° grau incompleto( ) 1° grau completo

() 2° grau incompleto () 2° grau completo

() superior incompleto () superior completo

- Ha algum motivo na empresa para vocé continuar estudando: () Sim () Néo

- Tempo de empresa: () Menosde 1ano () 1a3anos()3ab5anos()5a10anos
() acima de 10 anos

CONDIQC)ES DE TRABALHO:

1. As condicdes gerais no seu local de trabalho (Higiene, limpeza, temperatura, instalacdo dos
banheiros, refeitorio, uniforme) séo:

() Otimas () boas () razoaveis () ruins

2. As pessoas aqui ttm vontade de vir para o trabalho?

() Sim () N&o

COOPERACAO

3. A cooperacdo entre 0os empregados de seu setor é:

() Otima () boa () razoavel () ruim

4. Até que ponto o pessoal estd motivado para o trabalho?

() Totalmente () Depende do dia () Falta motivacao

5. Por quanto tempo mais vocé pretende trabalhar na empresa?

() Ate arrumar outro emprego melhor () Até ser dispensada (0) pela empresa () Até o fim da
carreira (aposentadoria)

REMUNERACAO

6. Considerando o cargo que vocé ocupa, como vocé classificaria seu salario:

() Otimo () bom () razoavel () ruim




7. Como vocé classificaria os beneficios oferecidos pela empresa:

() Otimos () bons () razoaveis () ruins

GERENCIA

8. O desempenho profissional do seu gerente/chefe é:

() Otimo () bom () razoavel () ruim

9 A maneira como seu gerente resolve os problemas humanos no trabalho é:
() Otima () boa () razoavel () ruim

10. O apoio que vocé tem de seus superiores para resolver seus problemas técnicos no
trabalho é:

() Otimo () bom () razoéavel () ruim

11. Seu superior se preocupa com o treinamento de seus subordinados:

() Sim () Néo

12. As coisas aqui séo resolvidas rapidamente:

() Sim () Néo

13. Os chefes deixam claro o que esperam de seu trabalho:

() Sim () Néo

14. Os chefes confiam no bom trabalho das pessoas sem precisar vigia-las:
() Sim () Néo

15. Os chefes agem de acordo com o que falam:

() Sim () Néo

16. Sou bem tratado independente da minha posi¢do na empresa:

() Sim () Néo

17. Existe o sentimento de equipe por aqui:

() Sim () Néo

EQUIDADE DE TRATAMENTO

18. As normas e procedimentos gerais da empresa sdo aplicados igualmente para todos
empregados:

() Sim () Néo () As vezes

19. Os proprietarios séo justos no tratamento com seus subordinados:

() Sim () N&o () As vezes

20. As oportunidades de crescimento profissional sdo dadas as pessoas que realmente
merecem:

() Sim () N&o () As vezes

ORIENTACAO PARA O DESEMPENHO PROFISSIONAL




21. Vocé consegue levar facilmente ao seu superior um problema que lhe afeta?
() Sim () No () As vezes

22. Quando tudo vai bem no seu trabalho seu esfor¢o € reconhecido?

() Sim () N&o () As vezes

23. Seu desempenho profissional é avaliado de forma justa e objetiva?

() Sim () No () As vezes




