QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO: UM ESTUDO DE CASO EM UMA
UNIDADE DA EMPRESA X DO SETOR LOGISTICO

Patricia Carla Xavier Araujo Guerreiro*

RESUMO

O Programa de Qualidade de Vida no Trabalho estd baseado em dois aspectos
importantes, o bem-estar do trabalhador e o resultado da organizacdo. Um
trabalhador satisfeito produz mais e conduz uma organizagéo a melhores resultados.
Sendo o objetivo da andlise a qualidade de vida no trabalho e a satisfacdo dos
funcionarios da unidade sergipana de uma empresa de logistica X, que foi escolhida,
durante o estudo, entre as duzentas melhores empresas para se trabalhar. Para esta
andlise foi disponibilizado 60 questionarios com multipla escolha para colaboradores
nas areas administrativas e operacionais, o que representa 63% de uma unidade da
empresa estudada. O meétodo utilizado apresenta carater descritivo, sendo a técnica
utilizada na coleta dos dados o questionario e a analise predominantemente
guantitativa. Considera-se que os respondentes de um modo geral entendem o
Programa de Qualidade de Vida no trabalho desenvolvido pela empresa e suas
consequéncias.
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1 INTRODUCAO

A Qualidade de Vida no Trabalho, nos ultimos anos, passou a ser um fator
primordial nas organizacfes. Isto porgue empregados satisfeitos ddo mais
resultados. Segundo Sousa et al. (2014), para os trabalhadores, QVT passa a ser
um grande desejo, e para uma boa parte dos empregadores passa a ser um meio
para chegar ao seu objetivo.

Os funcionarios passam a maior parte do tempo dentro da empresa. Diante
desse fato, eles sao os responsaveis pelos indices de produtividade da mesma, que
pode interferir direta ou indiretamente nos objetivos organizacionais.

Assim, este estudo tem como objetivo analisar o Programa de Qualidade de

Vida no Trabalho em uma unidade sergipana da empresa X do setor logistico.
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Pretende-se identificar a area de atuacdo dos empregados e o nivel de
entendimento dos mesmos no que concerne a QVT e a satisfacdo no trabalho, além
da percepcdo em relacdo ao programa com o desempenho profissional e da
organizacdo. A questdo norteadora refere-se a analise sobre qual a percepcédo dos
funcionarios sobre a relagdo da QVT e o nivel de satisfacdo dos mesmos na
organizagao.

Para Andrade et al. (2014), uma organizacdo motivada e vencedora tem em
seu quadro empregados motivados e vencedores. Neste contexto, a busca em ter
funcionarios satisfeitos e realizados, vem impulsionar o programa de Qualidade de
Vida no Trabalho, pois este esta vinculado as necessidades humanas e sua
satisfacao.

Conforme Fernandes et al. (2013), é necessario que o trabalhador seja visto
como peca primordial do processo, que tem sentimentos, frustracbes, que nao
trabalha somente para obtencdo de um salério, mas pensa em suas realizacdes, em
chegar ao seu objetivo profissional. Pois ele deixou de ser visto como maquina,
numa concepcdo voltada somente para produtividade e passou a ser parte
complementar do processo como colaborador (MELLO, J.; JESUS, R.; MELLO, A.,
2015).

Sendo assim, Qualidade de Vida no Trabalho passa a ser uma estratégia
competitiva que agrega valor tanto para os colaboradores como para a empresa.
Pois eleva o0 nivel de satisfacdo e motivacdo dos empregados, 0 que
consequentemente auxilia no aumento da produtividade chegando assim aos

objetivos da organizacéo de forma mais consistente.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Durante muito tempo, o conceito de qualidade nas empresas era voltado
somente para uma boa gestdo da producdo, da melhoria continua dos processos,
servigcos e consequentemente no aumento dos lucros. Ao longo do tempo, percebeu-
se que para uma organizagdo ter sucesso € necessario que seus empregados

tenham uma boa condicéo no trabalho para produzir melhor. A partir da década de



90 houve um processo de transformacdo, no qual a gestdo de pessoas vem
ganhando maior importancia dentro das organizacdes dando espaco para a QVT.

Para Andrade et al. (2014), a QVT esta atrelada as necessidades e
satisfacdo do trabalhador. Vai além dos recursos materiais como salario, passa por
sentimentos e percepgdes. O autor afirma ainda que as empresas tém
caracteristicas proprias. Logo, o programa de QVT deve ser adaptado a cada
situacdo, pois empregados motivados e satisfeitos se dedicam mais, logo produzem
mais, reforcando assim o foco das organizacbes em seus empregados, que passam
a ser vistos como capital intelectual.

De acordo com Massolla e Calderari (2013), Qualidade de Vida no trabalho é
uma importante fonte de resultados das condi¢cdes de vida no trabalho. Englobam
aspectos como bem-estar social, salude, seguranca e capacitacdo, tornando-se uma
aliada para auxiliar no mundo competitivo, aumentando o desempenho e a
produtividade.

Segundo Silva, Furtado e Zanini (2015), o objetivo principal da QVT é criar
um ambiente humanizado, onde os colaboradores se sintam bem em trabalhar e
assim, atinjam bons resultados para a empresa. Ele afirma ainda que a QVT pode
causar impactos na vida pessoal, assim como na vida social de um individuo.

O programa de Qualidade de Vida para o trabalhador entra nas
organizacdes para humanizar o trabalho, assim como, para melhorar o desempenho
e a competitividade das empresas em um mundo altamente competitivo e

globalizado.

2.2 MODELO DE WALTON

O modelo de qualidade de vida no trabalho criado por Richard Walton, nos
Estados Unidos, em meio a crise petrolifera da década de 70, é o modelo de analise
de QVT mais utilizado no Brasil, visto ser considerado o mais completo, sendo
utilizado, principalmente, por estudiosos da administracdo de recursos humanos e
da psicologia organizacional (PEDROSO; PILATTI, 2010).

Walton (1973) classifica a QVT em oito categorias. Estas pretendem
relacionar diversos fatores a satisfacdo dos trabalhadores, com o objetivo de criar
acOes para melhora-la, tendo em vista que as questdes da vida pessoal tém impacto

consideravel no desempenho do trabalho realizado. Para o autor, a QVT trata-se de



um estado em que os individuos se sentem mentalmente e fisicamente bem.

Sentem-se integrados socialmente e competentes em suas fungoes.

O quadro 1, a seguir, apresenta as oito categorias propostas por Walton

(1973), com seus respectivos objetivos e indicadores:

Quadro 1 — Modelo de QVT de Walton

CATEGORIAS DE
QVT

OBJETIVOS

INDICADORES DE QVT

Compensacao justa e
adequada

Avaliar a percepc¢éo dos
trabalhadores em relacdo ao
sistema de remuneracéo da
empresa.

e Remuneracéo adequada,;
e Equidade interna;
e Equidade externa

Condicdes de trabalho

Medir a QVT em relagéo as
condicdes existentes no local
de trabalho.

¢ Jornada de trabalho razoavel;

e Ambiente fisico seguro e saudavel;

e Carga de trabalho adequada a
capacidade fisica do trabalhador.

Oportunidades para o
uso e desenvolvimento
das capacidades

Mensurar as possibilidades
que os trabalhadores tém em
aplicar, no dia-a-dia, seus
conhecimentos e aptiddes
profissionais.

¢ Autonomia

e Uso de multiplas capacidades e
habilidades;

¢ Informacdes sobre o processo total de
trabalho;

¢ Significado da tarefa;

o Identidade da tarefa;

e Retro informacéo.

Oportunidades de
crescimento e
seguranca

Avaliar as oportunidades que
a organizacao oferece para o
desenvolvimento de seus
colaboradores e para
estabilidade no emprego.

e Desenvolvimento das potencialidades e
aquisicao de novos conhecimentos e
habilidades;

¢ Possibilidade de carreia;

e Seguranca no emprego.

Integracéo social na
organizacdo

Medir o grau de integracao
social e o clima existente na
organizagao.

e Auséncia de preconceitos;

¢ lgualdade de oportunidades;

¢ Relacionamento interpessoal;
e Senso comunitario;

e Clima do ambiente de trabalho.

Constitucionalismo na
organizacéo

Aferir o grau com que a
organizacao respeita 0s
direitos do empregado.

¢ Direitos trabalhistas;

» Privacidade pessoal,

e Liberdade de expresséo;

e Tratamento impessoal e igual.

Trabalho e espaco
total de vida

Mensurar o equilibrio entre o
trabalho e a vida pessoal do
empregado.

¢ Equilibrio entre horérios de trabalho,
exigéncias de carreira, viagens,
convivio familiar e lazer;

e Poucas mudancas geogréficas.

A relevancia social do
trabalho na vida

Avaliar a percepc¢do dos
trabalhadores quanto a
responsabilidade social da
organizacéo, relacionamento
com os empregados, ética e
qualidade de seus produtos
e servicos.

e Imagem da organizacao;

¢ Responsabilidade social da
organizacao;

* Responsabilidade pelos produtos e
servicos oferecidos;

¢ Préticas de recursos humanos;

o Administracao eficiente;

o Valorizacdo do trabalho e da profisséo.

Fonte: Walton (1973) apud Moura (2011).




2.3 SATISFACAO

Satisfacdo no trabalho € um conjunto de sentimentos favoraveis ou
desfavoraveis relacionados ao seu trabalho (DAVIS; NEWSTROM, 2011).

Robbins, Judge e Sobral (2010) conceituam satisfacdo no trabalho como a
atitude de uma pessoa em relagédo ao seu trabalho. Esta envolve as relagbes de
trabalho, desde as relagbes de poder; o ambiente; a organizacdo; as politicas e
programas de gestdo da empresa; suas tecnologias; metas, objetivos e interesses;
seu ambiente econdmico-financeiro; sua histéria e os desejos dos colaboradores no
sentido singular e coletivo.

A satisfacdo no trabalho representa um fator determinante na qualidade de
vida no trabalho. Empregados satisfeitos produzem mais e com melhor qualidade.
Segundo Cristina (2013), a satisfacdo é vista como uma grande ferramenta na
gestdo moderna, pois as organizacfes sao movidas por pessoas, elas é que fazem
0 mundo organizacional funcionar. Porém, afirma também que a satisfacdo néo é
inerente somente ao trabalho, situacdes na vida do individuo, externas ao trabalho
também podem afetar.

Mello, Jesus e Mello (2015) afirmam que o colaborador ao ter satisfagdo com
0 seu trabalho, melhora seu desempenho e a eficiéncia, contribuindo assim para

melhorar o desempenho das empresas.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Vergara (2014) afirma que estudo de caso tem carater de profundidade e
detalhamento. Para o desenvolvimento deste artigo foi escolhido o estudo de caso,
realizado com os empregados de uma empresa de logistica em sua filial sergipana.

O trabalho foi baseado em técnicas qualitativas de coletas de dados,
enriguecido com uma pesquisa bibliografica, que segundo Vergara (2014) é um
estudo sistematizado desenvolvido com base em material publicado em diversas
fontes e acessivel ao publico geral. A analise documental foi constituida por material
disponibilizado em ambiente virtual, livros e artigos cientificos disponibilizados em
meio eletrdnico.

A pesquisa realizada é descritiva, que segundo Gil (2010) tem como

objetivo, entre outros, o estabelecimento de relacdo entre variaveis. Utilizou-se como



abordagem o método quantitativo, atraveés de questionario com questdes de multipla
escolha. Dessa forma, foi possivel perceber a visdo dos funcionarios acerca do
programa de QVT proposto pela empresa X, sua relagdo com a satisfacdo dos
empregados e desempenho da organizacdo. O presente estudo ndo teve a intencéo
de obter respostas ou explicar o porqué dos fatos, mas descrever o resultado do

levantamento aplicado.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Apés a aplicacdo do questionario aos sessenta empregados da unidade
sergipana da empresa X, o que representa 63% do universo estudado, foi possivel
avaliar a percepcao dos funcionarios em relacdo ao programa QVT da empresa e
suas implica¢gOes na satisfacdo dos empregados.

A tabulacdo dos dados da amostra da pesquisa traz que 63% dos
entrevistados tém nivel superior, 37% nivel médio e nenhum funcionério tem apenas
o ensino fundamental, o que ajuda para se ter um melhor nivel cultural e
consequentemente o melhor nivel de entendimento das questfes. Outro fator que
contribui positivamente para o resultado da pesquisa é que 68% dos funcionarios
tem mais de 5 anos de empresa, 23% tem entre 1 e 5 anos e apenas 9% tem menos
de 1 ano de empresa, o que impacta diretamente no grau de conhecimento da
organizacao estudada.

Mostra ainda que 57% dos empregados que participaram da pesquisa sao
da area operacional, 28% sao da area administrativa e 13% da area de manutencéao
e que destes 70% dos entrevistados trabalham em turno de revezamento e apenas
30% trabalham em horario administrativo. Porém, de acordo com os resultados
abaixo, o nivel de entendimento relativo ao programa nédo € impactado pelo horario
de trabalho dos empregados.

Na pergunta 1, quando foram abordados quanto ao entendimento do que
seja programa de qualidade de vida no trabalho, obteve-se como resposta,
demonstrada no grafico 1, que existe um entendimento por parte da maioria dos
empregados. Pois para 80% dos entrevistados, qualidade de vida no trabalho € um

conjunto de fatores conforme Walton define em seus modelos.



Gréfico 1 — O que vocé entende como qualidade de vida no trabalho?

m TER CONDIGCOES DE TRABALHO
m TER PROGRAMA DE BENEFICIOS
= TER UMA BOA REMUNERACAO
W TER RECONHECIMENTO

= TER EQUILIBRIO ENTRE A VIDA
PESSOALE PROFISSIONAL

m TODAS AS ALTERNATIVAS

Fonte: Elaborado pela autora, baseado nos dados coletados (2016).

Na pergunta 2, conforme demonstrado no gréafico 2, foram questionados se
acreditam no programa. Foi identificado que 65% acreditam no programa de QVT da
empresa, contra 32% que acreditam as vezes e somente 3% nao acreditam.

De acordo com Gil (2011), os programas de QVT costumam apresentar
muitas dificuldades para serem implantados, pois envolvem custos altos para as
empresas e tem um foco direto nos empregados, sendo os beneficios para a
organizacgdo verificados de forma indireta. Apesar desta dificuldade, identificou-se
gue o programa tem uma boa credibilidade entre os empregados, o que demonstra

estar bem implantado.

Gréfico 2 — Vocé acredita no programa QVT da empresa?

= SIMV
= NAO
= AS VEZES

Fonte: Elaborado pela autora baseado nos dados coletados (2016)



De acordo com o grafico 3, 53% dos entrevistados consideram que a
empresa sempre procura integrar as necessidades dela com as dos empregados.
Enquanto 25% declaram que quase sempre procuram estabelecer esta harmonia de
interesses.

Segundo Silva, Furtado e Zanini (2015), os empregados de uma organizagéo
tornam-se mais comprometidos com os resultados, quando os mesmos se sentem
parceiros da empresa. O equilibrio entre a vida pessoal e profissional, de forma a
permitir a realizacdo integral do trabalhador como individuo, preservando a vida
social e a sua saude, o que é considerado de suma importancia para que o mesmo
se sinta inteiro.

Diante desse contexto, a empresa busca o equilibrio para que seus
empregados se sintam parceiros objetivando assim seus compromissos com

comprometimento.

Gréfico 3 — Vocé considera que a empresa procura integrar as necessidades da
empresa com as dos empregados, buscando um equilibrio?

= SIM
mNAO
QUASE SEMPRE

Fonte: Elaborado pela autora baseado nos dados coletados (2016)

Segundo Fernandes et al. (2013), satisfacdo é a sensibilidade da pessoa em
perceber se aquilo que esta sendo recebido, é justo ou estd dentro das suas
expectativas do que se esperava obter.

Conforme gréfico 4, 32% dos empregados que responderam ao questionario
estdo muito satisfeitos e 45% estéo satisfeitos em trabalhar na unidade sergipana da
empresa X, onde 23% se dizem insatisfeitos.



Pode-se observar que existe um nivel de satisfacdo muito alto em relacéo
aos empregados que trabalham na organizagdo. Comparando com o resultado do
grafico 2, entende-se que o programa de qualidade de vida estad diretamente
influenciando na satisfacdo dos empregados.

Reforcando, Fernandes et al. (2013), diz que o programa de QVT quando
aplicado em uma organizagdo proporciona aos empregados uma satisfacdo plena,
qgue sera refletida na maneira como ele se sente valorizado dentro da organizacao.
Porém, ainda € necessario realizar um trabalho para diminuir o0 numero de

empregados pouco satisfeitos.

Gréfico 4 - Como vocé se sente em trabalhar nesta empresa?

| MUITO SATISFEITO
M| SATISFEITO
POUCO SATISFEITO

Fonte: Elaborado pela autora baseado nos dados coletados (2016)

Na questdo sobre a auto-avaliagcdo com relacdo a motivacdo para trabalhar,
37% declararam como meédia, 35% com motivacdo alta e 28% como muito alta,
sendo nula como motivacdo baixa, de acordo com o grafico 5. Quanto maior a
motivacdo, maior o indice de produtividade, pois empregados motivados sentem
maior disposi¢ao para realizagao de suas tarefas.

Segundo Andrade et al. (2014), a empresa € consequéncia do que oferece
aos seus empregados, que quando motivados trabalham com maior produtividade.

Para Fernandes et al. (2013), a motivacdo em uma empresa, € o ponto de
partida para instigar os empregados, pois colaboradores motivados brilham,

transformam problemas em oportunidades.



10

7z

Chiavenato (2004), afirma que motivacdo € algo pessoal, que nasce da
necessidade de cada individuo, porém as pessoas recebem estimulos que irdo
satisfazer as necessidades interiores e assim ficar motivadas.

Por este motivo a motivacdo ainda € um desafio necessario para as
organizacoes, pelo fato de compreender os processos que levam a motivacado dos
seus colaboradores, pelo efeito que nem todas as pessoas se motivam com 0S

mesmos fatores.

Grafico 5 — Vocé se sente motivado a vir trabalhar todos os dias?

0%

mMUITO ALTA

-, ALTA
MEDIA

m BAIXA

Fonte: Elaborado pela autora baseado nos dados coletados (2016)

No gréafico 6, quando perguntamos se 0s colaboradores entendem que o
programa de qualidade de vida no trabalho interfere no desempenho, 87%
responderam que sim, e 13% afirmaram que nao interfere.

De acordo com Massolla e Calderari (2013), produtividade esta diretamente
relacionada a condi¢des de trabalho, que esta também relacionada ao desempenho
de uma organizagdo. Afirma ainda que, muitas empresas que implementaram
atividades de qualidade de vida, experimentam os beneficios que trazem a saude e
0 bem-estar dos seus colaboradores, e com isto ganharam maior produtividade
através do maior envolvimento dos seus empregados. Muitas destas empresas
encontram-se na classificagdo das melhores empresas para se trabalhar, que foi o
caso desta organizacao.

Durante o periodo da coleta de dados deste estudo, foi divulgado pela

revista Vocé S/A da editora Abril, a classificacdo das duzentas melhores empresas
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para se trabalhar, onde a organizacdo objeto deste estudo estava classificada entre

as mesmas.

Grafico 6 — vocé entende que o programa QVT esta relacionado ao desempenho?

SN

- N AO

Fonte: Elaborado pela autora baseado nos dados coletados (2016)

5 CONCLUSAO

Este estudo de caso limitou-se a apresentar uma analise do que representa
o programa de qualidade de vida em uma unidade sergipana de uma empresa de
logistica e sua interferéncia na satisfacdo dos empregados.

Neste estudo chamou a atencdo o nivel de escolaridade dos empregados,
onde um ndmero significativo tem nivel superior.

Diante da analise dos dados, conclui-se que os trabalhadores da empresa
estudada, conhecem o programa QVT, entendem a importancia do mesmo, e 0s
impactos positivos gerados por sua implantacdo, melhorando a satisfacédo e
motivacdo dos empregados, que conseqientemente melhora a produtividade
individual e organizacional. Reforca-se o estudo de caso realizado, com a
classificagdo da organizacdo entre as duzentas melhores empresas para se
trabalhar conforme divulgacéo na revista Vocé S/A.

Com este estudo, chamamos a atencao para as organizacoes, alertando que
para obterem sucesso nas suas atividades, devem investir constantemente em
melhorias para seus colaboradores, investindo em programas que tragam a
satisfacdo aos mesmos, pois conforme estudo, empregados motivados produzem
mais e melhor. Essas a¢cfes sao necessarias, principalmente nos dias atuais onde

os colaboradores passam grande parte de suas vidas no seu ambiente de trabalho.
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Pessoas satisfeitas e motivadas estdo mais propensas a apresentarem
atitudes positivas no alcance dos objetivos organizacionais propostos. Quando uma
organizacao tem um ambiente de trabalho saudavel e motivador, os colaboradores a
valorizam. Eles trabalham e desprendem o maximo de si para alcancar o0 seu
sucesso enquanto individuo, e também o sucesso da propria organizacdo e a
satisfacdo dos seus clientes, sejam estes internos ou externos.

Para pesquisas futuras, sugere-se, abordar o tema em toda a organizacao
sob a perspectiva de uma analise qualitativa. A partir dai, sera possivel ter um maior
conhecimento do assunto e desenvolver mais o programa em um aspecto de

melhoria continua.

ABSTRACT

The life quality program on work is based in two important aspects, the worker well-
being and the organization result. A satisfied worker produces more and leads an
organization to better results. As the purpose of the analysis the work life quality and
the workers satisfaction of a Sergipe’s unity of a logistics company X, which was
chosen, through a study, as one of the two hundred better companies to work. For
this analysis, 60 questionnaires with multiple choice were available for employees in
administrative and operational areas, representing 63% of the company unity
studied. The method used presents descriptive characteristics, being the
questionnaire the technique used for the data collection and mainly quantitative
analysis. Is considered that the answers were given, in general, by workers who
understand the life quality program in work developed by the company and it’'s
consequences.

Keywords: Work life quality, Satisfaction, Performance.
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Prezado(a) colaborador(a),

Este questionéario faz parte de um trabalho do curso de Gestdo Estratégica de Pessoas e
Psicologia Organizacional da Fanese. Neste questionario tem perguntas com o intuito de
recolher informagBes junto aos funcionarios da unidade sergipana da empresa X. As
respostas sdo muito importantes para a realizagdo deste trabalho e, por isto, sera
assegurada a confidencialidade das respostas. Portanto, as perguntas que se seguem

devem ser respondidas lendo as instru¢des a seguir.

Dados do Perfil do Respondente:

Area:
() Operacional
() Administrativa

( ) Manutencéo

Horério de trabalho:

() Turno de revezamento () Administrativo

Tempo de empresa:
() Menosde 1 ano ( )lanoab5anos () mais de 5 anos

Escolaridade (considerar se em andamento):

( ) Fundamental ( ) Médio () Superior

Perguntas:

1. O QUE VOCE ENTENDE COMO QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO?
() TER CONDICOES DE TRABALHO
( ) TER PROGRAMA DE BENEFICIOS
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( ) TER UMA BOA REMUNERACAO

( ) TER RECONHECIMENTO

() TER EQUILIBRIO ENTRE A VIDA PESSOAL E PROFISSIONAL
() TODAS AS ALTERNATIVAS

2. VOCE ACREDITA NO PROGRAMA QVT DA EMPRESA?
( )SIM ( )NAO ( )ASVEZES

3. VOCE CONSIDERA QUE A EMPRESA PROCURA INTEGRAR AS
NECESSIDADES DA EMPRESA COM AS DOS EMPREGADOS, BUSCANDO UM
EQUILIBRIO?

( )SIM ( )NAO ( ) QUASE SEMPRE

4. COMO VOCE SE SENTE EM TRABALHAR NESTA EMPRESA?
() MUITO SATISFEITO

() SATISFEITO

() POUCO SATISFEITO

5. VOCE SE SENTE MOTIVADO A VIR TRABALHAR TODOS OS DIAS?
( )SIM ( )NAO

6. VOCE ENTENDE QUE O PROGRAMA QVT ESTA RELACIONADO AO
DESEMPENHO?

( )SIM ( )NAO



