FANESE — FACULDADE DE ADMINISTRACAO E
NEGOCIOS DE SERGIPE

GEAN MARCEL MOREIRA MELO

COMUNICACAO E GESTAO DE PESSOAS

ARACAJU
2014



GEAN MARCEL MOREIRA MELO

COMUNICACAO E GESTAO DE PESSOAS

Artigo  Cientifico apresentado como
requisito para conclusdo do curso de Pos-
Graduacdo MBA em Gestdo de Negécios
Automotivos sob a orientacdo do Prof. Dr.
Moacir Araujo de Sousa.

ARACAJU
2014



COMUNICACAO E GESTAO DE PESSOAS

Gean Marcel Moreira Melo*

RESUMO

Este trabalho tem o intuito de mostrar como um ambiente organizacional pode
tornar-se mais eficaz e eficiente, se houver harmonia entre a gestdo de pessoas e a
comunicacao, criando assim relacionamentos sélidos. O sucesso de uma empresa
depende do nivel de integracdo de seus colaboradores, sendo que quando se
sentem valorizados e respeitados tornam-se profissionais mais dedicados e
produtivos. Através de pesquisas bibliograficas foram coletadas informacdes de
varios autores sobre estudos realizados nessa area. O estudo demonstra também
como um ambiente com relacionamentos fortificados pela comunicacdo pode trazer
retornos financeiros para as empresas, ja que o capital humano hoje é considerado
como um dos mais valiosos para elas. Pessoas qualificadas e satisfeitas trazem
resultados positivos para as organizac¢des as quais pertencem.

Palavras-Chave: Comunicacao. Gestao de Pessoas. Relacionamentos.

1 INTRODUCAO

Em funcdo das grandes transformacfes que se processam nha sociedade, as
organizacdes sao levadas a buscar novas formas de atingir seus resultados,
melhorando o desempenho e para esse fim novas formas de gestdo sao
experimentadas. Por essa necessidade nota-se a grande importancia do Capital

Humano como diferencial culminando em uma nova forma de gerir pessoas.

A Gestdo de Pessoas leva em conta a importancia efetiva das pessoas na

organizacdo vislumbrando-as como pecas essenciais em qualquer setor da

! Graduado no curso de Gestéo de Marketing pela FANESE — Faculdade de Negécios de Sergipe, e-
mail: marcel@discar.com.br.



instituicdo que, se bem geridas e orientadas trilham o caminho do sucesso.
Administrar pessoas ndo é uma forma mecanica de controlar e exigir sua

obediéncia, mas valoriza-las como seres humanos e profissionais.

A busca acirrada por conhecimento e autonomia leva a uma exigéncia cada
vez maior de transparéncia das organizacdes e, com isso, a necessidade maior de

uma comunicacao mais ativa e eficiente.

Esse ambiente de transformacdes gera expectativas que criam uma nova visao
acerca da gestdo de pessoas. J& ndo se fala em controle de pessoas, fala-se agora
em desenvolvimento do Capital Humano.

Nesse sentido, as empresas passam a enxergar seus colaboradores como
pecas primordiais para a exceléncia do seu desempenho, visualizam que a
vantagem competitiva de mercado ndo esta sO nos investimentos financeiros e
tecnologicos, mas naqueles que fazem com que os processos funcionem

corretamente: as pessoas.

Assim, culturas pautadas em comprometimento muatuo entre organizacao e
pessoas sdo implantadas, j& que um dos principais desafios da gestédo de pessoas é
encarar as pessoas levando em consideracao sua individualidade e como lidar com

ela em um ambiente tao diversificado como é a empresa.

7

Destarte, 0 objetivo principal dessa pesquisa € mostrar como a Gestdo de
pessoas em conjunto com um processo de comunicacdo eficaz pode colaborar
positivamente para o desenvolvimento das organizagcbes. Como a valorizagdo do
capital humano aliada a uma comunicacéo clara pode aumentar o desempenho das
empresas diante das mudancas exigéncias do novo mercado. Pretende-se mostrar
como as empresas podem fazer uso da gestdo de pessoas e da comunicagéo para
fortalecer o relacionamento com seus colaboradores em um cenario de
transformacdes corporativas trazendo melhores resultados diante de um mercado

altamente competitivo, no qual as pessoas séo o diferencial.



2 GESTAO DE PESSOAS

Por muito tempo as pessoas foram tratadas como maquinas que deveriam ser
aperfeicoadas para que produzissem de forma mais rapida e eficaz reduzindo assim
0S custos na producdo. Esse pensamento surgiu com o0s Principios da
Administracdo Cientifica de Taylor. Buscando sempre melhores resultados na
produtividade das empresas, surgiram varias teorias como a de Elton Mayo que
comecaram a constatar a importancia da valorizagdo humana no ambiente
produtivo, ja que pessoas motivadas produzem mais e melhor. Assim aumenta cada
vez mais a importancia dada as pessoas como parte essencial do processo
organizacional. Segundo Chiavenato (2008, p.18), a partir da década de 70 surge o
conceito de Administragdo de Recursos Humanos que evoluiu ao longo do tempo
para o que conhecemos hoje como Gestdo de Pessoas.

A Gestao de pessoas tem como caracteristica principal o desenvolvimento do
capital humano que passa a ser a peca fundamental para a organizacédo. Mas ainda
existe uma grande dificuldade por parte de algumas instituicbes em tirar esse
conceito do papel e pratica-lo devido a uma falha na comunicagéo entre empresa e
trabalhadores. A Gestao de Pessoas tem carater estratégico focando na importancia
das pessoas ultrapassando os conceitos de Departamento de Pessoal e Recursos
humanos e passando de um foco em controle de pessoas para o desenvolvimento

de pessoas.

Mesmo diante de um contexto de transformacfes no ambiente organizacional a
gestédo de pessoas ainda tem como principal foco a administracdo de pessoas. Com
uma crescente evolugdo e conscientizacdo as pessoas estdo buscando cada vez
mais autonomia e conhecimento em prol do crescimento profissional, 0 que nos leva
a entender a gestdo de pessoas como um grande desafio. “O desenvolvimento
organizacional esta cada vez mais atrelado ao desenvolvimento das pessoas e, ao
mesmo tempo, as pessoas valorizam cada vez mais as condicbes objetivas

oferecidas pela empresa para o seu desenvolvimento” (Dutra, 2001, 2004 e 2008).

As empresas hoje ndo buscam somente um profissional capacitado para a
funcéo, elas precisam de pessoas que possam agregar conhecimentos, que tragam
com isso aumento em sua produtividade. Quanto mais a empresa conhece seus

colaboradores, mais desenvolve critérios pertinentes de avaliacdo dos perfis



adequados a cada funcdo, havendo assim um melhor desenvolvimento de suas

competéncias e habilidades.

Segundo Gil (2001, p.17), "Gestdo de Pessoas é a fungdo gerencial que visa a
cooperacao das pessoas que atuam nas organizacdes para o alcance dos objetivos
tanto organizacionais quanto individuais". A gestdo de pessoas deve dar suporte as
pessoas para que deem o melhor de si e em contrapartida recebam da organizagao
o melhor que ela tenha a oferecer. O autor afirma também que o envolvimento das
pessoas com as atividades da organizacdo € primordial para o aumento da
produtividade e da qualidade da prestacdo de servicos, e esse envolvimento nao
sera conseguido somente através de um salario atrativo, mas a partir do momento
em que for percebido que ha realmente uma troca de interesses e valores entre

colaborador e empresa e que haja valorizagdo mutua.

E de extrema importancia, entdo, que se desenvolva uma cultura de
aprendizagem na organizacdo, para se inserir em um mercado cada vez mais
exigente, dindmico e complexo. Para que haja um melhor comprometimento da
equipe com o objetivo principal da empresa € necessario que se tenha por parte
daqueles que assumem o papel de gestao que esses se utilizem da comunicacgéo de

maneira eficiente.
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Uma das grandes responsabilidades da Gestdo de Pessoas é a formacédo
profissional de que a empresa necessita para fazer a diferenca no mercado atual. E
necessario investir na capacitacdo da equipe para que ela traga para a empresa 0s
resultados esperados. Para que esse processo dé certo é necessario que se faca
um trabalho de conscientizacdo dos colaboradores para que suas atitudes sigam
principios como o desenvolvimento responsavel de suas atribui¢cdes, capacidade de
realizacdo de tarefas, capacidade de ser flexivel, conhecimento da visdo e dos

objetivos da empresa em que trabalham.

A relacdo entre pessoa e organizacao se mantém na medida em que a pessoa
contribui para o desenvolvimento da organizacdo e a organizacdo para O
desenvolvimento da pessoa. “O desenvolvimento organizacional esta cada vez mais
atrelado ao desenvolvimento das pessoas e, a0 mesmo tempo, as pessoas
valorizam cada vez mais as condi¢des objetivas oferecidas pela empresa para o seu
desenvolvimento”. (Dutra, 2001, 2004 e 2008).



Aparece uma figura importante no ambiente organizacional que é o
responsavel pelo desenvolvimento das acdes exigidas do colaborador que € o
gestor. Ele desempenha um papel importante na criacdo das condi¢cdes concretas
para o desenvolvimento das pessoas. Cabe a essas liderancas estimular e oferecer
suporte para que os membros de sua equipe sejam desafiados a lidarem com
situagcOes cada vez mais exigentes (Eboli, 1999; Useem, 1999; Goleman, 2002).

E necessario ao gestor como lider que é que ele tenha habilidades e
competéncias especificas como um bom relacionamento interpessoal, ter iniciativa

criatividade e uma excelente capacidade de se comunicar.

3 AMBIENTE ORGANIZACIONAL E COMUNICACAO

E importante entender a cultura organizacional para se obter informacées
precisas no desenvolvimento de uma comunicagado coerente e direcionada para 0s
colaboradores de uma empresa. A unido entre o conhecimento do ambiente, a
cultura e a comunicacdo de uma empresa traz referenciais importantes para se
detectar o que esté funcionando ou ndo no que diz respeito ao relacionamento com
0 publico interno como conhecé-lo e incentiva-lo a participar efetivamente das
atividades da empresa, por isso € uma grande aliada do planejamento estratégico no
sentido de promover a propagacdo do conhecimento dos objetivos da empresa a
cada colaborador pra que os mesmos tenham plena ciéncia do caminho que devem
sequir.

Para Chiavenato (2004, p.4), a Gestdo de pessoas integra seis processos
organizacionais que consistem em agregar, aplicar, recompensar, desenvolver,
manter e monitorar pessoas traduzindo-se em processos como o de recrutamento e
selecdo, desenvolvimento de cargos e salarios, treinamento, comunicacao,
disciplina, seguranca e qualidade de vida organizacional e um eficaz sistema de
informacdes gerenciais. Nesse ponto entra mais uma vez a importancia da
comunicacao, pois, cada um desses processos € iniciado através da comunicacgao.

E através da comunicacdo que as pessoas interagem para o entendimento e
execucao de suas tarefas e, por isso, esta deve ser visualizada como instrumento de

aprendizagem e estreitamento da relagdo entre a empresa e seus colaboradores,



trazendo beneficios para os dois lados. Para que isso dé certo, os funcionarios
devem estar envolvidos com as estratégias organizacionais e para iSso € necessario
qgue eles tenham ciéncia dos reais objetivos da empresa e saibam o0 que ganharao

ao ajudarem na realizacdo desses objetivos.

“A imagem que os funcionarios tém da organizagdo que trabalham é a
base da imagem externa. Nao existe melhor estratégia de comunicagéo
do que transformar seus funcionarios em verdadeiros embaixadores da

sua empresa” Marques (2004).

A Gestdo de Pessoas juntamente com um processo de comunicacdo bem
ajustado tém o poder de reforcar o aspecto humano na empresa que geralmente néo
é valorizado em decorréncia dos muitos conflitos e tensbes do dia a dia na
organizagao.

Um dos grandes desafios atualmente nas organizacdes € desenvolver a
qualidade de vida de seus colaboradores. Essa qualidade de vida visa a
produtividade, a motivacdo do empregado enquanto pessoa e seu bem estar
pessoal.

O gestor deve ser sempre flexivel, ter opinido prépria e um espirito critico para
acompanhar as transformagfes que estdo ocorrendo no mundo corporativo € no
mercado, deve buscar um relacionamento com sua equipe de forma a manté-la
motivada e envolvida com o0s assuntos da empresa, trazendo um clima
organizacional harmonioso e consequentemente uma imagem segura da empresa
para com seus clientes.

Em um mercado cada vez mais competitivo € normal as empresas buscarem a
exceléncia em seus processos, mas € necessaria uma conscientizacdo de que as
pessoas e a maneira como se comunicam sdo as pecas chave da eficiéncia desses
processos. Todos em uma empresa sao responsaveis pelo seu desempenho sejam
eles diretores, gerentes ou subordinados e isso sO sera possivel se houver
alinhamento nos processos realizados, através de uma comunicacdo clara e

eficiente.



4 COMUNICACAO INTERPESSOAL

Para que se estabeleca uma comunicacdo € necessaria a interacdo entre duas
ou mais pessoas em um relacionamento que envolve a troca de informacdes
visando alguns objetivos como ensinar, influenciar, motivar, esclarecer ou tirar
davidas e esse processo € primordial para os relacionamentos interpessoais pelo
fato de que uma comunicacéo falha impacta negativamente nas relacées podendo
ocasionar inumeros problemas.

A palavra comunicacdo é derivada do latim communis que significa comum,
compartilhado. Uma informacdo transmitida a alguém s6 sera considerada
comunicacao se a outra pessoa tiver igual percepcéo sobre ela.

A comunicacdo é uma forte aliada da Gestdo de pessoas sendo fundamental
para sua evolucdo. Dentre as varias atribuicdes dos gestores € a capacidade de
lideranga que prevalece e para ser um bom lider é necessario que se estabeleca um
processo de comunicacao eficiente. Esse processo € primordial quando se trata de
buscar uma vida profissional promissora. A comunicacdo esta presente quando se
fala na capacidade de compartilhar uma visdo, negociar, argumentar e convencer.
Em todo tempo o lider necessita se comunicar seja cobrando resultados ou
redigindo relatérios, enviando e-mails.

“A falta de uma comunicacao eficaz pode ser considerada uma das questfes
mais inibidoras do desempenho de uma equipe”. (Robbins, 1999). Como as pessoas
gastam em média 80% do seu tempo se comunicando, seja falando, escrevendo ou
ouvindo, e se essa comunicacao for realizada de maneira deficiente, pode ser a
maior causa de conflitos entre as pessoas.

Se a comunicacdo em uma empresa ndo for realizada de maneira clara e
aberta, o ambiente pode ser transformado em um ambiente em desarmonia e de
dificil convivéncia entre os membros da equipe prejudicando o desempenho e

produtividade da organizacéo.
5. COMUNICACAO INTERNA
Diante de um mercado cada vez mais competitivo surge a necessidade de se

ter pessoas mais capacitadas para fazerem a diferenca nas organizacdes e um dos

pontos mais importantes € o relacionamento seja com os clientes, seja com 0s
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colegas de trabalho. E todo relacionamento se aperfeicoa com uma comunicagao
clara e eficaz, dai a surge a preocupag¢do com a comunicagao interna. Quanto mais
os funcionarios estiverem informados e integrados com o0 que acontece na
organizacdo, mais ageis e transparentes serdo 0S processos realizados entre o0s
departamentos.

A comunicagao interna tem como principais objetivos o envolvimento das
equipes com as metas e diretrizes da empresa e divulgar as acfes estratégicas da
empresa de forma clara, trazendo a tona a importancia das pessoas diante dos
processos. Se trata da comunicacdo direcionada a todo o publico interno seja da
direcdo para os empregados, entre os departamentos da empresa e dos
empregados para a direcdo, o que chamamos feedback.

Vérias ferramentas podem ser utilizadas para a comunicagao interna em uma
organizagdo, sendo através de divulgagdo em mural, circular interna e
principalmente através da internet que divulga as informacdes de forma mais prética

e rapida (reunides, treinamentos, palestras, uniformes, placas de sinalizacao etc).

5 BARREIRAS NA COMUNICACAO

O processo de comunicacdo é composto de alguns elementos que, sendo
funcionarem na ordem devida acarretara em um entendimento deficiente e
consequentemente em problemas no relacionamento entre as pessoas. Esses
elementos podem ser elencados como comunicador, codificacdo, mensagem, meio,

decodificacao, receptor e feedback.

Segundo Argyris e colaboradores, (1999) em seu livro Comunicacao eficaz na
empresa, as principais barreiras da comunicacdo sao padrdes de comportamento
inadequados que levam aos excessos de criticas, manipulacdo, conflitos em
potencial sdo alguns fatores que atrapalham a fluéncia da comunicacao

organizacional. Outra barreira esta na falta de visdo e lideranca.

Mas a maior deficiéncia estd na tendéncia que o ser humano tem de julgar,
avaliar e reprovar tudo o que ouve e interpretar de acordo com seus valores e
experiéncias pessoais. Pessoas que acreditam estar sempre certas, que nao

assumem suas dificuldades, que ndo aceitam as opinides de seus colegas, sao
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caracteristicas que trazem dificuldade de relacionamento na empresa, simplesmente

pelo fato de os outros ndo saberem como lidar com elas.

E necessario que se avalie a informac&o na Otica da outra pessoa cuidando
para que as emocdes envolvidas no assunto ndo causem distor¢cdes ainda mais
graves e injustas. A avaliacdo incoerente da situacdo € decorrente também da

dificuldade de ouvir as outras pessoas.

Além de proporcionar aos lideres o feedback das decisdes
administrativas, a comunicacdo de baixo para cima fornece valiosas
informacdes sobre seus subordinados — tais como suas expectativas,
satisfacfes e/ou insatisfacfes - , aumenta a motivacéo dos funcionarios,
que passam a se sentir parte do processo de melhoria e
desenvolvimento da empresa, mantém elevado o moral dos funcionarios
e assegura que as tarefas sejam desempenhadas de modo apropriado.
(TERCIOTTI e MACARENCO, 2009, p. 52).

A forma mais eficaz de melhorar a comunicacdo € promover uma mudanc¢a na
cultura na organizacdo e séo os lideres que tem que assumir o papel de inseri-las
em suas equipes. As mudancas normalmente esbarram na resisténcia de algumas

pessoas e somente baseando-se em uma boa comunicacdo pode ser quebrada.

E necessario que, antes de divulgar uma informacdo, esta seja muito bem
estudada de modo que leve aos receptores a mensagem de modo eficaz, sem
davidas de entendimento para que uma interpretacdo errada ndo traga resultados
contrarios ao desejado.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Uma comunicacao clara entre a empresa e 0s colaboradores € um dos itens
principais para o sucesso das organizacfes. Um dos papéis da Gestdo de pessoas é
desenvolver as pessoas de maneira que se tornem mais eficazes em seus
relacionamentos e uma comunicacdo clara e concisa € fundamental para que isso

ocorra.

Para gerir pessoas deve-se saber a hora certa de fala e de ouvir, estar atento a
linguagem corporal, ter a percepcédo de para onde a equipe esta se direcionando.

Essa comunicacdo ajuda a mover a equipe de maneira mais leve e eficaz. A
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comunicacgdo existe ndo s6 de maneira falada ou escrita, ela esta na maneira de
perceber o que motiva a equipe, perceber através do ouvir individualmente o que
realmente acontece no ambiente organizacional, afinal uma equipe que se comunica
bem alcanca mais facilmente seus objetivos. Esse é um diferencial para se chegar a

resultados satisfatorios, € um diferencial para a Gestdo de Pessoas.

Mesmo com a grande evolucdo das pesquisas acerca da gestdo de pessoas e
da comunicagao interna, a maioria das organizagfes ainda ndo aceita de forma
efetiva a nova visdo das pessoas como o maior bem de uma organizagdo. J4 se tem
um maior reconhecimento do valor das pessoas para o0 sucesso das empresas mas
ainda sao poucas as que valorizam efetivamente o publico interno tanto com acdes
de valorizacdo e recompensa financeira como na parte do desenvolvimento

profissional.

Por isso o0 objetivo maior da Gestdo de Pessoas continua sendo investir no
desenvolvimento de seus colaboradores como seres humanos e como profissionais
buscando uma melhora em seus relacionamentos e na maneira de se comunicar. A
comunicacado é ferramenta essencial para auxiliar no desenvolvimento dessa gestéao
sendo portadora de estimulos para que os funcionarios interajam de maneira clara
entre si e com seus superiores facilitando o entendimento das informacdes que séao

pertinentes as duas partes.

E clara a necessidade de adotar uma nova visdo sobre a Gestdo de Pessoas
gue ainda é confundida com o departamento de Recursos Humanos. Nesse
departamento os colaboradores sdo tratados de maneira igual simplesmente como
pecas limitadas as suas funcdes e que funcionam de acordo com comandos. A
Gestdo de Pessoas reconhece o Capital Humano como principal recurso para o
sucesso da organizacdo. Assim, se faz necessario que o funcionario se sinta
valorizado e como parte essencial da empresa. Afinal de contas ele é o diferencial
competitivo dela.

A comunicagcdo interna é parte fundamental em todos o0s processos
organizacionais, desde os mais simples, envolvendo colaboradores de todos os
niveis hierarquicos. Tanto na vida profissional quanto na pessoal a comunicagédo
esta inserida em todo tipo de relacionamento. O sucesso das organizagdes depende

da troca de informacdes e conhecimento entre seus colaboradores.
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Trabalhados juntos, a lideranca, as informagdes corretas e uma comunicagéo
eficaz, tem-se uma evolucdo no desempenho da empresa, trazendo um melhor
ambiente de trabalho, um empenho maior das equipes e consequentemente uma

maior produtividade na organizacao.

ABSTRACT

This work aims to demonstrate how an organizational environment can become more
effective and efficient if there is harmony between people management and
communication between creating strong relationships. The success of a company
depends on the level of integration of its employees, and when they feel valued and
respected become more dedicated and productive professionals. Through literature
searches were collected information from various authors on studies conducted in
this area. The study also demonstrates how an environment with strengthened
relationships through communication can bring financial returns for companies, since
human capital is now regarded as one of the most valuable for them. Qualified and
satisfied people bring positive results to the organizations to which they belong.

Keywords: Communication, Management and People.
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