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RESUMO

Este ensaio tedrico tem como objetivo elencar técnicas que visem aumentar a eficécia
das modelagens de processos de negdcio, buscando reduzir eventuais erros de semantica e de
entendimento das regras de negdcio e conseguintemente do modelo de processos de negécio
em si. A notacdo BPMN (Business Process Modeling Notation) tem se tornado cada vez mais
presente no ambiente empresarial, de sorte que esta tende a se integrar e se relacionar
diretamente com a colheita dos requisitos de software necessarios ao desenvolvimento. Dessa
forma, mostra-se necessario que analistas de negdcio saibam determinar de forma mais exata
como 0s processos da organizacdo deverdo ser modelados. Dentre as diversas técnicas ja
existentes de validagé@o para este tipo de modelagem, o trabalho destaca que o emprego de
nogdes e conceitos de ldgica argumentativa pode auxiliar o analista a melhorar a qualidade e a
clareza da sua modelagem. Para a metodologia, este artigo se valera da correcdo de possiveis
erros semanticos que serdo demonstrados em diferentes casos de modelagem e para diferentes
problemas. Este trabalho busca, portanto, argumentar que o emprego de conceitos de logica
argumentativa na modelagem de processos de neg6cio pode vir a suprimir possiveis erros

semanticos e de interpretacdo do entendimento do negécio.
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ABSTRACT

This theoretical essay aims to list techniques that intend to enhance the effectiveness
of business process modeling, striving to reduce eventual semantic and understanding
mistakes related to business rules and, as a consequence, of the business process model itself.
The BPMN (Business Process Modeling Notation) has been becoming more and more present
in the organizational environment in a way that it tends to integrate and directly relate itself
with the gathering of software requirements needed to the its development. Thus, is becoming
necessary that business analysts know to determine more exactly how the organization
processes must be modeled. Among the various already existing techniques of validation, this
paper avails itself of the correction of the possible errors that will be exposed in different
cases of modeling and for different problems. This work therefore attempts to argue that the
application of argumentative logic concepts in business process modeling could suppress the

possible interpretation and semantic mistakes in the understanding of the business.
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INTRODUCAO

Quando do desenvolvimento de um novo software, uma etapa que ndo pode ser
ignorada € aquela que servird de alicerce para o que o desenvolvedor abstrair, concretizar e
resolver as principais necessidades do cliente: O Levantamento de Requisitos. Em tal fase, o
cliente traz a tona, de uma maneira geral, o que deseja que a solucdo de TI facilite e em que

aspectos a referente aquisicao agregara valor ao negécio da organizacéo.

Segundo Laplante (2013), um grande numero de pesquisas verifica que dedicando um
esforco sistemético para a engenharia de requisitos pode reduzir fortemente a quantidade de
retrabalho necessario nas etapas posteriores do ciclo de vida do produto e pode efetivamente
melhorar o custo x beneficio do projeto em termos de qualidade. Nesse inteire, mostra-se
relevante a necessidade de encontrarmos formas de tornar esses requisitos mais claros,
rastredveis e condizentes com as necessidades do cliente, de forma que estes possam ser

devidamente documentados.

Com o passar dos anos, e em detrimento da exigéncia cada vez maior solugdes que
agreguem valor ao negécio, a Tl tem cada vez mais ocupado ndo apenas o lugar de
ferramentas tradicionais de automatizacdo organizacional, mas também de elementos
integrantes a estratégia organizacional de forma que solucdes de tecnologia passaram a fazer
parte de como uma empresa investe em inteligéncia de neg6cios. Em razéo disto, as solugdes
de TI atuais devem cada vez mais conhecer o dominio da organizagdo, de forma que estejam
efetivamente preparadas para conceder as melhorias que os processos de negdcio necessitam,
ou até mesmo sugerir a reengenharia desses processos (RODRIGUES; DIAS, 2010). Portanto,
“Utilizar essa abordagem orientada a processos permite uma melhor compreensdo da
organizacdo, além de ajudar a compreender as reais necessidades de sistemas para apoiar
processos de negdcio.” (VIEIRA, 2013, p. 1).

Em detrimento da importdncia de modelar os processos de negoécio de uma
organizacdo, a fim de pode obter e elucidar com mais eficiéncia as reais necessidades do
dominio do problema apresentado, temos que os modelos de processos de negocio, utilizados
vastamente nos dias atuais. Estes descrevem o contexto organizacional em termos de
processos de forma que: (i) requisitos de software levantados atendem as reais necessidades
negocio, (ii) ha supressdo de requisitos redundantes; (iii) o desenvolvimento do sistema é
entdo direcionado pelas necessidades da empresa (DA ROCHA FRANCO, 2014).



Dado a importancia e fundamental participacdo de processos de negécio em softwares
com os quais nos deparamos atualmente, a de se convir que para o funcionamento destes, sao
imprescindiveis requisitos como confiabilidade e disponibilidade, e que também tais
requisitos sdo de dificil garantia ao cliente, principalmente quando se envolvem processos de
negdcio de grande escala (BRAGHETTO, 2011).

No presente artigo, constata-se que para modelagem de processos de negocio
utilizando BPMN (Business Process Modeling Notation), notacdo vastamente conhecida e
utilizada, esta pode néo ser corretamente realizada, de forma que, pela falta de entendimento e
de clareza na obtencdo de informacdes por parte do analista de negdcio, a compreensao
correta do modelo pode ficar comprometida, impactando significativamente no processo de
colheita de requisitos do sistema a ser desenvolvido, bem como nas fases subsequentes do

desenvolvimento.

Neste estudo verificaremos formas de suprimir possiveis erros semanticos e de
interpretacdo do entendimento do negocio utilizando conceitos de logica argumentativa, de
modo que se possa, estabelecendo regras de validacdes as diversas proposi¢es geradas numa
modelagem de processos, verificar ou ndo se tal modelagem é logicamente valida, e
consequentemente aceita para o posterior levantamento de requisitos. Em seguida,
buscaremos elencar técnicas que aperfeicoem a modelagem de processos de negdcio

utilizando l6gica argumentativa.
Para os objetivos especificos pretende-se:

. Identificar formas viaveis e técnicas ja existentes de modelagem de processos
de negocio.

o Apontar possiveis falhas nas mesmas.

o Encontrar uma maneira de coletar as regras de negocio e de modelar os
processos de negocio de forma valida usando técnicas de l6gica argumentativa.

o Estudar e expor 0s possiveis ganhos obtidos com o emprego das técnicas

propostas.

Este artigo utilizara como base uma listagem de possiveis erros semanticos, de forma
que possamos obter destes 0s insumos necessarios para a execucdo de validagfes logico-
argumentativas, baseando-se em principios que serdo introduzidos com brevidade no decorrer

deste estudo.



No tocante a estrutura, o artigo primeiramente fara uma breve explanacdo acerca de
aspectos de modelagem de processos de negdcio pertinentes ao contexto do estudo,
salientando o uso da BPMN. Em seguida, listaremos alguns dos problemas encontrados em
modelos tidos como semanticamente incorretos, buscando apresentar ao leitor outras formas
de entender e perceber esses problemas. Faremos em seguida uma breve apresentagdo tedrica,
munida de exemplos, dos conceitos e regras de logica argumentativa que nos valeremos ao
decorrer deste estudo, a fim de que possamos conseguintemente aplicar esses conceitos nos
problemas de modelagem de processos de negocio que abordamos em topicos anteriores. Por
fim, faremos uma verificacdo da eliminagdo ou ndo dos problemas anteriormente citados,

atestando-se e elucidando-se a possibilidade e viabilidade do uso das técnicas propostas.



DISCUSSAO TEORICA
Modelagem de negdcio: Uma breve introducdo e possiveis percal¢os

A geracdo de valores para uma organizagdo perpassa pela melhora na qualidade do
bem ou servico entregue ao cliente e, por conseguinte, dos valores atribuidos pelo mesmo a
estes bens ou servicos. Esta qualidade diz respeito a um gerenciamento adequado das
atividades envolvidas na producdo dessas entregas. Tais atividades encontram-se relacionadas
de forma que uma pode ou ndo determinar a continuacdo de outra num determinado prazo.
Segundo Walter e Gotze (2006), esta abordagem de gestdo, ao contrario do gerenciamento
alinhado as fungdes dos colaboradores, permite uma melhoria nos custos, na qualidade e no

tempo de producéo, resultado em maior vantagem competitiva e satisfacdo do cliente.

Como forma de eficazmente gerenciar estas atividades, as empresas passaram a
adequadamente organiza-las, de maneira que, a depender da finalidade, ou seja, da saida
gerada por uma acdo conjunta e sequencial destas atividades, estas fossem agrupadas em
processos. A estrutura funcional resumiu o modelo de gestdo das empresas do século XX.
Desde entdo, as empresas passaram a organizar 0s seus recursos e fluxos ao longo dos seus
processos de operacdo, de maneira que a prépria l6gica de funcionamento da empresa passou
a se alinhar com a l6gica de como estes processos estariam estruturados, subutilizando assim a

visdo compartimentada da viséo funcional (TESSARI, 2008).

De acordo com Scartezini (2009), o produto final de valor agregado é gerado por um
conjunto de atividades e etapas necessarias a este fim. A organizacdo légica e ordenacdo
destas atividades no tempo e no espago, com entradas e saidas claramente identificadas,
resumem a definicdo basica do que é um processo. A transformacdo gerada num processo
deve, teoricamente, acrescentar valor e trazer resultados eficazes ao recebedor. Tais processos

sdo o que na verdade influenciardo na producdo do que sera ofertado ao cliente.

Quando uma empresa opta pela abordagem por processos, esta devera cumprir com as

responsabilidades citadas pela norma 1SO 9000, elencadas abaixo:

e Identificar todas as atividades realizadas;

¢ Identificar como estas atividades interagem entre si;

¢ Identificar quais destas atividades sdo criticas para a satisfacéo do cliente;
e Dispor de indicadores de desempenho para estas atividades;

e Procurar melhorar continuamente a eficiéncia e a eficacia destas atividades.



Aderir & gestdo por processos pressupde que, segundo Scartezini (2009), seja feita na
organizacdo uma analise que deverd sempre partir da perspectiva do cliente. Tal anélise tem
como objetivo tornar os processos de negdcio mais eficazes (minimizando atrasos, eliminando
erros e viabilizando os recursos desejados), mais eficientes (fazendo o melhor uso possivel
dos recursos) e mais adaptaveis (ajustando 0s processos as necessidades tanto do cliente como

da organizacéo).

Para que esse modelo de gestdo atinja 0s objetivos especificados acima, é necessario
que este disponha de meios para que a analise de desempenho possa ser feita e a partir dai seja
possivel definir as melhorias necessarias, tomando como base tanto a disponibilidade de
recursos necessarios as atividades, quanto a expressao do estado atual do negécio e do estado
desejado. Tendo em vista o alcance dos objetivos apresentados, um dos mecanismos
existentes sdo 0s modelos de processos de negdcio.

De acordo com Lima (2011), a modelagem de processos de negdcio resume um
conjunto de atividades que visam representar a organizacdo ou proposta de processos de
negocio. Esta modelagem proporciona uma visdo holistica de como 0s processos primarios,

de suporte e de gerenciamento estdo dispostos.

Ainda segundo Lima (2011), um modelo de neg6cio completo poderd representar
tipicamente varias perspectivas servindo a diferentes propositos, de forma que este, dentre
outras finalidades, podera ser util em elucidar como um processo se comportard quando
sujeito a diferentes situacdes ou mudancas, além de servir como base a para a identificacdo de
melhorias, e como veremos adiante, para descrever requisitos para uma nova operacdo do

negaécio.

Para fins de viabilizacdo da modelagem de processos de negdcio e da sua
implementacdo no ambiente organizacional, sugiram métodos e técnicas de notacdo que tem
como finalidade permitir ao analista documentar e interpretar a forma como esses processos

sdo ou devem ser organizados.

Compondo tais técnicas de notacdo, uma das principais, entre as quais podemos citar a
UML e o Fluxograma, destacamos o uso da BPMN (Business Process Modeling Notation),
desenvolvida pela BPMI (Business Process Management Initiative) e atualmente mantida pela
OMG (Object Management Group). A BPMN é mais atual forma de se modelar processos de

negdcio que existe nos dias de hoje. Segundo Rodrigues (2014), “A notagdo BPMN € adotada



mundialmente como a notacdo mais utilizada entre todas as pessoas que lidam com processos
no mundo.”. A mesma autora ainda cita que “Em janeiro de 2008 a OMG langou a primeira
versdo da Notacdo BPMN, que vem crescendo e se aprimorando e esta na sua versdo 2.02,
datada de dezembro de 2013.”.

Acerca da BPMN, Braghetto (2011) cita que com esta “podemos construir trés tipos de
diagramas: diagramas de colaboragéo, diagramas de processo e diagramas de coreografia.”
Como neste artigo nos estamos interessados em analisar os impactos que a modelagem de
processos de negocio traz no entendimento e na elaboracdo de requisitos para o
desenvolvimento de software, tomando como premissa a clareza semantica do modelo, iremos
fazer um estudo acerca dos diagramas de processos, analisando 0s impactos que estes

diagramas podem causar quando ndo modelados corretamente.

Segundo Nicola et al (2009), apesar do crescente interesse e penetracdo no dominio de
negécios, a BPMN ainda apresenta algumas desvantagens: alguns dos problemas que o
projetista dos processos de negdcio enfrenta sdo causados pelo fato de que sua semantica nao

esta definida de uma maneira precisa.

Sendo assim, a auséncia de uma semantica rigorosamente definida pode acarretar no
fato de que o diagrama gerado pode ser mal interpretado pelos gestores, gerando assim
confusdo e falta de clareza no entendimento do negdcio. Problema este que perdurard na
posterior coleta de requisito de um possivel software construido a partir do dominio de

negocios em questao.



Ldgica argumentativa: Uma solucao?

Desde os primoérdios da educacdo béasica, onde o estudante € munido com as primeiras
ferramentas que irdo ao longo de sua vida auxilid-lo a obter conhecimento: A leitura, a escrita
e a aritmética. No entanto, tais ferramentas precisam ainda de um suporte, algo ainda mais

basico que se mostrara pertinente em cada um trés fundamentos citados acima: O pensamento.

Assim sendo, arte de pensar, de fazer analogas e de assimilar coisas, foi ha milhares de
anos um topico recorrente e exaustivamente estudado pelos principais filésofos da Greécia
antiga, entre os quais se encontram Parménides, Heréclito, Platdo e Aristoteles. O estudo da
maneira de pensar e do pensamento organizado é movido pela busca da verdade, ou seja,
guando nos deparamos com a aprendizagem da logica, vemos que o Unico sentido desta se

mostra quando 0 nosso pensamento alcanga conhecimentos verdadeiros.

Souza (2009) em seu artigo afirma “Podemos dizer que a ldgica trata dos argumentos,
ou seja, das conclusfes que chegamos por intermédio da apresentacdo de evidéncias que a
sustentam.”. Com isso pode-se atestar a importancia e a influéncia da légica na analise e

conclusdo de sentencas que encerram alguma informacéao especifica.

Dentre as razdes pelas quais a l6gica se mostra importante, temos que duas se mostram

pertinentes ao estudo deste artigo, conforme Rodrigues (2011) cita abaixo:
e Auvaliacio de Argumentos:

O autor salienta que inferéncias e argumentos estdo comumente presentes nas
situacGes mais comuns em que estamos sujeitos a tomadas de deciséo, de maneira que apesar
de em muitas dessas situagdes uma decisdo errada ndo desencadear grandes consequéncias, a
situacdo contraria é plausivel. Assim sendo, a importancia de a pessoa saber concluir
acertadamente um argumento se mostra ndo apenas no ato pessoal de raciocinar, mas de estar
sujeito aos raciocinios e argumentos de outras pessoas. Fato este é passivel de ocorréncia
guando estamos tentando entender e modelar uma regra de negécio. O autor ainda cita que
"..a l6gica permite distinguir os bons dos maus argumentos e detectar mais facilmente os erros
gue as pessoas cometem ao argumentar, a0 mesmo tempo que o tornara mais capaz de fazer

bons argumentos e de raciocinar corretamente.”
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e Clarificacdo das Ideias:

Conforme o autor afirma, existem ideias que sdo expressas incorretamente por
determinadas sentencas, de forma uma determinada sentenca, por ndo estar claro o suficiente
pode expressar uma ideia ligeiramente distinta da que originalmente deveria ser transmitida.
O estudo da l6gica permite assim perceber quais sdo as possiveis ideias expressas por uma
frase ou argumento, formalizando-as de modo a tornar evidente as diferencas que existem

entre cada uma, determinando assim quais ideias sdo validas e quais ndo sao.

Para ilustrar uma verificacdo simples da validade de um argumento temos o exemplo
abaixo, retirado de Furtado (2010):

Considere o seguinte argumento;

“Se Bruno briga com Regina, entdo Regina vai a praia. Se Regina vai a praia, entdo
Ana vai ao teatro. Se Ana vai ao teatro, entdo Samuel briga com Ana. Ora, Samuel n&o briga

com Ana. Logo, Ana ndo vai ao teatro e Bruno ndo briga com Regina.”.

Levando em conta as premissas: “Se Bruno briga com Regina, entdo Regina vai a
praia” (p — q), “Se Regina vai a praia, entdo Ana vai ao teatro” (q — r), “Se Ana vai ao
teatro, entdo Samuel briga com Ana” (r — s) e “Samuel ndo briga com Ana” (~s), temos que

0 argumento pode ser montado da seguinte forma: p — q,q — 1, r — s,~s | — ~r * ~p.

Para a validagdo do argumento temos a tabela verdade abaixo exposta na Figura 1:



11

MM MM T T T Mo (e (o = =
M M T M S S S & T M e
MM S ST NS E T T s e s =
e TS NS TS T e E =
< = £ € < £ £ € M| oTm | oM oM | oTm
< € MM S € T M S & MM < Tmm
m RS S S MM MM S S
T € € € € TN € € € & € € MM oSS
TR R IR - - R B R
W E M E M EMEME NS WS ST
M < & T M < < " | % 7" m 7 m"m " "=

Figura 1: Tabela verdade correspondente ao exemplo demonstrativo de argumentacdo logica.

Como na unica linha em que as premissas sdo todas verdadeiras a conclusao proposta

também é verdadeira, temos ai um argumento valido.

Tendo em vista 0s conceitos introdutorios anteriormente citados, a tentativa deste
trabalho é verificar se tais aspectos podem contribuir para a validacdo de problemas de
semantica que podem aparecer em diagramas BPMN, tomando como base alguns exemplos

comuns e as ideias que cada diagrama pode expressar para os leitores.
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RESULTADOS
Aplicagdo Das Técnicas

A fim de demonstrarmos a resolucdo de problemas seméanticos comuns ocasionados na
modelagem de processos de negocio com BPMN, levando em conta a brevidade do trabalho,
esse artigo langa méo de dois exemplos contidos em Franco (2014). Tais exemplos seréo
explicados e terdo os seus respectivos problemas resolvidos utilizando os conceitos de logica

argumentativa vistos anteriormente.
Problema 1: Fluxo de sequéncia sendo substituido por fluxos de mensagem.

Este problema consiste em o analista, por lancar mdo de fluxos de mensagem na
comunicacdo entre piscinas, ndo se aperceber do fato de que, dentro de cada piscina, o fluxo
de sequéncia deve ser seguido seguindo um sentido l6gico de dependéncia entre as tarefas.
Dessa forma alguns fluxos podem ficar sem ser executados, conforme a Figura 2. (Franco,
2014).

Fluo de
sequéncia
faltando

Processo 1

./-
I.
o

Evento Ini

~ .
} Tarefa 1
icial

Piscina com
evento inicial
mas sem o final

Processo 3
:]

Evento final

Piscina com
evento final mas
sem o inicial

Figura 2: Modelo BPMN correspondente ao problema de auséncia do fluxo de sequéncia.

Este problema pode ser solucionado tomando como base duas premissas:

1- O fato de que as atividades possuem uma dependéncia sequencial de fluxo de
mensagens, acarreta em as mensagens originarias desses fluxos também possuirem um
fluxo sequencial entre si.

2- Por cada piscina representar um fluxo diferente, cada uma deve seus eventos e fluxos

de sequéncia (Vide Figura 3).



13

-
g Tarefa 1 Tarefa 2 Tarefa 5
& r
g '\ >
Evento Inicial 1 e Evento final 1
I
} l
| I
I I
| 1
I T
I
S :
g
E Tarefa 3 Tarefa 4
&
Evento inicial 2 Evenito final 2

Figura 3: Solucdo proposta para a auséncia do fluxo de sequéncia.

Para a demonstracéo, designaremos letras a cada tarefa de forma que a “Tarefa 17 sera
representada pela letra “A”, a “Tarefa 2” pela letra “B”, a “Tarefa 3” pela “C”, a “Tarefa 4”

pela “D”, e por fim, a “Tarefa 5” pela “E”. A tabela verdade utilizada na demonstracéo é
mostrada na Figura 4 logo abaixo.
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A->C | c»>D | D->B | B->E

Figura 4: Tabela verdade utilizada na solugéo do problema de auséncia de fluxo de sequéncia.

Conclui-se, portanto, que nos seis casos encontrados a sentenca abaixo é valida e a

da é logicamente aplicavel:

corre¢do sugeri

“Se a tarefa um implica na tarefa trés, a tarefa trés implica na tarefa quatro e a tarefa quatro

implica na tarefa dois, a tarefa um devera implicar na tarefa dois.”
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Problema 2: Uma tarefa que encontra-se fora da sequéncia ldgica.

Este problema descreve os casos em que as tarefas que obedecem a uma determinada

sequéncia com base na regra de negocio colhida, ndo possuem uma sequéncia correspondente
no diagrama conforme segue abaixo na Figura 5:

-—
2
1 " Inilciar Firalizar Realizar
E I\__ Progesso Processo Professo
Evento Iniclal Processo
finalizado

Figura 5: Modelo BPMN referente ao problema de atividade fora de sequéncia légica.

Dentre 0s possiveis impactos negativos deste problema, podemos citar que o0s
executores, por uma interpretagéo errada, seguirdo o fluxo de acordo com o modelo, gerando

assim confusdo na execucdo do processo e influenciando negativamente no resultado do
mesmo (Franco, 2014).

Este problema pode ser solucionado tomando como base a premissa de que para a
regra de negdcio, as tarefas seguem o fluxo sequencial de inicio, realizacdo e finalizacéo,
sendo que um processo ndo pode ser realizado depois que o mesmo é finalizado. Este erro
pode ser corrigido realizando-se a alteracéo abaixo na Figura 6:

Iniciar Realizar Finalizar

'\_\_\_ processo processo ProCesso

Processo 1
™\

Evento Inicial Processo

finalizado

Figura 6: Solugdo proposta para o problema de atividade fora de sequéncia logica.

Para a demonstragéo, temos que a tarefa “Iniciar processo” ¢ designada pela letra “I”,

a tarefa “Realizar processo” designada pela letra “R”, e por fim a tarefa “Finalizar processo” ¢
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designada pela letra “F”. A tabela verdade referente a esta demonstracdo segue abaixo, na

Figura 7:
FIR| ((((I R)&(R—-F))&~(F—-R))&(I —~F))
vV VVV V VVYV FF VVV Fl VVV
VVF VFF F FVV FV VFF F VVV
VFV FVV V VVV FF VVV F FVV
VFF FVF V FVV VV VFF Vo FVV
FVV vVvv F VFF FF FVV F VFF
FVF VFF F FVEF FF FVF F VFF
FFV Fvv F VFF FF FVV F FVF
FFF FVF V FVF FF FVF F FVF

Figura 7: Tabela verdade referente & demonstracdo do problema de atividade fora de sequéncia logica.

Conclui-se, portanto, que no Unico caso encontrado, a sentenca abaixo € vélida e a

correcdo sugerida é logicamente aplicavel:

“A tarefa que inicia o processo implica na tarefa que realiza o processo, € esta por sua
vez implica na tarefa que finaliza o processo. Ora, se a tarefa que finaliza o processo néo pode
implicar na tarefa que realiza o processo, entdo a tarefa que inicia o processo nao implica na

tarefa que finaliza.”

“Se a tarefa um implica na tarefa trés, a tarefa trés implica na tarefa quatro e a tarefa

quatro implica na tarefa dois, a tarefa um devera implicar na tarefa dois.”
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CONSIDERACOES FINAIS

Em meio aos resultados da pesquisa conclui-se, portanto, que apesar de alguns dos
problemas seménticos encontrados na pesquisa possuirem um cunho logico, no que diz
respeito as causas de cada um deles, a grande maioria dos problemas sdo ocasionados em
detrimento de uma falta de conhecimento técnico de sintaxe e constru¢cdo de modelos em
notacdo BPMN.

Vale ressaltar que ja existem atualmente formas mais praticas de se validar um modelo
BPMN, no que diz respeito a sua semantica. Métodos sisteméaticos como BPAL, segundo
permitem acessar todas as informacdes requeridas pela organizacgdo, para que se executem
tomadas de decisdo efetivas, baseando-se em representacfes claras e baseadas em logica
(NICOLA et al, 2009).

A logica argumentativa, conceito empregado neste artigo, poderd servir de base,
conforme de demonstrado, para validagdes que permeiam o a regra de negocio em si, visto
que, conforme o segundo exemplo demonstrado, denota-se que o problema ocorre devido a
uma possivel falta de entendimento da regra de negdcio por parte do analista. A ldgica
argumentativa pode sim ser utilizada neste caso como forma de confrontar a regra de negécio

convertida em expressdo booleana com o modelo descrito de maneira equivocada.
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