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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo avaliar os procedimentos bésicos de seguran-
¢ca de uma empresa de montagem industrial que sao absorvidos pelos trabalhadores
durante o treinamento de integracdo em seguranca do trabalho. Além disso, verificar
se existem falhas de aprendizagem em algum dos temas abordados. Através de um
estudo com uso de métodos quantitativos elaborou-se um questionario de sondagem
de conhecimento composto dos temas abordados no treinamento de integracao e
entrevistou-se todos os trabalhadores da empresa lotados no canteiro de obras do
municipio de Laranjeiras/SE. Utilizou-se uma planilha eletrénica para tabular as in-
formacdes, analisar e comparar os resultados. A coleta de dados foi realizada no
periodo de 30 de janeiro de 2018 a 13 de fevereiro de 2018. Verificou-se que, de
modo geral, os trabalhadores possuem dominio sobre os procedimentos basicos de
seguranca da empresa, mas que ainda é necessaria atencdo em temas especificos

em que os trabalhadores apresentaram baixo desempenho.

Palavras-chave: Avaliacdo de Conhecimento. Procedimentos de Seguranca. Trei-

namento de Integracdo em Seguranca do Trabalho.
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1 INTRODUCAO

O homem moderno esta sempre em busca de melhorias de suas condi¢cdes
sociais. E assim com o trabalho, por exemplo. A condigio de permanecer por anos
(ou décadas) no mesmo emprego parece ser atualmente coisa do passado. Os pro-
fissionais de hoje procuram empresas onde possam obter mais vantagens e melho-
res resultados, de preferéncia, em curto espaco de tempo (MANTOVANI, 2012). Es-
sa necessidade de melhoria continua, por conseguinte, gera altas taxas de rotativi-
dade de pessoas nas empresas, criando um ciclo perverso de pessoas empregadas
temporariamente.

Do ponto de vista do trabalhador, mesmo que este mude de emprego para
exercer a mesma fungdo em outra empresa, ainda assim o novo ambiente de traba-
Iho oferece riscos de saude e seguranca que o funcionario desconhece. Além disso,
cada empresa possui seus proprios procedimentos de seguranca que visam anular a
ocorréncia de acidentes do trabalho. E fundamental conhecé-los antes de trabalhar.

Os acidentes de trabalho sao ocorréncias prejudiciais a todos os envolvidos,
nao s6 para o trabalhador e para a empresa, mas também para a familia, os colegas
de trabalho e o Governo. Os prejuizos séo de dificil mensuracao, pois vao desde os
aspectos financeiros aos psicoldgicos.

Sensiveis a essa situacdo, as Normas Regulamentadoras (NR) do Ministério
do Trabalho e Emprego (MTE) estabelecem que os trabalhadores devem receber
treinamentos admissional e periédico com o intuito de informa-los sobre o0s riscos
ambientais aos quais estardo expostos e quais sdo as medidas preventivas de aci-
dentes e de controle dos riscos (REIMBERG, 2016). S&o os chamados treinamentos
de integracdo em seguranca do trabalho, onde o contetdo é passado por instrutores
capacitados e ao final, geralmente, é aplicada uma avaliacdo para verificar a com-
preensdo do conteudo por parte do trabalhador (NETO, 2013).

Na Empresa Volpe, o objeto da presente pesquisa, a rotatividade de pessoas
e alta. A empresa trabalha com demandas esporadicas de obras de montagens in-
dustriais e contrata trabalhadores sob regime temporario. Surge a questdo proble-
mética a ser respondida neste artigo, a saber: levando-se em consideracéo os traba-
Ihadores temporarios com alta rotatividade, é possivel afirmar que o treinamento de

integracdo em segurancga do trabalho é eficiente no sentido de transmitir adequada-



mente, aos novos trabalhadores, os conceitos basicos dos procedimentos de segu-
ranca da empresa contratante? E ainda, sera que tais informac¢des séo realmente
absorvidas por esses trabalhadores?

A hipotese levantada € que, dada a condicdo de que € preciso obter um ren-
dimento igual ou superior a 70% na avaliacdo aplicada, apds o treinamento de segu-
ranca, sob pena de ter a admissao ao cargo negada, o trabalhador decore momen-
taneamente as informacgdes repassadas apenas como forma de conseguir obter o
rendimento minimo na avaliacdo, ndo estando ele interessado na aplicacao pratica
dos conhecimentos no dia a dia ao desempenhar suas atividades laborativas.

O objetivo especifico da pesquisa € avaliar se, apds terem obtido aprovacdo
na avaliacdo da integracdo de seguranca, os trabalhadores de fato absorveram o
conhecimento sobre os procedimentos basicos de seguranca do ambiente de traba-
lho no qual desempenham suas atividades. Além disso, como objetivos gerais, bus-
cou-se entender se ha dificuldade de entendimento sobre procedimentos especificos
dentre os temas abordados na avaliacao.

A justificativa do trabalho é entender a efetividade pratica da sistematica de
como sao transmitidos os procedimentos de seguranga no modelo atual de integra-
cao de seguranca e elaborar um documento que possa servir de referéncia para a
melhoria da realizac@o desses treinamentos a nivel local na empresa, orientando as
futuras demandas.

A importancia desta pesquisa se da na prevencado de acidentes e doencas do
trabalho na empresa no que se refere a identificacdo das falhas de aprendizagem
dos procedimentos de seguranca por parte dos trabalhadores. A execucao de ativi-
dades de trabalho em desacordo com os procedimentos de seguranca, seja por
desconhecimento ou omisséo, pode acarretar em acidentes fatais para o trabalhador
e/ou danos materiais para a empresa.

Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa cientifica de natureza béasica
com abordagem gquantitativa. Quanto aos objetivos da pesquisa, esta é descritiva.
Quanto aos procedimentos, adotou-se 0 método de levantamento bibliografico. A
coleta de dados realizou-se de fontes primarias através da aplicacdo de um questio-
nario de sondagem de conhecimento em todos os trabalhadores da empresa no can-
teiro de obras, no municipio de Laranjeiras/SE, considerando a amostra de 38 traba-
Ihadores. Analisou-se os resultados do questionario em planilha eletrénica elaborada

no programa Microsoft® Excel® (2013).



O trabalho encontra-se dividido em cinco itens: o presente capitulo apresenta
0s objetivos e a relevancia do trabalho. No Capitulo 2, é apresentado uma revisao
de literatura. No Capitulo 3, a metodologia aplicada. No Capitulo 4, sédo apresenta-
dos os resultados e discussfes, e no Capitulo 5, sdo apresentadas as considera-

¢Oes finais do trabalho.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Histérico da Seguranca do Trabalho

Que o trabalho é fonte de lesbes, adoecimento e morte é fato conhecido des-
de a Antiguidade (CHAGAS; SALIM; SERVO, 2012). O trabalho é uma necessidade
humana, é preciso trabalhar para sobreviver. A atividade de trabalho ou laborativa
surgiu igualmente com o ser humano. Todavia, a preocupacao com a seguranga nas
atividades laborativas € relativamente recente, comparada a histdria da humanidade,
embora existam evidéncias sobre estudos relacionados as doencas dos trabalhado-
res datados de 400 anos A.C., na Grécia Antiga.

O marco histérico da saude e seguranca no trabalho € o ano de 1700 com a
publicacdo da obra “De Morbis Artificium Diatriba” - As Doencas dos Trabalhadores,
de autoria do médico Bernardino Ramazzini (1633-1714), considerado o “Pai da Me-
dicina do Trabalho”. Em termos conceituais, a seguranca do trabalho pode ser en-
tendida como o conjunto de medidas adotadas, visando minimizar (ou eliminar) os
acidentes de trabalho, doencas ocupacionais, bem como proteger a integridade e a
capacidade de trabalho das pessoas envolvidas (PEIXOTO, 2011).

A seguranca do trabalho comeca a evoluir no mundo a partir desse periodo
(1700). A Inglaterra, devido ao forte processo de industrializacdo decorrente da pri-
meira Revolucdo Industrial (1760 - 1860), caracterizada pelas mas condi¢des de tra-
balho, foi a primeira nacéo a criar leis de protecdo aos trabalhadores em 1802. Em
1919, apds a Primeira Guerra Mundial, foi criada a Organizagéo Internacional do
Trabalho (OIT) (TAVARES, 2009).

No Brasil, a historia da seguranca do trabalho € muito mais recente. A primei-
ra lei trabalhista do pais foi criada no ano de 1919, e em 1930, foi criado o Ministério

do Trabalho, Industria e Comércio. Em 1966, foi criada oficialmente a Fundacéao Jor-
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ge Duprat Figueiredo de Seguranca e Medicina do Trabalho (Fundacentro), cuja
missao é a producéo e difusdo de conhecimentos que contribuam para a promogéao
da seguranca e saude dos trabalhadores, visando o desenvolvimento sustentavel,
com crescimento econdémico, equidade social e protecdo do meio ambiente (REIM-
BERG, 2016).

Somente em 1978 foram criadas as Normas Regulamentadoras (NR) do Mi-
nistério do Trabalho e Emprego (MTE) com a funcéo de regulamentar e fornecer ori-
entacOes sobre os procedimentos obrigatorios a serem adotados para garantir a sa-

Ude e seguranca dos trabalhadores (NETO, 2017).

2.2 Acidente de Trabalho

A busca por “Zero Acidente” é uma meta diaria dos trabalhadores comprome-
tidos com a seguranca do trabalho. O acidente de trabalho é o grande vildao para to-
dos, ele é capaz de atingir aspectos sociais, humanos e econdmicos.

Conforme dispde o art. 19 da Lei n° 8.213/91.

“Acidente de trabalho é o que ocorre pelo exercicio do trabalho a
servico da empresa ou pelo exercicio do trabalho [...] provocando le-
séo corporal ou perturbacao funcional que cause a morte ou a perda

ou reducgédo, permanente ou temporaria, da capacidade do trabalho.”

Segundo dados da OIT (2015), o Brasil esta entre os cinco paises com o mai-
or indice de acidentes de trabalho em todo o mundo. Esse dado evidencia o quanto
€ preciso amadurecer em termos de seguranca do trabalho no pais (NITAHARA,
2016). A melhoria desta condicdo esta diretamente relacionada a educacéo. Em pai-
ses da Europa, por exemplo, a saude e seguranca do trabalho € abordada nas esco-

las para criancgas e jovens. No Brasil, Silva (2014, p.01) defende esta postura:

“Educar para a cidadania é uma das principais fun¢gfes sociais da
escola, e ter consciéncia disso implica em reconhecer quédo ampla e
complexa é sua tarefa. [...] as questdes referentes ao mundo do tra-
balho certamente ndo podem ficar de fora, especialmente as que se
relacionam a Saude e a Seguranca. [...] € importante que a proble-

mética da seguranca e saude do trabalhador ndo se restrinja ao
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mundo do trabalho, mas passe a ser incorporada o mais cedo possi-

vel no cotidiano dos nossos alunos.”

Atualmente, na grande maioria das situacdes, os trabalhadores tém o seu
primeiro contato com a seguranca do trabalho ao chegar no mundo profissional. Ca-
be a empresa capacitar o empregado, geralmente através de treinamentos de curta
duracéo. Busca-se fornecer ao trabalhador o saber, apesar da cultura de seguranca
ir além disso, passando-se também pelas aptiddes e atitudes.

2.3 Treinamento de Integracdo em Seguranca do Trabalho

Os “treinamentos de integracdo em seguranga do trabalho” sdo amplamente
conhecidos como “integragcdes de seguranga” ou “treinamentos de integracao” (NE-
TO, 2013). E a oportunidade que ambos (empresa e trabalhador recém-contratado)
possuem para alinhar as questdes de seguranca do ambiente de trabalho. A integra-
c&o € o momento de incorporar o novo (trabalhador) ao existente (empresa). E um
momento de adaptacdo e desenvolvimento (PESENTE, 2011).

A empresa, na condicdo de empregador, é responsavel por informar ao traba-
Ihador sobre os riscos das atividades a serem executadas, as medidas de controle
individuais e coletivas, os procedimentos de seguranca (ex.: em casos de acidentes,
evacuacoles, incéndios) e a postura comportamental que espera do novo trabalha-
dor. Por outro lado, o trabalhador, na condicdo de empregado, tem a chance de en-
tender o perfil de seguranca da empresa e absorver as informagfes necessarias pa-
ra que possa desempenhar suas atividades com seguranca (MARTINS et al., 2010).

A obrigatoriedade da realizacdo de treinamentos de integracdo em seguranca
do trabalho esta registrada em duas Normas Regulamentadoras (NR) do Ministério
do Trabalho e Emprego (MTE): NR-18 (Condi¢cbes e Meio Ambiente de Trabalho na
Industria da Construcdo) e NR-20 (Seguranca e Saude no Trabalho com Inflamaveis
e Combustiveis). A NR-18 (1978) em seu item 18.28.1 diz que: “todos os emprega-
dos devem receber treinamentos admissional e peridédico, visando a garantir a exe-
cucao de suas atividades com seguranga.” A NR-20 (1978) especifica a necessidade

dos treinamentos da seguinte forma:
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“20.11.2 Os trabalhadores que laboram em instalacdes classes I, Il
ou lll [...] devem receber informagbes sobre os perigos, riscos e so-
bre procedimentos para situacdes de emergéncias.

20.11.3 Os trabalhadores que laboram em instalagfes classes I, Il ou
Il [...] devem realizar o curso de Integragao.

20.11.4 Os trabalhadores que laboram em instalagbes classes |, Il ou
Il [...], devem realizar curso Basico.

20.11.5 Os trabalhadores que laboram em instalacdes classes |, Il e
Il [...] devem realizar curso Intermediario.

20.11.6 Os trabalhadores que laboram em instalagdes classe | [...]
devem realizar curso Intermediario.

20.11.7 Os trabalhadores que laboram em instalagdes classe Il [...]
devem realizar curso Avancado |.

20.11.8 Os trabalhadores que laboram em instalacdes classe Il [...]

devem realizar curso Avancgado II.”

Cabe ressaltar que, a aplicacdo destas normas sao direcionadas ao ramo de
atividade na qual elas regem: as atividades da industria da constru¢cdo no caso da
NR-18 (1978) e as atividades de extracdo, producdo, armazenamento, transferéncia,
manuseio e manipulacdo de inflamaveis e liquidos combustiveis, no caso da NR-20
(1978).

A exigéncia da aplicacdo de treinamentos de integracdo para as outras ativi-
dades produtivas ndo fica clara nas Normas Regulamentadoras, porém, é valido
atentar ao que dizem a NR-1 (Disposi¢cdes Gerais) e a NR-9 (Programa de Preven-
¢éo de Riscos Ambientais).

A NR-1 (1978) diz que:

“1.7 Cabe ao empregador: [...] c) informar aos trabalhadores: |. os
riscos profissionais que possam originar-se nos locais de trabalho; .
0S meios para prevenir e limitar tais riscos e as medidas adotadas

pela empresa.”

A NR-9 (1978) diz que:
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“9.5.2 Os empregadores deverdo informar os trabalhadores de ma-
neira apropriada e suficiente sobre os riscos ambientais que possam
originar-se nos locais de trabalho e sobre 0os meios disponiveis para

prevenir ou limitar tais riscos e para proteger-se dos mesmos.”

Ambas as normas dizem que os trabalhadores devem ser informados sobre
0s riscos ambientais nos quais poderdo estar expostos. E uma obrigacdo do contra-
tante. Entende-se que a informacao deve ser repassada ao trabalhador antes de sua
eXposicao ao risco, portanto durante o treinamento de integracao de seguranca.

As integracfes de seguranca possuem carga horaria variavel. Na maioria dos
casos, costuma ser ministrada em curtos periodos de tempo, conforme observado

na narrativa de Pesente (2014, p.12):

“No ambito da organizacao de trabalho (empresa, 6rgéo), ho que se
refere a seguranca e saude no trabalho, essas ag¢des educativas [...]
geralmente sé@o de curta duragdo, como treinamentos admissionais e
periédicos e outros focados na capacitagdo dos trabalhadores para o
exercicio de funcdes especificas, normalmente visando a protecéo
da saude e a integridade fisica do trabalhador na execucédo do seu
trabalho. Em varios casos, as Normas Regulamentadoras do Ministé-
rio do Trabalho e Emprego (MTE) explicitam como tais cursos devem
ser realizados, fixando carga horaria, curriculo minimo, pré-requisito
do publico-alvo, oportunidade de sua realiza¢éo, quem € responsavel
por ministra-los etc. Na auséncia de normas legais ou de outras que
regulamentem a matéria, esses detalhes podem ser estabelecidos
pela organizacdo de trabalho (empresa), de acordo com suas neces-

sidades e dos trabalhadores.”

Se por um lado a quantidade de informacfes pode parecer muita para pouco
espaco de tempo, a curta duracdo permite focar o treinamento nas informacdes ba-
sicas necessarias, tornando 0 momento menos cansativo e possibilitando um melhor
desempenho dos participantes (PEIXOTO, 2011).

Empresas de maior porte econbmico que possuem uma grande quantidade
de riscos associados as suas atividades produtivas e que demonstram ser empresas

efetivamente comprometidas com a saude e seguranca dos trabalhadores, reconhe-
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cem a importancia desse primeiro momento de interagdo entre empresa e trabalha-
dor e costumam estender o periodo de aplicacdo das integracdes de seguranca, po-
dendo estas serem ministradas por varias horas ou dias (SORIANO, 2016).

Os programas de treinamento devem ser capazes de capacitar oS novos tra-
balhadores para a execucao das tarefas com eficacia e de acordo com os objetivos
da empresa. A andlise do desempenho no treinamento comumente é feita através
da aplicacéo de questionario de avaliacdo ao final do treinamento. O trabalhador de-
ve obter um aproveitamento estipulado minimo, valor este que € usado como para-
metro para medir o quanto o contetdo foi absorvido (SLIVNIK, 2017).

O fato do trabalhador ter sido aprovado na integracdo de seguranca nao ga-
rante que ele esta em plena condicdo de desempenhar suas atividades de forma
eficaz. O treinamento inicial € somente uma fase do processo. Cabe a empresa dar
condi¢cdes ao trabalhador para que ao longo do exercicio de suas atividades ele
possa desenvolver e melhorar suas habilidades e aptiddes.

2.4 A Empresa

A Volpe, oficialmente Volpe Manutencao Industrial Ltda., foi fundada em 2006,
no municipio de Dias D’Avila, Estado da Bahia, pelo também baiano e engenheiro
mecanico Valberto Volpe, unico proprietario (VOLPEMAN, 2017).

A empresa tem forte atuacdo na area de manutencao e montagem industrial a
nivel local, nos estados de Sergipe, Alagoas, Pernambuco e interior da Bahia. Presta
servicos especializados nas areas de mecanica, elétrica e instrumentacdo e possui
clientes de renome nacional, tais como: Votorantim Cimentos, Yara Fertilizantes,
InterCement e Eliane Porcelanatos e Ceramicas. Possui atualmente cerca de 250
funcionarios diretos em todos os canteiros da empresa (VOLPEMAN, 2017).

Com base no cédigo CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica) da em-
presa registrado na Receita Federal do Brasil, sua atividade econémica principal &
montagem de instalagdes industriais e de estruturas metalicas. Conforme NR-4
(1978) - Servigos Especializados em Engenharia de Segurangca e em Medicina do
Trabalho, Quadro |, esta atividade econdmica (cédigo 42.92-8, NR-4, Quadro |) pos-
sui 0 mais elevado grau de risco (grau de risco 4) e classifica a empresa como sen-

do da Industria da Construgéo, portanto, regida pela NR-18 (1978).
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3 MATERIAL E METODOS

Entrevistou-se trabalhadores da empresa Volpe utilizando-se questionéario es-
truturado com perguntas sobre os temas abordados no treinamento de integracéo
em seguranca do trabalho (Apéndice A). Aferiu-se o desempenho de cada trabalha-
dor com base nas respostas e comparou-se as variaveis com o auxilio de planilha
eletronica.

Em termos metodoldgicos, trata-se de uma pesquisa cientifica de natureza
basica pois as finalidades aqui apresentadas ndo sédo imediatas e o material aqui
produzido pode ser utilizado como conhecimento em outras pesquisas (SAMPIERE;
COLLADO; LUCIO, 2013).

Quanto a abordagem, adotou-se a pesquisa quantitativa que “requer o uso de
recursos e técnicas de estatistica, procurando traduzir em nimeros os conhecimen-
tos gerados pelo pesquisador” (VIANNA, 2015, p.01). Quanto aos objetivos, a pes-
quisa é descritiva pois buscou-se registrar e descrever as caracteristicas de determi-
nada populacdo sem interferir neles e estabelecer relacdes entre as variaveis. Quan-
to ao procedimento, adotou-se o método de levantamento bibliografico. Ainda, apli-
cou-se um questionario estruturado para interrogacéo direta ao grupo de pessoas
cujo comportamento buscou-se pesquisar (Apéndice A).

O questionario € composto por 9 questdes objetivas de mdltipla escolha, cada
questdo com cinco alternativas e apenas uma resposta correta. O questionario pos-
sui também uma questdo com 10 sentencas para analise de veracidade (questbes
de verdadeiro (V) ou falso (F)). Além disso, possui perguntas sobre a aceitacdo de
participacdo na pesquisa, a confirmacdo da empresa que trabalha, a funcéo exercida
e o tempo de experiéncia profissional.

As questbes de 1 a 9 valem 1,0 ponto cada e as 10 sentencas da décima
guestédo valem 0,1 ponto cada, totalizando-se em 10,0 pontos o valor de pontuacao
maxima que pode ser obtida. Elaborou-se o questionario seguindo o mesmo molde e
com questdes similares aquelas da avaliacdo oficialmente aplicada nos treinamentos
de integracdo em seguranca do trabalho da empresa, utilizando-se os mesmos te-
mas abordados na referida avaliacéo, a partir das informagdes disponibilizadas pela

empresa para a realizacao da presente pesquisa.
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Ao contrario do dia do treinamento, quando todo o contetdo é apresentado
aos trabalhadores durante 4 horas de treinamento, para a aplicacdo do questionario
da pesquisa nado se fez nenhum tipo de treinamento prévio. Pretendeu-se analisar os
conhecimentos que possuem na rotina do dia a dia.

O universo considerado sao os trabalhadores efetivos da Empresa Volpe,
com contratos validos para prestacdo de servigo no periodo de realizacdo da coleta
de dados desta pesquisa, lotados no canteiro de obras, situado no municipio de La-
ranjeiras/SE. A amostra utilizada corresponde a 100% dos trabalhadores. Entrevis-
tou-se 38 individuos no periodo de 30 de janeiro de 2018 a 13 de fevereiro de 2018.

Para coleta das informagoes, dividiu-se a amostra em 3 (trés) grupos e apli-
cou-se 0 questionario em sala de reunido cedida pela empresa, em dias diferentes.
N&o se estabeleceu tempo limite para resolucado do questionario. O registro das res-
postas deu-se no formulario impresso entregue aos trabalhadores. Ao término do
preenchimento, cada trabalhador dirigiu-se ao entrevistador e fez a entrega do for-
mulario devidamente respondido. Em seguida, transcreveu-se as respostas dos for-
mularios em planilha eletrénica. A analise dos questionarios utilizou-se do método
quantitativo com tabulacdo dos dados em planilha eletrbnica através do programa
Microsoft® Excel® (2013), da Microsoft Corporation.

Por fim, a partir dos dados coletados através da pesquisa, analisou-se a esta-
tistica das respostas e elaborou-se graficos e quadros explicativos para melhor visu-
alizacdo e entendimento, comentados de acordo com a necessidade de melhor es-

clarecer e enaltecer a teméatica exposta.

4 ANALISE DOS RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir das questdes do formulério de cada trabalhador, estas foram compa-

radas com as respostas corretas do gabarito oficial, como mostrado no Quadro 01.

Quadro 01 — Respostas corretas (gabarito oficial).

= 10
QUESTAO 1(2 |34 |5|6|7]|8]|°9

RESPOSTA B|C|E|B|C|E|B|E|C|V|F|F|V]|F|V]|V]|V]|]F]|V




17

Nomeou-se cada trabalhador pela sigla “TRB” seguida da numeragédo se-
quencial da quantidade de pessoas participantes. No questionario aplicado, solicitou-
se também as informacdes sobre a funcéo exercida e o tempo de experiéncia profis-
sional (em meses). Essas informacdes, as respostas individuais as questdes e a no-

ta obtida (desempenho) por cada trabalhador sdo mostradas no Quadro 02, a seguir.

Quadro 02 — Resultado geral do questionario, conforme a funcéo e a experiéncia do funcio-

nario em meses de servicos.

D rncio | ETERENCA |yl 2 g e s |6 |7 8|0 T T
TRB.01 SOLDADOR 4 B|C|E[(B|(C|E|B|E|C|[V|F|F|V|[F[V|V]|V]|]V]|V 9,90
TRB.02 ENCARREGADO 120 B|C|E|BIC|E|B|[B|C|V|V|F|[V|F|V|[V]|V]|F|V 8,90
TRB.03 MECANICO 72 B|C|E|BI(C|E|B|[B|C|V|F|F|[V|F|V|[V]|V]|F|V 9,00
TRB.04 AJUDANTE 2 B|C|E|BIC|E|B|-|C|V|IF|F|[V|F|V|[V]|V]|F|V 9,00
TRB.0S ELETRICISTA 9 B|C|E(B|C|E|B|B|C|[V|F|V|V|[F[V|V]|V]|F|V 8,90
TRB.06 ELETROMECANICO 9 B|C|E(B|(C|E|B|E|C|[V|F|F|V|[F[V|V]|V]|F|V 10,00
TRB.O7 ELETROMECANICO 216 B(C|E|B|IC|E|B|D|[C|V|F|F[V|F|V|[V|[V]|F]|V 9,00
TRB.08 ELETROMECANICO 84 B|C|E[(B|(C|E|B|E|C|[V|F|F|V|[F[V|V]|V]|F|V 10,00
TRB.09 ELETROMECANICO 18 B|C|E(B|C|E|B|E|C|[V|F|F|V|F[V|V]|V]|F|V 10,00
TRB.10 ELETROMECANICO 12 B|C|D|-|[C|E|B|[E|C|V|F|F|[V|F|V|[V]|V]|F|V 8,00
TRB.11 ELETROMECANICO 15 B|C|E|B|(C|E|B|E|C|V|F|F|[V|F|V|[V]|V]|F|V 10,00
TRB.12 ELETROMECANICO 2 B|C|E|B|[C|E|B|E|C|V|F|F|[V|F|V|[V]|V]|F|V 10,00
TRB.13 ELETROMECANICO 60 B|C|E(B|(C|E|B|E|C|[V|F|F|V|[F[V|V]|V]|F]|V 10,00
TRB.14 AJUDANTE 15 B|C|E(B(C|E|B|E|C|[V|F|F|V|[F[V|V]|V]|F|V 10,00
TRB.15 PINTOR 3 B|C|E(B|E|E|B|E|C|[V|F|F|V|[F[V|V]|V]|F|V 9,00
TRB.16 AJUDANTE 5 B(C|E|BIC|E|B|E|[C|V|F|F[V|F|V|[V|[V]|F]|V 10,00
TRB.17 AJUDANTE 6 B|C|E[(B|(C|E|B|E|C|[V|F|F|V|[V|V|V]|V]|F]|V 9,90
TRB.18 AJUDANTE 5 B|C|E(B(C|E|B|B|C|[V|F|F|V|F[V|V]|V]|F]|V 9,00
TRB.19 AJUDANTE 3 B|C|E(B|C|E|B|E|C|[V|F|F|V|[F[V|V]|V]|F|V 10,00
TRB.20 ELETROMECANICO 24 B|C|E|B(C|E|B|E|C|V|F|F|[V|F|V|[V]|V]|F|V 10,00
TRB.21 AJUDANTE 4 B|E|E|B|E|E|B|E|C|V|F|F|[V|F|V|[V]|V]|F|V 8,00
TRB.22 ELETROMECANICO 24 B|C|E|B(C|E|B|E|C|V|F|F|[V|F|V|[V]|V]|F|V 10,00
TRB.23 AJUDANTE 3 B|C|E(B|(C|E|B|E|C|[V|F|F|V|F[V|V]|V]|F|V 10,00
TRB.24 SOLDADOR 60 B|E|E[(B|(C|E|B|E|C|[V|F|F|V|[F[V|V]|V]|F|V 9,00
TRB.25 MECANICO 36 B(C|E|B|IC|E|B|B|C|V|F|F[V|F|V|[V|V]|F]|V 9,00
TRB.26 MECANICO 36 B|C|E[(B|(C|E|B|E|C|[V|F|F|V|[F[V|V]|V]|F]|V 10,00
TRB.27 SOLDADOR 43 B|C|E(B|E|E|B|B|C|[V|F|F|V|[F[V|V|V]|F|V 8,00
TRB.28 SOLDADOR 18 B|C|E|[-|C|E|B|C|C|[V|V|F|V|[F[V|V]|V]|F|V 7,90
TRB.29 AJUDANTE 60 B|C|E|B|(C|E|B|E|C|V|F|F|[V|F|V|[V]|F]|F|V 9,90
TRB.30 CALDEIREIRO 72 B|C|E|B(C|E|B|E|C|V|F|F|[V|F|V|[V]|V]|F|V 10,00
TRB.31 MECANICO 84 B|C|A(B(C|E|B|E|C|[-|F|F|V|F[V|V]|V]|]V]|V 8,80
TRB.32 CALDEIREIRO 8 B|C|A(B(C|E|B|E|C|[V|F|F|V|F[V|V]|V]|V]|V 8,90
TRB.33 TEC. SEGURANCA 48 B|C|E(B|(C|E|B|B|C|[V|F|F|V|[F[V|V]|V]|]V]|V 8,90
TRB.34 MECANICO 54 B(C|E|B|E|E|B|E|[C|V|F|F[V|F|V|[V|IV]|F]|V 9,00
TRB.35 ENCARREGADO 96 B|C|E(B|-|E|B|E|C|[V|F|F|V|F[V|V]|V]|F|V 9,00
TRB.36 ELETRICISTA 132 B|C|E[(B|C|E|B|E|C|[V|F|F|V|F[V|V]|V]|F|V 10,00
TRB.37 ENCARREGADO 187 B|C|E[(B|C|E|B|E|C|[V|F|F|V|[F[V|V]|V]|F]|V 10,00
TRB.38 PEDREIRO 2 B|C|E|B(C|E|B|E|C|V|F|F|[V|F|V|[V]|V]|F|V 10,00
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Nas colunas referentes as respostas individuais, destacou-se na cor verde as
respostas corretas e na cor laranja as respostas incorretas. Ressalta-se que, aque-
las células cujo preenchimento é feito com um hifen, o trabalhador ndo respondeu
de forma legivel ou marcou mais de uma alternativa ou ndo marcou nenhuma das
alternativas (nestes casos, ndo se pontua).

Como parametro de desempenho nas avaliag6es aplicadas nos treinamentos
de integracdo em seguranca do trabalho da empresa, o resultado deve ser igual ou
superior a nota 7,0. Para resultados inferiores, o trabalhador é considerado “inapto”.
Nota-se, portanto, que o desempenho de todos os trabalhadores participantes da
pesquisa é satisfatorio, visto que todos obtiveram resultado superior a nota 7,0. No
mais, cabe observar a grande quantidade de trabalhadores que obtiveram desem-
penho de 100% de acertos ou que chegaram proximo a este resultado.

O desempenho geral da empresa, considerando-se a média aritmética de to-
dos os participantes, foi de 93,95% de aproveitamento (isto €, média de 9,39). Aferi-
dos os resultados individuais, buscou-se entender também o desempenho geral com
relacdo a cada uma das questbes do formulario. Converteu-se as notas em relacées
percentuais. Os resultados obtidos s&o mostrados numa escala de 0% a 100% con-

forme mostrado no gréfico da Figura 01, abaixo.
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Figura 01 — Desempenho geral por questdo em percentual.
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Pretendeu-se com essa analise observar se os trabalhadores possuem difi-
culdade de entendimento em relacdo a algum tema especifico. Observou-se que o
tema abordado na questdo 08 (Bloqueio de Energias) apresentou um indice de acer-
tos (73,68%) substancialmente abaixo dos demais e cerca de 20% abaixo do de-
sempenho geral da empresa (93,95%).

Pontua-se que os acidentes de trabalho ocasionados por falta de bloqueio de
energia (seja energia elétrica, mecanica ou pneumatica) costumam apresentar um
alto grau de severidade, podendo levar o trabalhador a morte. Na politica de segu-
ranca da empresa o descumprimento do procedimento de “Bloqueio de Energias” é
punido com demissao, conforme informacgdes dos gestores da empresa.

Observa-se que a questdo 05 e a nona sentenca da questdo 10 apresentaram
0s piores desempenhos (86,84% e 89,47%, respectivamente), apds a questdo 08.
Quatro dentre as nove questdes objetivas apresentaram desempenho de 100%, bem
como cinco das 10 sentengas.

Com base nas informacdes referentes a experiéncia profissional dos traba-
Ihadores, buscou-se entender o perfil profissional destes (Figura 02). Ressalta-se
gue a experiéncia relaciona-se a prestacédo de servicos somente para a Empresa
Volpe, considerando-se todas as vezes em que foram contratados, ja que sao traba-

Ilhadores temporarios contratados pela mesma empresa diversas vezes.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL (em meses)

EMenosqueZ24 BDeZ4 amenosque6l) HDe60 amenosque 120 120 ou mais

Figura 02 — Experiéncia profissional (em meses).
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Pretendeu-se com essa analise estimar o tempo em que esses trabalhadores
estdo em contato com os procedimentos de seguranca da Volpe. A partir dos dados
obtidos da coluna “experiéncia” do Quadro 02 e também da Figura 02, calculou-se o
tempo médio de experiéncia profissional da equipe. O valor encontrado foi 43,45
meses, ou seja, cerca de trés anos e meio.

A partir da andlise detalhada da Figura 02, observou-se na empresa uma
equipe mista, com predominancia de trabalhadores com menos de 2 anos (ou 24
meses) de experiéncia profissional desempenhando suas atividades nesta empresa.
Todavia, observou-se também uma presenca macica de profissionais experientes
com mais de 5 anos (ou 60 meses) na empresa, cerca de 32% do total. Diante des-
se quadro de diversificacdo em relacdo as experiéncias profissionais, buscou-se
analisar o desempenho dos grupos de trabalhadores baseado na experiéncia profis-
sional.

Os resultados estdo expostos no Figura 03. Os valores de nota média estao

expressos na escala de 0 a 10 pontos.

DESEMPENHO x EXPERIENCIA PROFISSIONAL

9,50

9,40
9,30
9,20
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MENOS QUE 24
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QUE 60

NOTA MEDIA

DE 60 AMENOS

QUE 120
120 OU MAIS

EXPERIENCIA PROFISSIONAL (em meses)

Figura 03 — Desempenho em fung¢éo da experiéncia profissional em meses.
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Nota-se que os resultados praticamente nao variaram, mantendo-se todos os
grupos na mesma faixa de desempenho. A diferenga entre a menor e a maior nota
meédia de desempenho foi de apenas 0,21 pontos (ou 2,10%). Aqueles que possuem
mais tempo de empresa e que representam 11% do efetivo da empresa (conforme
Figura 03) mostraram-se levemente mais conhecedores dos procedimentos de segu-
ranga que os demais trabalhadores.

Prosseguiu-se com a estratificacdo dos resultados, desta vez buscando-se
analisar o desempenho dos grupos de trabalhadores em relacdo a funcao que exer-

cem. Os resultados est&o evidenciados na Figura 04, a seguir.

DESEMPENHO POR FUNCAO

10,00

9,50

9,00

NOTA MEDIA

8,50

FUNGAO

Figura 04 — Desempenho em relacéo a fungéo exercida.

Neste caso, observou-se uma amplitude maior entre os resultados. A diferen-
ca entre a menor e a maior nota média de desempenho foi de 1,30 pontos (ou 13%
de variacao). A quantidade de profissionais de cada funcéo é representada pelo nu-
mero entre parénteses apdés o nome da funcéo. Por exemplo, a empresa possui cin-

co profissionais mecanicos em seu efetivo.
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A funcdo de pedreiro obteve o melhor desempenho (10,0 pontos). Porém,
apresenta uma baixa representatividade, pois existe s6 um trabalhador com esta
funcdo na empresa. Os eletromecanicos apresentaram o segundo melhor desempe-
nho (9,70 pontos), com boa representatividade (10 trabalhadores). Estes profissio-
nais possuem exigéncia de qualificacdo técnica de nivel médio. Porém, assim como
os eletromecanicos, os soldadores sédo igualmente exigidos quanto a formacao téc-
nica mas apresentaram a menor nota meédia dentre todos os grupos (8,70 pontos).

Destaca-se a funcdo de ajudante com nota média de 9,53 pontos. Estes pro-
fissionais ndo possuem formacéo especifica, 0 que demanda um menor conheci-
mento técnico, porém, estes apresentaram o terceiro melhor desempenho.

Observou-se que o nivel de conhecimento em relacdo aos procedimentos de
seguranca da empresa ndo esta diretamente ligado ao nivel de formacéo técnica
dos trabalhadores. Ademais, ndo se observou uma correlagdo direta entre o tempo
médio de experiéncia profissional dos grupos de trabalhadores classificados por fun-
cao e suas respectivas notas médias de desempenho, conforme comparativo entre

os graficos das Figuras 04 e 05.
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Figura 05 — Experiéncia média por funcdo (em meses).



23

Pela andlise do gréafico da Figura 05, observa-se que a funcao de encarrega-
do € ocupada por pessoas com grande tempo de experiéncia em relacdo aos de-
mais. Ao se comparar este com os resultados do gréafico da Figura 04, nota-se que o
desempenho médio da funcdo nao se refletiu. Os ajudantes, por exemplo, mostra-

ram-se com baixo tempo de experiéncia e alto desempenho nas notas avaliadas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho avaliou se os trabalhadores absorvem o conhecimento de pro-
cedimentos basicos de seguranca do ambiente de trabalho na empresa da qual de-
sempenham suas atividades laborativas.

De fato, a partir dos dados analisados, € possivel afirmar que os trabalhado-
res possuem dominio sobre os conhecimentos basicos relativos aos procedimentos
de seguranca da empresa, haja vista o resultado obtido ser superior a 93% de apro-
veitamento. Os conhecimentos sdo absorvidos (e ndo s6 decorados, COmMoO SUPOStO).

Assim, o treinamento de integracdo em seguranca do trabalho ministrado pela
empresa revelou-se efetivo. No entanto, ha a necessidade de melhoria na aborda-
gem de alguns assuntos, principalmente sobre o tema “Bloqueio de Energias”, cujo
desempenho foi inferior & média geral.

O fato de um trabalhador estar ha muito tempo na empresa, néo significa que
ele conhece todos os procedimentos de seguranca. Desta forma, ressalta-se a ne-
cessidade de realizacdo de treinamentos peridédicos de reciclagem para os trabalha-
dores, buscando-se reforcar os procedimentos existentes ou informar aos trabalha-
dores alguma alteracao que estes procedimentos possam vir a sofrer.

Além disso, sugere-se a realizacao de atividades rotineiras com foco na segu-
ranca do trabalho, tais como: didlogos de seguranca, palestras e dinamicas.

Sugere-se que esta pesquisa torne-se um instrumento Util para a Empresa
Volpe, em especial aos gestores da area de seguranca, afim de que possam desen-
volver praticas de seguranca, corrigindo as situacdes falhas detectadas, com possi-
bilidades de melhorias, visando manter a integridade fisica e psicolégica dos seus

trabalhadores presentes e futuros.
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ABSTRACT

The present study aims to evaluate the basic safety procedures of an industrial as-
sembly company that are absorbed by workers during work safety integration trai-
ning. Also, check if there are learning failures in any of the topics covered. Through a
study using quantitative methods, a questionnaire was developed for the survey of
knowledge composed of the themes covered in the integration training, and all em-
ployees of the company were interviewed at the construction site of the Municipality
of Laranjeiras / SE. A spreadsheet was used to tabulate the information, analyze and
compare the results. Data collection was carried out from January 30, 2018 to Fe-
bruary 13, 2018. It was found that, in general, workers have mastery over the com-
pany's basic safety procedures, but that attention is still needed in specific issues in

which the workers performed poorly.

Keywords: Assessment of Knowledge. Integration Training in Work Safety. Safety
Procedures.
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Apéndice A — Questionério de Sondagem

Vocé estd sendo convidado a participar de um estudo para a elaboracdo de um trabalho de
pés-graduacéo pela Faculdade de Administracdo e Negécios de Sergipe — FANESE. Esta pes-
quisa trata de realizar uma analise sobre os conhecimentos adquiridos durante a integracao de
salde, seguranca e meio ambiente da empresa Volpe. Sua participacdo é muito importante.
Vocé néo precisa se identificar e todas as respostas sao confidenciais. Ndo hariscos ou bene-
ficios na sua participacdo. Caso sinta-se incomodado com alguma questdo, pode interromper
a sua participagdo sem nenhum prejuizo. Desde j&, obrigado pela atencéo!

Vocé aceita participar desta pesquisa? ( )Sim ( ) Néo

Qual o nome da empresa que trabalha?

Qual a sua fungéo?

Ha quanto tempo presta servigo na Volpe?

01) O que significa APR? (1,0 ponto)
a) Agua Para Reuso.
b) Andlise Preliminar de Risco.
¢) Autorizacao Para Resgate.
d) Area Proibida.
e) Amor, Paz e Respeito.

02) Qual a fun¢édo do EPI — Equipamento de Protecédo Individual? (1,0 ponto)
a) Atrapalhar o bom andamento dos servicos.
b) Machucar o colaborador.
¢) Amenizar ou anular as lesdes provocadas por um acidente.
d) Nao tem funcéo alguma.
e) Evitar a ocorréncia de acidentes.

03) Quais sao os EPI’s basicos que vocé deve usar nas atividades do dia-a-dia? (1,0 ponto)
a) Botas de seguranca, capacete, luvas, 6culos e cinto de seguranca com dois talabartes.
b) Capacete, protetor auricular, mascara contra poeira e 6culos de seguranca.
c) Capacete, mascara autbnoma, oculos e botas de seguranca.
d) Capacete, botas de seguranca, protetor auricular, éculos de seguranca e colete refletivo.
e) Capacete, protetor auricular, mascara contra poeira, luvas, éculos e botas de seguranca.

04) Qual arelagao correta entre o tipo de residuo e a sua cor correspondente? (1,0 ponto)
a) Vidro — Amarelo.
b) Papel — Azul.
c) Organicos — Vermelho.
d) Metal — Cinza.
e) Plastico — Verde.
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05) Para quais atividades é necesséaria a PT — Permisséo de Trabalho? (1,0 ponto)
a) Atividades de baixo risco.
b) Atividades de médio risco.
¢) Atividades de alto risco.
d) Nenhuma das alternativas.
e) Todas as alternativas.

06) Qual o numero do ramal e do canal do radio para comunicar emergéncia? (1,0 ponto)
a) Ramal 1621 e canal 05.
b) Ramal 1900 e canal 03.
¢) Ramal 1261 e canal 08.
d) Ramal 1071 e canal 01.
e) Ramal 1261 e canal 01.

07) Qual o objetivo dos RE - Registros de Eventos? (1,0 ponto)
a) Dedurar os colegas.
b) Resolver anomalias da area.
¢) Ganhar brindes.
d) Agradar o superior imediato.
e) Responsabilizar pessoas por acidentes.

08) Para que serve o sistema de bloqueio de energias? (1,0 ponto)
a) Impedir o funcionamento acidental de equipamentos.
b) Realizar manutencéo de equipamentos com seguranca.
¢) Impedir energizacdo de equipamentos.
d) Evitar acidentes.
e) Todas as alternativas.

09) Quem é responsével pela sua seguranca e saude no trabalho? (1,0 ponto)
a) O SESMT.
b) O supervisor da atividade.
¢) Eu mesmo.
d) A enfermeira do ambulatério.
e) O técnico de seguranca.

10) Preencha as lacunas das afirmagdes com V (verdadeiro) ou F (falso). (0,1 ponto cada)

(

e e N R R

) O preenchimento da APR ¢é obrigatério para todas as atividades.

) Eu como executante de uma atividade que exige PT, ndo preciso assinar a PT.

) Em caso de duvida na execugéo de uma atividade, devo executa-la mesmo com duvida.

) A APR serve para identificar os riscos e as medidas de controle da atividade.

) Quando ouvir o sinal sonoro de emergéncia, devo correr desesperadamente.

) Atividades realizadas em alturas superiores a 2 metros € necessaria a liberagdo de PT.

) O minuto de seguranca é um tempo reservado diariamente, antes do inicio das ativida-
des, para falar sobre a saude e seguranca dos colaboradores.

) E um direito e um dever recusar-se a executar atividades que estejam em desacordo
com as Regras Verdes e que causem impacto ao meio ambiente.

) N&o é necessario nenhum tipo de inspec¢éo para colocar as fitas da cor do més.

) S&o consideradas area de acesso restrito: torre de ciclones, mineragdo, moinho de co-
gue, subestacdes, transportadores de clinquer e carregamento de produtos.
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Anexo A — Carta de Anuéncia para Autorizacao de Pesquisa

FACULDADE DE ADMINISTRAGCAO E NEGOCIOS DE SERGIPE — FANESE
NUCLEO DE POS-GRADUAGAO E EXTENSAO — NPGE
POS-GRADUAGAO EM ENGENHARIA DE SEGURANGA DO TRABALHO

CARTA DE ANUENCIA PARA AUTORIZAGAO DE PESQUISA

llmo Sr. Valberto Volpe,

Solicitamos autorizagao institucional para realizagao da pesquisa intitulada “Estudo
Sobre a Efetividade do Treinamento de Integragdo em Seguranca do Trabalho de uma
Empresa de Montagem Industrial” a ser realizada na empresa VOLPE — canteiro Laranjei-
ras/SE, pelo aluno de pés-graduacao Fabricio dos Santos Pereira, sob orientagac do Prof.
Dr. André Felipe B. Lima, com o objetivo de avaliar se, apds terem obtido aprovacgio na
avaliagio da integragio em seguranga do trabalho, os prnﬁssioﬁais de fato absorveram o
conhecimento sobre os procedimentos basicos de seguranga do ambiente de trabalho no qual
desempenham suas atividades, necessitando portanto, aplicar um questionario de sondagem
de conhecimento aos trabalhadores da empresa.

Ao mesmo tempo, pedimos autorizagdo para que o nome da empresa conste no rela-
torio final, bem como em futuras publicacbes, eventos e pericdicos cientificos. Salientamos
gue os dados coletados serdo utilizados somente para a realizagao deste estudo.

Ma certeza de contarmos com a colaboracdo e empenho desta empresa, agradecemos
antecipadaménte a atencio, ficando a disposicido para quaisquer esclarecimentos adicionais

que se fizerem necessarios.
Laranjeiras/SE, RS de ,th_uw de 20]R

v,
\L I Am\g:l‘n \Qu;w

Fabricio dos Santos Pereira
Pesquisador Responsavel pelo Projeto

{*) Concordamos com a solicitagao ( ) Nao concordamos com a solicitagio

\ /-

berto Volpe
Proprietario da Empresa




