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RESUMO

Este artigo foi resultado do acompanhamento das atividades de Saude e
Seguranca do Trabalho (SST) em uma industria de colchdes. Tendo como objetivo
geral a avaliagdo da situagéo atual, descrevendo a necessidade da melhoria das
praticas de SST da empresa em estudo, sugerindo um plano de agéo para a melhoria
das praticas. O estudo foi feito, inicialmente, por meio de pesquisas bibliograficas para
a fundamentacao deste artigo. Apos essa etapa, iniciou-se o0 acompanhamento das
atividades ligadas ao SST e alguns questionamentos foram feitos aos trabalhadores
para uma melhor definicdo da situagéo atual desse tipo de atividade na empresa. Feito
isso foram encontrados alguns pontos positivos como a disponibilidade dos EPI, uso
constante do mesmo e devida fiscalizacdo desse uso como também algumas falhas
de onde surgiram sugestdes para a melhoria das praticas de SST. Espera-se que a
empresa ponha em pratica o plano de acao proposto e ndo veja a mesma como um
custo a mais e sim como um investimento que se executado da maneira correta so

trara beneficios.
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1 INTRODUCAO

Segundo Cicco (1997), a evolucéo das questdes relacionadas a saude e

seguranca iniciaram se na revolucao industrial, onde a preocupacdo fundamental
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era a reparacdo de danos a saude fisica do trabalhador. As a¢fes, atitudes ou
medidas de prevencdo comecaram em 1926, quando foram percebidos 0s custos
com as seguradoras para reparar os danos decorrentes de acidentes e doencas do
trabalho.

Atualmente, a ferrenha competitividade entre as empresas nao permite que a
Saude e Seguranca do Trabalho (SST) sejam postos em segundo plano, j& que as
mesmas estdo diretamente ligadas a produtividade e qualidade dos produtos
resultantes desse processo, resultado do bem estar dos colaboradores em virtude da
boa pratica do SST.

Nesse contexto, a SST deixou de ser um empecilhno e passou a ser uma
solucéo, ou seja, as consequéncias da ndo pratica ou a pratica ineficiente do SST
passaram a ser percebidas por meio da sua ligacdo direta com a ineficiéncia da
producdo e em questdes juridicas de trabalho.

Na empresa em questdo, a gestdo da SST € terceirizada e o profissional
responsavel pela mesma ndo tem a simpatia dos colaboradores devido,
principalmente, ao despreparo no que diz respeito ao trato interpessoal e da suas
praticas tipicas de sua funcdo que nado agrariam a devida atencdo da parte
interessada.

No presente trabalho, temos como objetivo geral demonstrar o que pode ser
feito para a melhoria da gestdo da SST na empresa, tendo como objetivos especificos
a analise das atuais praticas e sugestdo de melhorias.

Por fim, este artigo justifica-se pela visivel necessidade da empresa em ter sua
gestdo da SST otimizada, sendo postas em prética as sugestdes do estudo a empresa

dard um importante passo para alcancar seus macro objetivos.

2 REFERENCIAL TEORICO

Segundo Benite (2004) Saude e Seguranca no Trabalho € o estado de estar
livre de riscos inaceitaveis e danos nos ambientes de trabalhos, garantindo o bem
estar fisico, mental e social dos trabalhadores.

Araujo (2006) complementa que para a eliminacédo dos prejuizos decorrentes
de acbes incorretas nesta area muitas organizacbes estdo desenvolvendo e

implementando sistemas de gestdo voltados para a seguranca e saude ocupacional.



A OHSAS (2007) refere-se a um Sistema de Gestdo como um conjunto de
elementos inter-relacionados utilizados para estabelecer, executar e alcancar politicas
e objetivos de diversas ordens, a partir das atividades de planejamento,
responsabilidades, praticas, procedimentos, processos e recursos.

Araujo (2006) reforca afirmando que os Sistemas de Gestdo e Saude do
trabalho é um conjunto de iniciativas da organizacdo, formalizando através de
politicas, programas, procedimentos e processos de negocio da organizacdo para
auxilia-la a estar em conformidade com as exigéncias legais e demais partes
interessadas, conduzindo suas atividades em com ética e responsabilidade social. Os
elementos desse sistema de gestdo ndo sdo estatisticos e devem reagir e se
adaptarem aos possiveis desvios que ocorram em relacdo aos seus objetivos e
propésitos, visando a melhoria continua.

A aplicacdo de um sistema de Gestdo de Seguranca e Saude no Trabalho
baseia-se em critérios relevantes do SST, em normas e comportamentos. Segundo
OIT (2011) tem como objetivo proporcionar um método de avaliar e de melhorar
comportamentos relativos a prevencao de incidentes e acidentes no local de trabalho,
atraves da gestéo efetiva de riscos no mesmo. Trata-se de um método logico e gradual
de decidir o que é necessario fazer, como fazer melhor, acompanhamento dos
processos correlacionando aos objetivos estabelecidos, avaliando o modo como esta
sendo feito identificando as areas a serem melhoradas. Sendo passivel de eventuais
mudancas e adaptacfes havendo necessidade operacional como também de
certificagoes.

Finalmente, Trivelato (2013) complementa afirmando que a gestdo do SST tem
como objetivos a conformidade legal, prevencao de perdas associadas a doencas e
acidentes do trabalho, obtencdo de vantagens competitivas no mercado e otimizacao
dos valores da organizacdo. Esses objetivos podem variar conforme a cultura da

organizacao.

3 MATERIAL E METODOS

Lakatos e Marconi (2009) descrevem método como o conjunto das atividades

sistematicas e racionais que, com maior seguranga e economia, permite alcancar o



objetivo, conhecimentos validos e verdadeiros, tracando o caminho a ser seguido,
detectando erros e auxiliando a deciséo do cientista.

Segundo Batista (2013) os métodos podem ser classificados quanto aos
objetivos, abordagem e meios.

Nesta pesquisa a abordagem metodoldgica adotada € o estudo de caso.

Nesta industria de colchdes, situada em Aracaju-Se, essa investigacao resultou
na identificacdo do problema que ¢é a falta de uma gestdo adequada da SST que gerou
o levantamento de sugestdes para a resolu¢cdo do mesmo.

Segundo Silva e Menezes (2005) a pesquisa pode ser caracterizada quanto
aos objetivos, aos procedimentos técnicos e quanto a abordagem.

No que diz respeito aos objetivos das pesquisas elas podem ser exploratéria,
descritiva, explicativa.

Quanto aos objetivos essa pesquisa contem caracteristicas dos trés tipos
citados anteriormente, mas € importante ressaltar que os fatos formam observados
sem interferéncia neles.

Quanto ao objeto ou meios trata-se de uma pesquisa de campo ja que a
investigacao foi feita no local de estudo, sendo bibliografica por ser elaborado a partir
de artigos e materiais disponiveis na internet e um estudo de caso, pois envolveu um
estudo sobre poucos objetos, um tema especifico, permitindo um amplo conhecimento
do mesmo. Os dados foram coletados durante o més de janeiro de 2016 e foi feito um
guestionario com duas perguntas feitas aos funcionarios.

Assim este estudo € qualitativo jA que a interpretacdo dos fendmenos é
recorrente.

Nesse processo foi utilizada a observacdo ndo participante com uma analise
interpretativa e descritiva da mesma com a ajuda de softwares como o Word 2010 e
o Excel 2010.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4 .1Perfil da area analisada



A analise foi realizada nas dependéncias internas de uma industria de colchdes
que € de pequeno porte e se encontra em periodo de estruturagdo, o que permitiu a

observacédo das praticas de SST em toda a fabrica.

4.2 Perfil social dos trabalhadores

A empresa analisada possui 18 trabalhadores sendo 16 homens e 2 mulheres.
Sendo a maior parte dos mesmos, 14 tem entre 20 e 40 anos e o0s outros 3 entre 40
e 55 anos.

Vale ressaltar que apenas 3 colaboradores tem mais de cinco anos na empresa

sendo que os demais variam entre 3 anos a 8 meses trabalhando na mesma.

4.3 Andlise da situacao atual do SST

Existem documentados na empresa dois programas relacionados ao SST. O
Programa de Controle Medico e Saude Ocupacional (PCMSO) cujo o periodo de
execucao é valido até o dia 26 de Dezembro de 2016 e esta em consonancia com a
portaria 3.214/78 do Ministério do Trabalho e as Portarias n. 24 de 12/94 d n. 8 de
05/96. Este programa tem como objetivo a prevenc¢do e o acompanhamento da saude
do trabalhador e constatou—se que as recomendacdes e instru¢cdes do mesmo vém
sendo feito de maneira correta e adequada.

O outro programa documentado na empresa é o Programa de Prevencao a
Riscos Ambientais (PPRA), com vigéncia até o dia 9 de Dezembro de 2016. O PPRA
da empresa € simples o que pode ser explicado pelo porte da mesma porem completo,
inclui todas as atividades que compde a empresa, inclusive as ndo operacionais.

Os trabalhadores estéo expostos a grau de risco ll, ou seja, risco representativo
gue pode resultar em algum problema a saude do colaborador ou expor o mesmo a
riscos de acidente na maior parte do seu dia de trabalho, desde que néo utilizem EPI,
para ruidos e poeiras solidas, bem como quedas, cortes ou qgueimaduras. No caso do
ruido, o possivel a agravo e a perda auditiva progressiva e da poeira sélida séo
alteracdes respiratorias e no organismo. Ja no caso da espumacao, existe a exposicao
a substancias compostas e produtos quimicos em geral que podem gerar problemas

pulmonares.



Feita a andlise do PPRA da empresa foram constatadas algumas falhas no que
diz respeito as medidas preventivas previstas neste documento. Ndo existe a menor
intencdo para que algumas das medidas citadas sejam realizadas como:

1 Manutencéo preventiva dos EPC (Equipamento de Protec&o Coletiva);

1 Elaboracédo de um mapa de riscos;

1 Designar membro da CIPA (Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes),
sendo que a empresa hem ao menos tem o numero minimo de colaboradores
para a formacdo de uma CIPA;

1 Cumprimento do cronograma de treinamentos.

4.4 Percepcéao dos trabalhadores com o SST da empresa

Foram feitos alguns questionamentos aos funcionarios sobre o SST da
empresa.
A primeira questdo foi se a empresa possui manuais de procedimento de

seguranca e saude (Figura 1, abaixo):
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Figura 1 — Manuais de procedimentos de seguranca e saude.

Como foi visto na Figura 1 e depois foi confirmado com o setor de RH da
empresa, ndo existem manuais de procedimento de salde e seguranca na empresa
como também néo ha previséo de elaboracdo da mesma. Vale ressaltar que boa parte
dos funcionarios ndo sabiam exatamente do que se tratava esse manual,
demostrando a falta da cultura de gestdo de seguranca e saude da empresa.

No que diz respeito a abertura de comunicacao de acidente de trabalho (CAT),
jamais foi feito um na empresa, ou seja, apresar do descuido da mesma com alguns
aspectos da saude e seguranca do trabalho nunca houve um acidente.

O Segundo questionamento foi a respeito do relacionamento dos

colaboradores com o técnico de seguranca:



13

10

Bom Normal Ruim

Figura 2 — Relacionamento dos colaboradores com o técnico de seguranca.

Como pode ser visto na figura 2, existe uma antipatia da maioria dos
colaboradores com o técnico de seguranca da empresa. Os motivos mais citados
sao a falta de criatividade nas palestras mensais e a inabilidade no trato pessoal
com os colaboradores. A administracéo se queixa da dificuldade dele em cumprir
prazos e compromissos entre eles alguns de suma importancia como os

treinamentos.

4.5 Uso de EPI pelos trabalhadores da empresa

Foi percebido no periodo de observacdo do cotidiano da empresa que 0s
colaboradores tem o habito do uso constante e adequado dos Equipamentos de
Protecao Individual. Como o técnico de seguranca é terceirizado e 0 mesmo esta na
empresa apenas quinzenalmente, a fiscalizacdo do uso dos EPI é feita de maneira
eficiente pelos dois encarregados de producdo que estdo em constante circulacao por
todo o chéo de fabrica.

A programacgédo para troca e verificagdo dos EPI ndo existe, a troca é feita
quando o equipamento estando visivelmente danificado. Constatado isso o EPI
danificado é levado para que seja verificado a data em que o mesmo foi fornecido e é
trocado por um novo, atualizando a data de entrega do EPI com a assinatura para
identificacéo do colaborador que o recebeu. Contudo foi constatado que sempre existe
novos EPI quando a necessidade da sua troca.

4.6 Sugestbes para melhorias na empresa



Nesse estudo ficaram evidente as falhas da gestdo de SST na empresa fato

que é atenuado pelo baixo numero de trabalhadores e a adesdo sem muitos

problemas dos mesmos no que diz respeito ao uso dos EPI.

Pensando nisso, foi proposto que a empresa em analise adote um plano de

acdo sugerido, conforme apresentado na Tabela 1 (abaixo), pos, colocando em pratica

essas acoes, havera uma melhora significativa na gestdo de SST da empresa visando

sempre a melhoria continua desta.

Tabela 1 — Plano de ac&o proposto para a empresa avaliada.

Quando?
Contratacdo de um N - -
,g . Melhora na gestdo | Captacdo e analise .
novo técnico de , Setor de RH Mai/16
de SST de curriculos
seguranca
3 Técnico de
Demonstrac¢do para os sesuranca ou
Elaborag3o de um | colaboradores sobre os Andlise de toda a g ¢ .
X riscos existentes e onde os L consultoria Jun/16
mapa de riscos mesmo est3o localizados fabrica
externa
no local de trabalho .
especializada
Treinamentos e Habilidade e
alestras Obter esquisa do Técnico de
P colaboradores pesq , Mai/16
adequados e ) responsavel por seguranca
.. treinados -
criativos essa acao
Pa:ro.nlzag:ode Habilidade e
Criagdo de um manual conhecimento das . .
) esquisa do Técnico de .
de procedimentos de praticas de SST por ; P ?1 <vel bor ran Mai/16
v
ST todos os esponsa (3 po seguranga
colaboradores €ssa agao
Criagao de Controle e geracao Habilidade e
documentagdo de roe e gerag pesquisa do Técnico de .
registro, controle, de indicadores do el Mai/16
verificagdo e troca de uso de E.P.I's reSponsaV? por seguranca
E.P.I's essa acao

5 CONCLUSAO

O estudo analisou o que esta sendo feito no que diz respeito a gestdo de SST

em uma fabrica de colchdes, dessa forma concluimos.



Através do acompanhamento da rotina de foi percebido algumas falhas de
organizagao, praticas e controle no tema abordado.

Dessa forma, percebendo-se a ineficiéncia do objeto de estudo que foram
analisados os procedimentos correntes do setor reconhecendo a situacdo atual da
empresa, onde foi constatada a necessidade de mudancas importantes.

Nas sugestdes apresentadas foi feito um plano de acdo com o que deve ser
feito para que se inicie a melhora da gestdo do SST na empresa.

Conclui-se que, através desse estudo que uma adequada gestdo do SST é
indispensavel no cenario industrial atual. Por fim, é importante ratificar que essa
melhoria de gestéo, levando em consideracao a situacao atual da empresa so trara

beneficios.

ABSTRACT

This article was the result of monitoring of Occupational Safety and Health
(OSH) in a mattress industry. With the overall objective evaluation of the current
situation, describing the need for improved OSH practices of the company under study,
suggesting an action plan for improving practices. The study was done initially through
literature searches to support this article. After this stage, began monitoring the
activities related to OSH and some questions were made to workers for a better
definition of the current situation of this type of activity in the company. Made it found
some positive points such as the availability of PPE, constant use of it, and proper
supervision of such use as well as some failures which made suggestions to improve
OSH practices. It is expected that the company put into practice the proposed plan of
action and not see it as a cost the most, but as an investment that runs the right way

will only bring benefits.

Keywords: Improvement. Mattresses industry. Occupational Safety and Health.
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