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RESUMO

O objetivo do presente trabalho foi abordar a ergonomia avaliando os problemas de-
correntes do mau uso de equipamentos e a nao implementagdo da ergonomia no
ambiente de trabalho, citando algumas praticas para solucionar e/ou amenizar esses
fatores adversos, e a importancia do seu investimento, para com os colaboradores.
Este trabalho apresenta um estudo de cunho bibliografico que objetivou levantar a
producédo bibliografica de alguns autores internacionais e nacionais sobre os princi-
pais riscos que comprometem as atividades e a saude do trabalhador. Sendo tam-
bém avaliado as principais intervencdes que séo realizadas para evitar ou amenizar
o distarbio fisico. Ao oferecer melhores condi¢des de trabalho, a ergonomia reduz a
fadiga e o “stress” e consequentemente promove o aumento do bem-estar e da pro-
dutividade dos trabalhadores. A metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica,
identificando teorias praticamente semelhantes, mas com abordagens diferentes,
caracterizando assim como um ensaio tedrico. O principal resultado alcancado foi a
observacédo de que um ambiente de trabalho torna-se mais saudavel e agradavel,
contribuindo para o aumento da produtividade, aplicando intervencdes ergonémicas

no local de trabalho para a prevencdo de acidentes e doencgas ocupacionais.
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1 INTRODUCAO

No inicio do Século XX, a ergonomia se preocupava somente com a en-
genharia de tempos e movimentos (Taylorizacédo). Apés a Il Guerra Mundial, com a
elaboracdo de maquinas mais sofisticadas em que exigiam, além de forca muscular,
aptiddes 27 sensoriais de percepcéo, julgamento, deciséo, criou-se a necessidade
de promover a interacdo homem-maquina.

O conceito de ergonomia ampliou-se muito e hoje pode ser visto como "a
adaptacdo das condicdes de trabalho a natureza-fisica e psicolégica do homem”.
Esse autor também vé a ergonomia como a interacdo de varias ciéncias, isto €, ela
inclui praticamente tudo o que se relaciona com o trabalho humano, sendo a medici-
na do trabalho sua resultante (KROEMER, 2005). A Organizacao Internacional6 do
Trabalho, em 1960, definiu ergonomia como "a aplicacdo das ciéncias biol6gicas
conjuntamente com as ciéncias da engenharia para lograr o 6timo ajustamento do
homem e seu trabalho, e assegurar, simultaneamente, eficiéncia e bem-estar”.

A ergonomia surgiu logo apos a Il Guerra Mundial, como consequéncia do
trabalho interdisciplinar realizado por diversos profissionais, tais como engenheiros,
fisiologistas e psicologos, durante aquela guerra. Desde |a, os conhecimentos nesta
area foram conquistando novas dimensdes, abrangendo outras areas de atuacao
(IIDA, 2005). Ainda este autor também afirma que a ergonomia expandiu-se horizon-
talmente, embarcando quase todos os tipos de atividades humanas. Atualmente,
essa expansao se processa principalmente no setor de servigcos, como: construcao
civil, saude, educacéo, transporte e outros.

Nesse sentido passamos a entender que a ergonomia examina varios fa-
tores que influenciam no principio produtivo e busca diminuir as suas consequéncias
nocivas ao trabalhador. Determinados fatores mencionados pelo autor sdo estresse,
fadiga, etc, que se diminuidos proporcionam aos trabalhadores mais saude, satisfa-
céo e seguranca (IIDA, 2005). Durante uma jornada de trabalho, os operadores po-
dem assumir varias posturas diferentes e demandar esforcos musculares que, no
futuro, podem causar doencas ocupacionais relacionadas ao trabalho (DORT).

Pode-se citar como resultado dessas discussfes, a NR17 (Norma Regu-

lamentadora 17) em seu item 17.1 que visa estabelecer:



“Parametros que permiti melhores adaptactes das condi¢bes de tra-
balho relacionadas as caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalha-
dores, com o objetivo de proporcionar um méximo de conforto, segu-
ranca e desempenho eficiente desses colaboradores.”

(MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO, 2008, p. 1).

Com o crescente uso de computadores e outros equipamentos nos postos
de trabalho, o problema de desajustes posturais e sedentarismo relacionado a essa

nova atividade humana é tema de constante discussao na atualidade.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A ERGONOMIA

Segundo GRANDJEAN (2005) a palavra ergonomia vem do grego: ergon
= trabalho e nomos = legislacdo, normas. Desse modo, a ergonomia é definida como
a ciéncia da configuracao de trabalho adaptada ao homem. Na opinido de com Dul e
Weerdmeester (2004), afirmam que a ergonomia € uma ciéncia aplicada ao projeto
de maquinas, equipamentos, sistemas e tarefas, com o objetivo de realizar a melho-
raria na seguranca do trabalhador, no que envolve sua saude, conforto e sua efici-

éncia.

“Ergonomia (ou fatores humanos) é uma disciplina cientifica que es-
tuda as interagbes dos homens com outros elementos do sistema,
fazendo aplicagdes da teoria, principios e métodos de projeto, com o
objetivo de melhorar o bem-estar humano e o desempenho global do
sistema”

(DUL, WEERDMEESTER, 2004, p. 1).

Sabemos que a ergonomia focaliza o homem de tal forma. Com o objetivo
e combater a as condi¢cdes de inseguranca, insalubridade, desconforto e ineficiéncia
sao eliminadas, para adaptar as capacidades e limitacdes fisicas e psicologicas do
homem. Com sabe na Administracdo Cientifica de 1911, do livro Frederick Winslow

Taylor. Esse estudo leva sistematicamente a investigacdo de todos os fatores que



afetam a eficicia e a economia de condi¢des favoraveis, sendo analisado para obter
melhorias de trabalho (CHAGAS, 1992).

A partir disso, dois campos de estudo emergiram separados, porém rela-
cionados. Entendemos que o estudo do método, cujo foco é a definicdo dos métodos
e posturas e atividades que devem ser incluidas em trabalho. E a medicao do traba-
Iho que se preocupa com a medi¢cdo do tempo que deve despender a execucgao de
trabalhos (SLACK, 2008).

Frank B. Gilbreth foi outro engenheiro que acompanhou Taylor no seu in-
teresse pelo esforco humano como meio de aumentar a produtividade. Segundo
Robbins (2005), Gilbreth fez experimentos no projeto e uso de ferramentas e equi-
pamentos adequados para otimizar o desempenho do trabalho. Introduziu o “estudo
de tempos e movimentos” dos operarios, como técnica administrativa basica para a
racionalizacéo do trabalho.

O estudo dos movimentos baseia-se na anatomia e fisiologia humanas.
Nesse sentido, Gilbreth efetuou estudos (estatisticos, e nao fisiolégicos, pois era
engenheiro) sobre os efeitos da fadiga na produtividade do operario. Ele verificou
que a fadiga implica reacfes adversas ao trabalhador como a diminui¢cdo da produti-
vidade e da qualidade do trabalho, perda de tempo, aumento da rotacao de pessoal,
doencas, acidentes e diminuicdo da capacidade de esforco.

“Em suma, a fadiga é considerada um redutor da eficiéncia. Para re-
duzir a fadiga, Gilbreth propds alguns principios de economia de mo-
vimentos, 0s quais podem ser classificados em trés grupos: relativos
ao uso do corpo humano, relativos ao arranjo do material do local de
trabalho e relativos ao desempenho das ferramentas e do equipa-
mento.”

(CHIAVENATO, 1993, p. 54).

Isso implica nos estudos e as finalidades desses estudos de Gilbreth e-
ram: evitar os movimentos inuteis na execu¢do de uma tarefa, executar os movimen-
tos Uteis o mais economicamente possivel e dar a esses movimentos selecionados
uma seriagao apropriada (CHIAVENATO, 1993). Assim, tanto o estudo de tempos e
movimentos como a ergonomia, procuram a reducao da fadiga e o aumento da pro-

dutividade humana. Porém, a primeira ndo se preocupava com o bem-estar do ope-



rario, apenas com os resultados da maior eficiéncia para a empresa, isso prejudica-
va a saude dos colaboradores.

Supostamente os efeitos da ergonomia sempre acompanharam o homem
em suas atividades, tornando-as mais leves e mais eficientes. Porém, somente se
assegurou como ciéncia em meados do Século XX. Em 12 de julho de 1949, um
grupo de cientistas e pesquisadores se reuniu na Inglaterra, para discutirem e forma-
lizarem a esséncia de uma nova area de aplicacdo interdisciplinar da ciéncia (IIDA,
2002).

Precisamos entender a conjugacdo adequada desses fatores, sendo que
sdo simples para que nos possa permitir projetar ambientes seguros, saudaveis,
confortaveis e eficientes, tanto no trabalho ou no cotidiano.

Devemos saber que a ergonomia esta baseada em conhecimentos de ou-
tras &reas cientificas, tomando como base as comparacdes de estudos de alguns
autores aqui citados como a antropometria, biomecanica, fisiologia, psicologia, toxi-
cologia, engenharia mecanica, desenho industrial, eletrbnica, informética e geréncia
industrial.

A ergonomia é extensa, pois redne seleciona conhecimentos relevantes
dessas areas, para desenvolver métodos e técnicas especificas para aplicacdo des-
ses conhecimentos para planejar a melhoria do trabalho e das condi¢bes de vida,
em geral (DUL; WEERDMEESTER, 2004).

Segundo IIDA (1978), o objetivo da ergonomia busca a seguranca, satis-
facdo e o bem-estar dos trabalhadores no seu relacionamento com sistemas produ-
tivos. Para tentar compreendermos que 0s sistemas produtivos evoluem com o de-
senvolvimento da tecnologia, a medida que as maquinas a cada dia assumem o tra-
balho pesado, aumentando a produtividade e a qualidade dos produtos, ao homem é
designado o esfor¢o mental e dos sentidos.

Sendo que de forma gradativa, iremos perceber que o homem vai mi-
grando aos poucos, o seu trabalho para tarefas que as maquinas ainda ndo sao ca-
pazes de executar, inventando e reinventando novas formas de trabalho, como por
exemplo, tarefas com computadores. Isto criou novas areas de estudo e vem consi-
go representando o0 mais novo campo de atuacao para o ergonomista, principalmen-

te nas areas de Call Center.
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Interessante também fazermos um comparativo dos aspectos observados
por PALMER 1976, ergonomia engloba vérias disciplinas cientificas e tecnolédgicas
atraves da:

“- anatomia e fisiologia: verifica a estrutura e funcionamento do corpo
humano;
- antropometria: fornece as dimensdes do corpo;
- psicologia fisiolégica: trata do funcionamento do cérebro e do sis-
tema nervoso;
- psicologia experimental: define os parametros do comportamento
humano;
-medicina industrial: define as condi¢Ges de trabalho que se apresen-
tam como danosas a estrutura humana;
- fisica e engenharia: oferece o conhecimento das condi¢cdes que o
trabalhador tera que enfrentar.
- estatistica: quantifica o desempenho humano

(CHAGAS, 1992, p. 28).”

Todas estas areas formam a base da ergonomia. E sdo caracteristicas
essenciais para a compreensao do processo.

A finalidade da ergonomia é simples através dessas analises e definicdes,
podemos entender que o foco direto da pesquisa ergondmica se volta diretamente
para o trabalhador nas suas dimensdes anatdmicas, fisiolégicas e psicologicas para,
a partir dai, planejar o seu ambiente de trabalho de modo compativel com as carac-
teristicas humanas, desenvolvendo técnicas para melhoria do desempenho no traba-
Iho, com o objetivo de reduzir o desconforto, aliviar o estresse causado pelo trabalho

extensivo e reduzir o fator de erro humano e a fadiga.

2.1.1 Aspectos Ergondmicos

Ela a ergonomia estuda varios aspectos: a postura e 0s movimentos cor-
porais (sentados, em pé, empurrando, puxando e levantando cargas), fatores ambi-
entais (ruidos, vibragfes, iluminacdo, clima, agentes quimicos), informacgéo (infor-
macodes captadas pela viséo, audicdo e outros sentidos), relagdes entre mostradores

e controles, bem como cargos e tarefas (tarefas adequadas, interessantes).



11

De acordo com as técnicas fundamentais do estudo de tempos e movi-
mentos sao a base fundamental para compreender o gerenciamento das atividades
de producdo em qualquer tipo de organizacédo. De forma que o tempo padréo englo-
ba a determinacédo da velocidade laboral do trabalhador e aplica fatores de toleran-
cia para atendimento as necessidades pessoais, alivio de fadiga e tempo de espera
(PEINADO E GRAEML 2007).

Segundo WERTHER e DAUIS (1983, p.71), "os esforcos para melhorar a
qualidade de vida no trabalho procuram tornar os cargos mais produtivos e satisfato-
rios, no entanto isso é notodrio", pois 0s cargos representam nao apenas uma fonte
de renda para os trabalhadores, mas também um meio de satisfazer suas necessi-
dades, e sonhos pessoais.

Bergeron e Bélanger (1983) utilizam a expressdo qualidade de vida no
trabalho para reagrupar todas as experiéncias de humanizacao do trabalho sob dois

aspectos:

“a) reestruturacéo dos postos de trabalho ou a organizacdo dos car-
gos individuais de trabalho em suas mais variadas dimensdoes;
b) estabelecimento de grupos de trabalho;
semigerenciados ou semiautbnomos, onde a reorganizacdo dos pos-
tos de trabalho gera uma participacdo por parte dos individuos en-
volvidos diretamente na tarefa.”

(BERGERON; BELANGER 1983, p. 10).

Para atingir o seu objetivo, a ergonomia estuda diversos aspectos do

comportamento humano no trabalho e outros fatores importantes como:

e “O homem - caracteristicas fisicas, fisiolégicas, e sociais do traba-
Ihador; influéncia do sexo, idade, treinamento e motivagao.

e Maquina - entende-se por maquina todas as ajudas materiais que o
homem utiliza no seu trabalho, englobando os equipamentos, ferra-
mentas, mobiliario e instalacdes.

e Ambiente - estuda as caracteristicas do ambiente fisico que envol-
ve 0 homem durante o trabalho, como a temperatura, ruidos, vibra-

¢cOes, luz, cores, gases e outros.
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e Informacédo — refere-se as comunicagfes existentes entre os ele-
mentos de um sistema, a transmissdo de informagdes, 0 processa-
mento e a tomada de decisdes.

e Organizacao — € a conjugacdo dos elementos acima citados no sis-
tema produtivo, estudando aspectos, horarios, turnos de trabalho e

formacéo de equipes.

e Consequéncias do trabalho — aqui entram mais as informacgdes de
controles como tarefas de inspec¢des, estudos dos erros e acidentes,
além dos estudos sobre gastos energéticos, fadiga e “stress” (MOT-
TA, 2009, p. 17).”

Para facil interpretacdo desses aspectos precisamos entender que o cor-
po humano, e como ele funciona. Sendo que o corpo humano se mostra mais apto
ao trabalho em determinados dias e horas, isso de fato, explica também as razoes e
motivos para a fadiga (IIDA, 2002).

Além de o rendimento ser maior, ha também menores riscos de aciden-
tes. Diversos fatores acondicionam esse estado favoravel a realizacdo das ativida-
des, porém o mais importante sdo os ritmos circadiano que séo intrinsecos a proprio
temperamento e os treinamentos que sao realizados pelo homem. Dentre os aspec-
tos ergondmicos mais comumente temos a monotonia caracterizada pela sensacéo
de fadiga, sonoléncia, morosidade e uma diminuicdo da atenc¢éo, afetando a produti-
vidade dos colaboradores, e provocando doencgas oportunistas. Os trabalhos mono-
tonos provocam o aumento do absenteismo e da dificuldade de encontrar pessoal
para o trabalho. Experiéncias mostram que as atividades prolongadas e repetitivas
de baixa dificuldade tendem a aumentar a monotonia (KROEMER; GRANDJEAN,
2005).

Ha certas condi¢cdes agravantes da monotonia: a curta duragdo do ciclo
de trabalho, periodos curtos de aprendizagem e restricdo dos movimentos corporais.
Além de locais mal iluminados, muito quentes, ruidosos e com isolamento social.
Como consequéncias em termos operacionais ha a diminuicdo da atencdo e o au-

mento do tempo de reacao (IIDA, 2002).

2.1.2 Fatores Ergonémicos
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A alteracdo do comportamento humano € ocasionada por fatores que, as
vezes, fogem do entendimento e do controle humano.

Segundo Guimarées (1999), o stress mental, a fadiga e a monotonia sao
fatores que ndo aparecem exclusivamente por circunstancias de trabalhos ruins ou
aparelhos dificeis de operar, mas surgem principalmente pela grande carga horéaria
de trabalho, fatores externos, o ambiente de atuacgéo, o tipo de atividade, enfim, sédo
varios fatores “invisiveis” que somam para que aconteca um problema de monotonia
ou stress.

Ainda Guimarées a organizagao do trabalho apareceu, principalmente,
para atenuar ou extinguir as dificuldades psiquicas e, portanto, prevenir o ser huma-

no de problemas de salde futuros.

“A Ergonomia tem como objetivo melhorar as condi¢des de trabalho
permitindo maior conforto operatdrio e seguranca, integrando crité-
rios de produtividade e qualidade. Ela se aplica ao projeto de maqui-
nas, equipamentos, sistemas e tarefas, cognicdo e layout com o ob-
jetivo de melhorar a seguranca, satisfacdo e bem-estar dos trabalha-
dores no seu relacionamento com sistemas produtivos. O resultado
disso tudo ser4 uma maior eficiéncia no trabalho, um ambiente mal
planejado pode gerar desconforto, doencas e mal-estar acarretando
em perda de produtividade. As condi¢des de insalubridade e descon-
forto sdo minimizadas ou até eliminadas, sendo adequadas as capa-
cidades e limitag@es fisicas e psicoldgicas do trabalhador.”

(PROJET, 2011, p. 1).

Devemos dizer que a seguranca do trabalho esta relacionada com a pre-
vencdo de acidentes e com a administracdo de riscos ocupacional. Para Chiavenato
(2008) “Acidente é um fato ndo premeditado do qual resulta dano consideravel. O
National Safety Coucil define acidente como uma ocorréncia numa serie de fatos
que, sem intencao, produz leséo corporal, morte ou dano material” (CHIAVENATO,
p. 477).

E importante lembrar que as pessoas tomem por consciéncia a seguranga
para se trabalhar e para que os muitos acidentes possam estar diminuindo, por iSso
gue a melhor forma de evitar os acidentes é criar formas educativas de conscienti-

zacgdo informando os trabalhadores sobre a importancia da seguranca através de


http://www.blogbrasil.com.br/evitar-acidente-de-trabalho/
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meios educativos. Na prevencdo desses acidentes seria ideal que os trabalhadores
estejam trabalhando num lugar adequado, equipamentos de seguranca, devemos
lembrar que a organizacéo do local de trabalho € algo que € muito importante por-
qgue se tudo estiver legalmente no seu devido lugar evita-se que se tenham aciden-
tes (CHIAVENATO, 2008).

Segundo Vieira (BERNE; LEVY, 1990), definem postura como:

“[...] o ponto de vista fisioldgico, como a resisténcia muscular ativa ao
deslocamento do corpo pela gravidade ou aceleragdo. A manutencgéo
de uma postura ereta € um substrato critico para o desempenho de
movimentos fisicos direcionados para um objetivo. Isso é consegui-
do, principalmente, por meio de ajustes reflexos dos muasculos exten-
sores proximais, em resposta, que deslocam o corpo. Por essa ra-
z80, 0os musculos extensores proximais frequentemente sédo denomi-

nados musculos antigravitacionais.”

(BERNE; LEVY, 1990).

No que diz respeito as questdes posturais naturais do corpo, posturas de
pernas bracos e troco, existe um estudo antropométrico sobre as condicfes ideais
para ter melhor eficiéncia no trabalho. Segundo Kroemer e Grandjean (2005), ha um
grande problema no ambiente de trabalho que é a diferenca antropométrica entre as
pessoas, ou seja, independente da atividade que esta sendo efetuada, a pessoa po-
de estar utilizando certo equipamento padrdo, mas que para ela pode nado estar
100% de acordo com suas medidas antropométricas o que pode gerar numa leséo
grave. Conforme os autores, a antropometria serve para achar condi¢des ideais para
determinados ambientes onde a maioria da populacdo seja bem servida.

Com relagédo aos aspectos referentes a visdo, todo ambiente de trabalho
deve ser bem iluminado para que o olho humano ndo sofra com desgaste excessivo
com a falta de luz. Quanto aos aspectos de iluminacado, cabe citar o trabalho dos
autores Kroemer e Grandjean (2005), eles mostram que deve haver uma analise do
ambiente para que ndo seja desperdicada a luz natural, mas que também, deva e-
xistir iluminacao artificial quando necessario proporcionando um equilibrio entre as

cores, brilho e intensidade de iluminacdo no ambiente. Existem trabalhos que de-


http://www.blogbrasil.com.br/evitar-acidente-de-trabalho/
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mandam muita precisdo, e nestes a iluminagdo deve ser extremamente adequada
para obter o melhor desempenho. Deve-se buscar a melhor ilumina¢do possivel no
ambiente para que ndo ocorra reducéo na capacidade visual.

Ainda é necessario mencionar os ruidos, que sao sons sem harmonia
que, em determinadas situacdes, podem ocasionar em danos irreversiveis a audi¢ao
causados por fatores ergondmicos. Existem muitas fontes geradoras de ruidos no
ambiente de trabalho e que, conforme for o tempo a exposicédo, pode provocar a
surdez (DUL; WEERDMEESTER, 2004). Os autores identificam que o primeiro sin-
toma é a dificuldade para entender a fala em ambientes barulhentos. Alguns estudos
apontam que o nivel maximo de ruido permitido é de 80 dB, e que se este permane-
cer durante 8 horas pode provocar a surdez. Existem EPI's (Equipamentos de Prote-
cao Individual) que ajudam na protecdo do ouvido, mas mesmo assim, se ha uma
exposicdo por longos periodos € possivel que prejudique o aparelho auditivo (DUL;
WEERDMEESTER, 2004).

Segundo a NR-15 regulamentadora das atividades e operacodes insalu-
bres anexo 1 o limite de tolerancia para ruido continuo ou intermitente, como de-

monstra na Tabela 1, abaixo:

Tabela 1 - Limites de Tolerancia para Ruido Continuo ou Intermitente.

Nivel de Ruido Méaxima Exposicédo Diaria
DB (A) Permissivel
85 8 horas
86 7 horas
87 6 horas
88 5 horas
89 4 horas e 30 minutos
90 4 horas
91 3 horas e 30 minutos
92 3 horas
93 2 horas e 40 minutos
94 2 horas e 15 minutos

95 2 horas
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96 1 hora e 45 minutos
98 1 hora e 15 minutos
100 1 hora

102 45 minutos

104 35 minutos

105 30 minutos

106 25 minutos

108 20 minutos

110 15 minutos

112 10 minutos

114 8 minutos

115 7 minutos

Fonte: <http://www.guiatrabalhista.com.br/legislacao/nr/nrl5_anexol.htm>.

Ainda na NR-15 se entende por ruido continuo ou intermitente, para 0s
fins de aplicacdo de limites de tolerancia, o ruido que ndo seja ruido de impacto.
Kroemer e Grandjean (2005) apontam que o som é uma vibracdo que afeta as célu-
las auditivas. Entretanto, 0s mesmos autores ressaltam que existem “vibracdes me-
canicas”, e que estas podem alterar a posicdo dos membros do corpo e 6rgaos im-
portantes se expostas a elevados niveis.

Segundo Santos (2010, p.1) a NR-17 explica que:

“A ergonomia estuda varios aspectos: postura e 0s movimentos cor-
porais (sentado, em pé, empurrando, puxando e levantando pesos),
fatores ambientais (ruidos, vibracdes, iluminacdo, clima, agentes
guimicos), informacdes (informacdes captadas pela visdo, audicéo e
outros sentidos), controles, relagdes entre mostradores e controles,
bem como cargos e tarefas (tarefas adequadas, cargos interessan-
tes). A conjugacdo adequada desses fatores permite projetar ambi-
entes seguros, saudaveis, confortaveis e eficientes, tanto no trabalho
guanto na vida cotidiana. A ergonomia baseia-se em conhecimentos
de outras areas cientificas, como a antropometria, biomecénica, fisio-
logia, psicologia, toxiologia, engenharia mecanica, desenho industri-

al, eletrbnica, informatica e geréncia industrial. Ela amealhou, seleci-
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onou e integrou os conhecimentos relevantes dessas areas. Desen-
volveram métodos e técnicas especificas para a plicar esses conhe-
cimentos na melhoria do trabalho e das condi¢cdes de vida. A ergo-
nomia difere de outras areas de conhecimento pelo seu carater inter-
disciplinar e pala sua natureza aplicada. O carater interdisciplinar
significa que a ergonomia se apoia em diversas areas do conheci-
mento humano. O carater aplicado configura-se na adaptacdo do
posto de trabalho e do ambiente as caracteristicas e necessidades
do trabalho. O Ministério do trabalho e Previdéncia Social instituiu a
portaria n® 3.751 em 23/11/90 que baixou a Norma Regulamentadora
— NR-17, que trata especificamente da ergonomia. “Esta norma visa
estabelecer parametros que permitam a adaptagéo das condi¢des de
trabalho as caracteristicas fisioldgicas dos trabalhadores, de modo a
proporcionar um méaximo conforto, seguranga e desempenho eficien-
te.” Com esta norma comecga a despertar o interesse pela ergonomia
no meio empresarial brasileiro. A Ergonomia, aliada ao movimento
de Gestdo de Qualidade, é uma base para a melhoria continua dos
processos produtivos. Porém, diferentemente da qualidade, que é
uma exigéncia de mercado (Normas ISO), a Ergonomia tem, no Bra-
sil, exigéncia de lei, pela Norma Regulamentadora 17 (NR-17), do
Ministério do Trabalho e Emprego.”

No ambiente de trabalho encontramos diariamente com aparelhos que ge-
ram vibracdes e estas podem gerar danos a percepcao visual, desempenho psico-
motor e musculatura, com efeitos menores nos sistemas circulatério, respiratério e
Nnervoso.

Ainda autores asseveram que, 0s danos, a longo prazo, comprometem
sobretudo os vasos sanguineos e consequentemente os dedos, onde estdo posicio-
nados as menores veias. Portanto, vale ressaltar que uma forte vibracao pode preju-
dicar o desempenho em varios testes psicomotores e resultar na dificuldade de exe-
cucao de atividades de precisdo. Segundo mencionam Azevedo, Santos e Oliveira
(2007) que as cores transmitem sensacoes, ideias e simbolismo diferenciados. Des-
se modo as cores sao divididas em cores frias e quentes.

As cores contribuem para transmitir alguma informacdo no ambiente de

trabalho. Cores quentes séo aplicadas nos objetos a se destacar e as cores frias
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para o fundo. A aplicagcdo da cor no ambiente deve ser criteriosamente escolhida,
pois as cores frias ddo a impressao de lugares maiores, enquanto que as cores

guentes diminuem.

“Ja diz que existem variaveis ergondmicas que, talvez por uma falta
de conhecimento do assunto, ndo vém sendo detectadas e tratadas,
0 que fica confirmado na frase: “Ha uma relagdo causal surda, ndo
documentada e talvez, ndao documentével entre a intolerancia a de-
terminados trabalhos e as deficiéncias ergonémicas do ambiente,
dos equipamentos e dos instrumentos.”

(THIRY 2004, p. 47).

A monotonia, a fadiga e motivacdo sao trés aspectos muito importantes
gue devem ser observados na produtividade do trabalhador. A monotonia e a fadiga
estéo presentes em todos os trabalhos e, quando ndo podem ser eliminados, podem
ser controlados e substituidos por ambientes mais interessantes e motivadores. Se-
gundo IIDA (2002), o corpo humano se mostra mais apto ao trabalho em determina-
dos dias e horas. Além de o rendimento ser maior, ha também menores riscos de
acidentes. Diversos fatores condicionam esse estado favoravel a realizagdo de ativi-
dades. Os mais importantes sdo o ritmo circadiano que é intrinseco a propria nature-

za e 0s treinamentos que sao realizados pelo homem.

3 DESENVOLVIMENTO E DISCUSSAO

3.1 A Ergonomia e o Organismo Humano

O corpo humano é o aparelho que estimula o nosso dia-a-dia, e a ergo-
nomia esta inteiramente atrelada a todas as a¢cdes que realizamos. Para lida (2005),
para cada movimento, ha pelo menos dois masculos que trabalham antagonicamen-
te: quando um se distende outro se contrai. Dessa forma Isso nos faz pensar tam-
bém que para cada movimento concretizado, precisamos ter a certeza de que o
mesmo esta sobrevindo de forma adequada, para que todo esfor¢co seja convertido

em trabalho e nao resulte em dores frequentes.
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A ergonomia compreende diferentes campos das fun¢cbes do organismo
humano. Alguns dos pontos abordados por o autor lida (2005) sao sistemas nervo-
sos, sistema muscular, circulacdo sanguinea, fadiga muscular, observacdes sobre
funcionamento e deformacgdes da coluna vertebral, funcdes metabodlicas e 6rgaos

dos sentidos.

3.1.1 Resumo de Doencas Ocupacionais LER E DORT

Com base na Associagao Internacional de Ergonomia divide o tema em
trés dominios especificos, onde deveremos entender que integra diferentes campos

do conhecimento, como areas de estudo da fisiologia e da psicologia:

"Ergonomia Fisica: lida com a interacdo do corpo humano com a carga
fisica e psicoldgica (arranjo fisico de estacdes trabalho, fatores relacionados
a repeticdo, vibracdo, forca e postura estatica, dentre outros); Ergonomia
Cognitiva: lida com os processos mentais que afetam as interacdes entre
seres humanos e outros elementos de um sistema (percepcdo, atencao,
cognicao, controle motor, memdria, dentre outros); Ergonomia Organizacio-
nal: lida com a otimizag&o dos sistemas sécio técnicos, onde se incluem es-
trutura organizacional, politicas e processos (superviséo, trabalho em equi-
pe, trabalho em turnos, dentre outros).”

(KASSADA, 2011, p. 2).

Como podemos observar o trabalho é uma necessidade humana basica,
onde tem um papel central na vida do homem, ja que é fonte de sustento e uma for-
ma de se sentir Util e elevar sua autoestima, onde podemos entender como autorea-
lizacao.

No entanto, as atividades trabalhistas sdo realizadas sob condi¢des pre-
carias e indevidas, o trabalho pode causar danos e prejudicar a saude do trabalha-
dor consequentemente levando a inatividade e causando danos até mesmo para
economia.

“Os riscos ergondmicos sdo os fatores que podem afetar a integrida-
de fisica ou mental do trabalhador, proporcionando-lhe desconforto
ou doenga. Sdo considerados riscos ergondmicos: esforco fisico, le-
vantamento de peso, postura inadequada, controle rigido de produti-

vidade, situacdo de estresse, trabalhos em periodo noturno, jornada
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de trabalho prolongada, monotonia e repetitividade, imposicéo de ro-
tina intensa. Contudo esses riscos podem gerar distarbios psicoldgi-
cos e fisiolégicos e provocar sérios danos a saude do trabalhador
porque produzem alteragbes no organismo e estado emocional,
comprometendo sua produtividade, salude e seguranca, tais como:
LER/DORT (Lesdes por Esforcos Repetitivos/ Disturbios osteomus-
culares Relacionados ao Trabalho), cansacgo fisico, dores muscula-
res, hipertensao arterial, alteracdo do sono, diabetes, doencas ner-
vosas, taquicardia, doencas do aparelho digestivo (gastrite e Ulcera),
tensao, ansiedade, problemas de coluna, entre outras.”

(KASSADA, 2011, p. 2).

Percebemos que nos ultimos anos é notavel o crescente numero de tra-
balhadores com doencas ocupacionais, principalmente LER (Lesdes por Esforcos
Repetitivos) e DORT (Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho). As
doencas LER/DORT foram detectadas ja no inicio do Século XVIII, porém somente a
partir de 1970, essas doencas foram relacionadas ao as atividades trabalhistas e em
ambientes desfavoraveis ao trabalho, onde a partir dai passaram a ser mais discuti-

das na literatura cientifica internacional (NIOSH, 1997).

“‘De acordo com Bernardo (2012): Entre os fatores causadores da
doenca, os mais comuns sdo: os funciondarios realizam de maneira
incorreta suas atividades, ndo respeitando seus limites, ndo manten-
do uma postura adequada para o desempenho de suas atividades, a
auséncia de pausas para descanso e 0 estresse que pode acarretar,
principalmente, irritabilidade e descontrole emocional. A LER/DORT
pode ocorrer em distintas areas e fungdes como no uso de digitacao
em computadores, nas confecgfes, empresas metallrgicas, linhas
de producéo, etc.”

(BERNARDO, 2012, p. 7).

Os disturbios da DORT séao devidos fundamentalmente a utilizagéo bio-
mecanicamente incorreta dos membros superiores, onde é proveniente de forca ex-

cessiva, manutengcao de posturas incorretas, alta repetitividade de um mesmo mo-
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vimento e compressao mecanica das estruturas dos membros superiores (lIDA,
1998). Entre os fatores causadores da doencga, os mais atingidos séo: os funciona-
rios realizam de maneira incorreta suas atividades, nao respeitando seus limites,
possivelmente também pela questdo de alguns estarem também trabalhando sobre
presséo, esses profissionais ndo vem mantendo uma postura adequada para o de-
sempenho de suas atividades, a auséncia de pausas para descanso sao rapidas e
com isso o0 estresse toma conta, 0 que pode acarretar, principalmente, irritabilidade e
descontrole emocional de muitos. A LER/DORT pode ocorrer em varias areas, prin-
cipalmente quem trabalha com digitacdo em computadores, nas confec¢des, empre-
sas metalurgicas, linhas de producao, e entre outras areas (BERNARDO, 2012).

A Norma Regulamentadora NR-17 faz referéncia a essa questédo de pau-

Sae sobrecarga:

“- Nas atividades que exijam sobrecarga muscular estatica ou dina-
mica do pescoco, ombros, dorso e membros superiores e inferiores,
e a partir da andlise ergonémica do trabalho, deve ser observado o
seguinte: para efeito de remuneracédo e vantagens de qualquer espé-
cie deve levar em consideracdo as repercussdes sobre a saude dos
trabalhadores (117.029-5 / 13);

- Devem ser incluidas pausas para descanso (117.030-9 / 13);

- Quando do retorno do trabalho, ap6s qualquer tipo de afastamento
igual ou superior a 15 (quinze) dias, a exigéncia de producédo devera
permitir um retorno gradativo aos niveis de producdo vigentes na é-

poca anterior ao afastamento (117.031-7).”

Nesse sentido, podemos perceber que o conhecimento dos aspectos ci-
tados na Norma Regulamentadora NR-17 torna-se muito importante para proteger o
funcionario de lesdes e desconfortos e evitar problemas de ac¢fes trabalhistas a em-
presa. Por fim, para complementar o estudo, podemos citar a seguir, algumas pecu-
liaridades das avaliacdes do homem, a chamada antropometria.

Aqui podemos observar algumas praticas para solucionar ou tentar ame-

nizar esses fatores adversos causados pelo n&o uso da ergonomia, sendo eles:

“s Eliminacdo do movimento ou postura critica, com um simples trei-

namento de postura ou modificacdo na realizagédo da tarefa;



22

* Pequenas melhorias e adequagfes ambientais;
* Projetos ergondmicos;
* Revezamento de funcionarios ou rodizio de tarefas evitando exces-
so de atividades repetitivas;
* Melhoria de método;
* Melhoria da organizagao do sistema de trabalho;
* Preparacdo para o trabalho (exercicio de aquecimento, alongamen-
tos e ginastica laboral);
* Orientacao ao trabalhador, postura correta, utilizacdo de EPI's, ma-
nuseio adequados de instrumentos e equipamentos, com cobranca
de atitudes corretas;
* Selecado minima;
* Pausas de recuperacéo;
* Ingerir liquidos (soros, agua, etc.).”
(KASSADA, 2011, p. 3).

Para aplicar essas melhorias, € necessario que as organizacdes contra-
tem colaboradores ou uma consultoria externa com alto nivel de instru¢éo para ana-

lisar os riscos ergondmicos.

3.1.2 Ergonomia Sistema Homem-Maquina

E importante citarmos o sistema homem e méaquina envolvem relagdes de
reciprocidade entre a maquina e o ser humano que a opera, e de que forma e vem
operando. Ao homem é estabelecida as tarefas de decidir.

O homem recebe na tela do monitor visualizando a informacao (no caso,
dos monitores de computador) e precisa entender e interpretar estas informagdes
tomar as decisbes e agir de forma correta, como podemos adiante na (Figura 2)
(GRANDJEAN, 1998).

A figura é um esboc¢o da primeira geracédo da ergonomia, e sua interface
homem-maquina essa primeira geracdo da ergonomia teve como foco o projeto de
interfaces homem-maquina, onde incluiram os comandos e controles, displays, ar-

ranjos do espaco de trabalho e seu ambiente fisico.
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Figura 1 — O modelo do sistema homem-maquina. Mostra as intera¢des entre 0 homem e a
maquina. Fonte: Adaptado de Dul (2004).

Percebemos que na maioria das pesquisas o enfoque sdo as caracteristi-
cas fisicas e perceptuais do homem e a aplicacdo destes conhecimentos no projeto
de maquinas e equipamentos. Por isso, esse primeiro estagio foi considerado o es-
tagio da Ergonomia Fisica e denominado tecnologia da Interface Homem-Maquina.

Atualmente, dentro da ergonomia podemos observar também a macroer-
gonomia, que surgiu a partir dos estudos de HENDRICK (1994). Segundo este autor,

a ergonomia esta na sua terceira geracao:

“A segunda geracdo da Ergonomia Interface usuario- sistema: Nessa
geracgdo deixa-se de ter como foco 0s aspectos fisicos e perceptuais
do trabalho e passa-se para sua natureza cognitiva, devido a apari-
¢éo de sistemas computacionais no meio do trabalho e consequen-
temente o uso de processamento de informacdo como uma principal
preocupacéo.

A ciéncia natural e a artificial comegaram a ser estudadas quase que
ao mesmo tempo, no fim dos anos 50. A inteligéncia artificial € com-
posta por trés areas: formalismo, ferramentas e programas. Esse es-
tagio é considerado a Ergonomia de Software e denominado estagio
da tecnologia de interfaces usuario- sistema.

A terceira geracdo da Ergonomia Interface organizacdo- homem-
maquina: A macroergonomia surge devido a constantes mudancgas

na organizacgdo do trabalho e no seu desenvolvimento tecnolégico.
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Essa terceira geracdo vem estudando as mudancas que afetam o
trabalho do homem: tecnologia; o rapido crescimento de novas tec-
nologias nas industrias de computadores e das telecomunicacdes
gue afetara a organizacdo do trabalho e as interfaces homem- mé-
quina; mudancas demogréaficas que significa o aumento da idade
média da populacdo e o alongamento da vida produtiva dos traba-
Ihadores levando a trabalhadores mais experientes, melhor prepara-
dos e profissionalizados, que acabam exigindo organizacdes menos
formalizadas e processo de tomada de decisdo mais descentraliza-
dos; tarefas mais definidas a cada trabalhador e maior responsabili-
dade delegada; maior competitividade mundial entre as empresas: 0
futuro dependera da eficiéncia de operagéo e a producdo de produ-
tos de qualidade.”

(SANTOS, 2013, p. 7).

Dai entdo, a préatica da ergonomia consiste em emitir juizos de valor sobre
o desempenho de forma geral de determinados sistemas ser humano e suas tarefas
no trabalho. Como tais sistemas normalmente sdo complexos, envolvendo perspec-
tivas relativamente numerosas, procurando facilitar a avaliacdo sobre o desempenho
global tendo como base o principio da analise/sintese (SANTOS; FIALHO 1997).

De acordo com a andlise desses autores podemos afirmar que a macro-
ergonomia consiste na analise, mais complexa das interfaces tecnologia-
organizacao-ser humana e das interacdes cultura, gerenciamento, e forma de tecno-
logia utilizada pelas empresas em cada setor e trabalho, ou o estudo dos fatores
humanos num nivel macro ou num sistema que envolve somente pessoas e tecno-
logia mais abrangente, que esta relacionado com as interacdes entre (sub) sistemas
tecnoldgicos e (sub) sistemas organizacionais, gerenciais, pessoais e principalmente
culturais.

“A macroergonomia, portanto, entendendo as organizacbes como
sistemas abertos, em permanente interacdo com o ambiente e, evi-
dentemente, passando por processos de adaptacdo e, ao mesmo
tempo, passiveis de apresentar disfuncdes organizacionais, que se
refletem nas suas performances e muito particularmente, no subsis-
tema social, através da metodologia propria da ergonomia - a analise

ergondmica do trabalho - desenvolve a andlise do trabalho, e promo-
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ve o tratamento da interface MAQUINA - SER HUMANO — ORGANI-
ZACAO (SANTOS, 2013, p. 7)."

Em seguida observamos que uma abordagem mais ampla da ergonomia,
designada antropotecnologia, quando se da pelo processo de transferéncias de tec-
nologias, de um pais para outro, de uma regido para outra, ou de um pais para o
outro, ou também, dos laboratérios de pesquisa para o setor empresarial. Segundo
este autor, além dos conceitos ergondmicos tradicionais, € necessério, também, le-
varmos em consideracdo os aspectos de natureza contingencial, que estéao relacio-
nados a cultura, geografia, aspectos socio-econémicos e clima (WISNER, 1994).

Em sua evolugdo conceitual, entendemos que a ergonomia, hoje, se
constitui numa ferramenta de instrumento de gestdo empresarial. O que podemos
perceber é que nada adianta as empresas se certificarem em qualidade de proces-
sos e produtos, se ndo se consegue certificar em sentimentos, crencas, habitos, cos-
tumes, isto é, certificar os colaboradores. Uma das formas de compatibilizar o siste-
ma técnico ao social a visdo antropocéntrica da ergonomia.

A ergonomia leva o homem ao centro das atencdes, isto é, a antropocen-
tricidade da ergonomia, favorece ndo s6 mudancas organizacionais, como também
alavanca mudancas no conceito de produtividade, vestem a partir da condicdo de
vida no trabalho, observando, dentre outros parametros a participagédo dos trabalha-
dores, a liberdade para a criacdo e a valorizacdo do saber fazer, isto é, do conheci-
mento tacito.

Neste sentido, entdo, pode-se classificar a ergonomia de trés maneiras:

“ Quanto a abrangéncia:

1 Ergonomia de Posto de Trabalho: abordagem microergonoémica;

[J Ergonomia de Sistemas de Producéo: abordagem macroergono-

mica.

Quanto a contribuicao:

1 Ergonomia de Concepcao: € a aplicacdo de normas e especifica-

¢Oes ergondmicas em projeto de ferramentas e postos de trabalho,

antes de sua implantacéo;
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[1 Ergonomia de Correcao: é a modificacao de situacdes de trabalho
ja existentes. Portanto, o estudo ergonémico sé é feito apds a im-
plantacdo do posto de trabalho;

1 Ergonomia de Arranjo Fisico: é a melhoria de sequéncias e fluxos
de producéo, através da mudanca de leiaute das plantas industriais

(por exemplo: mudanca de um leiaute por processo para um leiaute

por produto);

L1 Ergonomia de Conscientiza¢do: é a capacitacdo das pessoas nos
métodos e técnicas de andlise ergonémica do trabalho.

Quanto a interdisciplinaridade:

L1 Engenharia: é o projeto e a produgdo ergonomicamente corretos,
garantindo a seguranca, a saude e a eficacia do ser humano no tra-
balho;

L] Design: é a aplicacdo das normas e especificagbes ergonémicas

no projeto e design de produtos;

L1 Psicologia: recrutamento, treinamento e motivagéo do pessoal,

[ Medicina e Enfermagem do Trabalho: é a prevencgéo de acidentes

e de doencas do trabalho;

[J Administracdo: gestdo de recursos humanos, projetos e mudan-

¢as organizacionais .” (SANTOS, 2013, p. 07).

A partir dai consideramos o posto de trabalho é a menor unidade produti-
va, geralmente envolvendo um homem e seu local de trabalho. Os postos de traba-
Iho com computadores apresentam varias diferencas em relacdo ao trabalho tradici-
onal de escritorio.

A ergonomia de correcao visa, 0 empregado executa varias tarefas ao
mesmo tempo, como por exemplo, enquanto naquele, a pessoa deve permanecer
com o corpo quase extasiado durante horas, com a atencao direta na tela do monitor
e as maos sobre o teclado, realizando operac¢des de digitacdo repetitivas. Portanto,
as condi¢cdes do posto de trabalho com computadores em comparacdo com o posto
tradicional podem bem mais severas, apresentando inadaptacdes ergonémicas de

consequéncias bastante incémodas para o trabalhador (MOTTA, 2009).
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3.1.3 O que a Ergonomia pode oferecer

As vezes nos se perguntamos por que a ergonomia tem a ver com a pre-
vencdo da LER/DORT, uma vez que ela esta de tal forma preocupada com o confor-
to dos trabalhadores, isso de fato se faz pela melhoria de forma geral, com o objetivo
de gerar bem-estar.

Um dos conhecimentos certos na ergonomia € que o desconforto € o
precursor das doencas ocupacionais e dentre outras condi¢cdes, que possam ser
prejudiciais aos colaboradores da empresa. Como prevenir tem a ver com a elimina-
cao de tais causas e dos problemas pelo fato da preocupagédo com o conforto do
trabalhador, que é anterior ao aparecimento das doencas, leva necessariamente a
prevencdo. Mas essa ndo € a Unica razao de utilizarmos a ergonomia para prevenir
as LER/DORT (MACIEL, 2000).

Outro principio da ergonomia sé@o as condi¢des de trabalho inadequadas,
na maioria das vezes, possuem um efeito devastador sobre a saude do trabalhador,
isto é, varios fatores se combinam, afetando a sua saude, tirando o trabalhador de
sua zona de conforto.

Esse principio significa, na prética, que a determinacdo dos fatores po-
tencialmente causadores dessas doencas, ndo pode ser feita isoladamente, € ne-
cessario fazer uma analise completa desses postos de trabalhos, do ambiente e da
organizacao para determinarmos quais aspectos, ou a combinacgéo deles, estdo ina-
dequados, isso € imprescindivel, jA& que ndo existe uma fiscalizacao, ou alguém res-
ponséavel para lhe dar com essas situacées (COMISSAO PARITARIA DE SAUDE E
TRABALHO, 2000).

Isto é, a ergonomia desenvolveu uma metodologia que da énfase a multi-
causalidade na determinacdo do bem-estar e, consequentemente, das doencas o-
cupacionais. Como as LER / DORT sé&o multicausais (possuem pelo menos quatro
causas reconhecidas), os podem ser aplicadas as técnicas da ergonomia que sao

ideais para sua prevencédo. Ademais:

“Um outro principio da ergonomia € que as condi¢Bes de trabalho i-

nadequadas, na maioria das vezes, possuem um efeito sinérgico so-
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bre a saude do trabalhador, isto é, varios fatores se combinam, afe-
tando a sua saude e conforto. Esse principio significa, na pratica, que
a determinacgdo dos fatores potencialmente causadores de doencas,
ndo pode ser feita isoladamente, é necesséario fazer uma analise
completa do posto de trabalho, do ambiente e da organizacéo do tra-
balho para determinar quais aspectos, ou a combinacdo deles, estédo
inadequados. Isto €, a ergonomia desenvolveu uma metodologia que
da énfase a multicausalidade na determinacdo do bem-estar e, con-
sequentemente, das doencas ocupacionais.”

(MACIEL, 1998, p. 7).

Poderiamos se perguntar também porque é necessaria a analisarmos 0s
postos de trabalho para determinar as causas dos problemas, e se essas causas ja
sdo conhecidas. Porém € bem simples, conhecermos a causa de uma maneira ge-
ral, nem téo facil os aspectos especificos de uma determinada situacédo de trabalho
e suas combinacdes na génese das afeccdes (MACIEL, 2000).

Prevenir a LER/DORT ndo é o mesmo que prevenir uma doenca ocupa-
cional de causa Unica, como por exemplo, intoxicacdo por chumbo, onde se sabe
exatamente que uma determinada dose causa uma intoxicacdo, apesar de que,
mesmo nesses casos, podem existir outras condicdes que agravem a intoxicacao.

Por se tratar de afec¢cdes multicausais ndo € possivel determinarmos com
precisdo, antes da analise, quais sdo as causas especificas daquelas determinadas
situacdes de trabalho e seu peso relativo na origem do problema. Em vista disso, é
praticamente impossivel prevenir a LER/DORT sem realizar analise das atividades
dos postos de trabalhos, possivelmente suspeitos, e principalmente tentar investir
em ergonomia.

Podemos dizer que quando encontramos uma empresa esta investindo
ergonomia, isso que seus funcionarios terdo mais seguranca, saude e conforto n
ambiente de trabalho, para com os seus colaboradores. E isso, é claro, tem que o-
correr em funcdo de equipamentos de trabalho adequados e ambientes adaptados
as normas, além de palestras sobre postura adequada e informando a importancia
das sec¢Oes de alongamento, para atividades repetitivas (FRANCESCHI, 2013).

O custo de uma intervencao ergondmica esta relacionado com o tipo de

trabalho realizado, o ambiente onde se realiza as condi¢des prévias da estrutura de
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trabalho, possibilidades de adaptacdes, perfil dos funcionarios. E importante lembrar
que o proprio orcamento fornecido pelo ergonomista s6 deve ser valido ap6s uma
visita e avaliacdo a todos os locais da empresa que sofreram intervencgoes.
Grosseiramente, podemos tentar prevenir modificando de anteméao, e de
maneira geral, alguns dos fatores predisponentes & LER/DORT, mas isso ndo vai
garantimos de forma eficaz a eliminagdo dos problemas nos postos de trabalho e
pode-se, a0 mesmo tempo, por nao ter sido feita a analise completa, estar agravan-

do ou causando outros problemas ocupacionais.

“Qualquer programa de controle de riscos e prevencdo de acidentes
de trabalho necessita do comprometimento dos niveis hierarquicos
mais altos da empresa. Sem esse aval, a prevencdo néo é seguida
corretamente pelos médios gerentes ou supervisores. Esses geren-
tes e supervisores sédo "cobrados" quanto a producdo e tendem a
esquecer aspectos basicos da prevencdo de acidentes e doencas
ocupacionais em detrimento dela.”

(MACIEL, 2000, p. 9).

Porém o que podemos perceber é que apesar de ndo ser possivel tracar
um programa de prevencdo de LER/DORT deve ser totalmente especificado, com
critérios ou valores maximos e minimos de cada condi¢cdo de trabalho que levaria a
eliminacao do problema, € possivel descrevermos quais seréo 0S passos necessa-
rios e condi¢cdes minimas para uma efetiva prevencao (FRANCESCHI, 2013).

Podemos dizer que a ergonomia e o fator chave para a seguranca no tra-
balho e prevenir doencgas oportunidades, ao longo das atividades realizadas investi-
garem a existéncia de possiveis fatores de risco para LER/DORT nos ambientes de
trabalho, ou exigir e supervisionar essa investigacdo, € o primeiro passo para a pre-
vencdo. Porém existem alguns indicadores da existéncia de riscos, alguns sao evi-

dentes, no entanto outros sdo mais dificeis de detectar.
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4 CONCLUSAO

A partir desta pesquisa bibliogréfica, baseada na percepcéo dos referidos
autores sobre ergonomia, concluimos que o estudo e a aplicabilidade de conceitos
ergondmicos tém como objetivo auxiliar no bem-estar e no conforto no ambiente de
trabalho e na vida dos trabalhadores, o que gera maior produtividade e queda dos
indices de doencas ocupacionais principalmente como LER/DORT, bem como a di-
minuicdo de acoes trabalhistas, geradas pelos descasos com as normas das leis
trabalhistas.

Para oferecer esse ambiente mais saudavel de trabalho, as empresas de-
vem se preocupara com acgdes preventivas de acordo com a Norma Regulamentado-
ra NR-17, e projetos de intervencado ergonémicos.

A questdo da qualidade de vida no trabalho e ergonomia visa aumentar a
qualidade de vida dos trabalhadores buscando maior participagdo e engajamento
nos processos produtivos da empresa, tonando esses trabalhadores mais satisfeitos
e realizados profissionalmente.

Porém as empresas ndo podem encarar um programa de intervencao de
ergonomia, pensando somente como custo, pois sabemos que os beneficios serdo
muitos. E imprescindivel a importancia de tratar as pessoas envolvidas nos proces-
sos produtivos com respeito e dignidade, e que a empresa forneca ambiente e equi-
pamentos para a realizacdo das atividades de trabalhos favoraveis.

Portanto, as praticas e conhecimentos ergondmicos possibilitam que o
trabalho seja bem dimensionado, otimizando sua eficdcia ao mesmo tempo em que
permite as pessoas desenvolvem suas atividades em condicfes mais favoraveis a

sua saude e a prevencao, principalmente, das doencas ocupacionais.
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ABSTRACT

The objective of the present study was to address ergonomics by assessing the
problems arising from the misuse of equipment and the non-implementation of ergo-
nomics in the work environment, citing some practices to solve and / or soften these
adverse factors, and the importance of their investment to with employees. This pa-
per presents a bibliographical study that aims to raise the bibliographic production of
some international and national authors about the main risks that compromise the
activities and health of the worker. It also is evaluated the main interventions that are
carried out to avoid or ameliorate the physical disorder. By offering better working
conditions, ergonomics reduce fatigue and stress and thus increase workers' well-
being and productivity. The methodology used was the bibliographical research,
identifying almost similar theories, but with different approaches, thus characterizing
as a theoretical essay. The main result was the observation that a work environment
becomes healthier and more pleasant, contributing to the increase of productivity,
applying ergonomic interventions in the workplace for the prevention of occupational

accidents and diseases.

Keywords: Ergonomics. Work. Well-being.



