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RESUMO

Este trabalho avaliou a politica de prevencéo ergonémica para os colabo-
radores que atuam nos servicos de soldagem com oxiacetileno, em uma empresa do
setor de petréleo. Desse modo, surgiu a seguinte questao norteadora: quais 0s ris-
cos ergondmicos a que estes colaboradores estdo expostos e quais as possiveis
consequéncias? A fim de responder a esta pergunta, a pesquisa tem como objetivo
geral realizar Andlise Ergonémica do Trabalho (AET) do servico de soldagem com
oxiacetileno. E, como objetivos especificos: avaliar a demanda da AET, sopesar a
tarefa de soldagem com oxiacetileno; analisar as atividades envolvidas na tarefa em
estudo; e, apontar melhorias para as condi¢bes ergondmicas na prestagéo de servi-
¢cos de soldagem com oxiacetileno. A metodologia aplicada ao estudo foi descrito-
explanatoéria (quanto aos objetivos); bibliografica e pesquisa de campo (quanto aos
meios); e, qualiquantitativa (quanto a abordagem dos dados coletados). Como
resultado da analise ergon6mica do trabalho (demanda, tarefa e atividade) do
servico de soldagem com oxiacetileno foi possivel apontar melhorias que
maximizaram a qualidade de vida dos colaboradores.
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1 INTRODUCAO

A obtencdo do comprometimento continuo dos funcionarios tem sido o
maior desafio das organizacdes em geral. Para que isso ocorra, € necessario que as
empresas possuam politicas voltadas para o reconhecimento da importancia de
seus recursos humanos, seja valorizando seu capital intangivel, seja aperfeicoando
constantemente o ambiente de trabalho e seus processos produtivos, de forma a
proporcionar melhores condicbes para a realizacdo das atividades dos
colaboradores.
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Algumas empresas ja perceberam que a abrangéncia e alcance dos
aspectos supramencionados estdo essencialmente relacionados com fatores como
conforto e adequacédo homem - maquina. Nao fosse isso, observa-se que a reducéo
da possibilidade de acidentes e doencas ocupacionais, minimiza a ocorréncia de
afastamentos e suas perdas. Ocorre que algumas empresas ndo dao a atencéo
necesséria a tais aspectos, deixando de lado fatores importantes para a seguranca e
saude dos seus colaboradores, entre os quais esta o estudo ergonémico dos riscos
envolvendo as atividades produtivas.

De fato, a ergonomia tem sido tema constante no meio empresarial. Isto
porque, a andlise ergonémica do trabalho (focando demanda, tarefa e atividade) é
uma grande auxiliar na prevencao de acidentes e doencas ocupacionais. Tanto, que
muitas empresas ja utilizam deste expediente para reduzir afastamentos e indices
de acidentes de trabalho.

No caso da empresa em estudo, embora ja adote a politica voltada para
prevencao de acidentes e doencas profissionais, observa-se que, ao desenvolver as
atividades de soldagem com oxiacetileno para industria de petroleo e gas, néo
seguem as premissas inerentes a prevengdo ergondmicas e doengas ocupacionais
inerentes aos riscos ergondmicos, a que estdo submetidos seus colaboradores.
Diante deste cenario, surge a questdo norteadora desta pesquisa, que é: quais 0s
riscos ergondmicos a que este colaboradores estdo expostos e quais as possiveis
consequéncias?

Como resultado desta pergunta propde-se como objetivo geral realizar
Andlise Ergonémica do Trabalho (AET) do servigo de soldagem com oxiacetileno. E,
como objetivos especificos: avaliar a demanda da AET, sopesar a tarefa de
soldagem com oxiacetileno; analisar as atividades envolvidas na tarefa em estudo;
e, apontar melhorias para as condicdes ergondmicas na prestacdo de servicos de
soldagem com oxiacetileno.

Observa-se, ainda, que este estudo encontra justificativa na importancia
de seu tema para académicos, colaboradores e a empresas. A 0os académicos,
porque expde a aplicacdo de método de andlise ergondmica do trabalho,
esclarecendo termos e riscos relacionados ao tema e enriquecendo o conhecimento
tedrico e pratico a cerca do mesmo. Aos colaboradores, a pesquisa € importante por
retratar a realidade dos riscos a que estdo expostos, bem como as formas de

minimiza-los e assegurar sua seguranca e satde ocupacional. As empresas, porque



0 estudo poderéd auxiliar na tomada de decisdes relacionadas a Seguranca e Saude
do Trabalhador.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Ergonomia

O termo ergonomia vem do grego ergon (trabalho) e nomos (regras). Em
poucas palavras a ergonomia € “a ciéncia aplicada aos instrumentos e
equipamentos de um processo produtivo, adaptando-os para dar maior conforto e
eficiéncia na realizacdo de um trabalho” (DUL; WEERDMEESTER, 2012, p. 01).

A definicdo mais completa de ergonomia, no entanto, € dada por Peinado;

Graelm (2007, p. 160), segundo a qual a mesma é:

“Uma disciplina cientifica relacionada ao entendimento das
interacdes entre 0s seres humanos e outros elementos ou sistemas e
a aplicacdo de teorias, principios, dados e métodos a projetos a fim
de otimizar o bem estar humano e o desempenho global do sistema.”

Deste conceito, pode-se dizer que a ergonomia procura estabelecer uma
relacdo intrinseca entre o colaborador e o sistema produtivo que o mesmo opera,
utilizando para isso metodologias baseadas em estudos cientificos que visam tanto
promover a qualidade de vida ao trabalhador quanto maximizar o seu desempenho
durante a execucao de suas atividades.

Neste sentido, Contador et al. (2010, p, 131 e 149), afirmam que a
ergonomia tem como objetivo primordial adaptar o trabalho ao ser humano e este ao
sistema produtivo a que estéa ligado. Observa-se, desta forma, a transformacéo da
tecnologia, utilizando-se, para tanto, diversas outras ciéncias. Isto acontece porque o
ser humano tem caracteristicas especificas e individuais que, muitas vezes,
restringem a relagdo homem-maquina.

Sob a dtica da abordagem, a ergonomia pode ser dividida em: fisica,
cognitiva e organizacional. De acordo com Abrahéo et al. (2011, p. 30), a ergonomia
fisica se interessa pelas caracteristicas da natureza da anatomia humana, tais como:
antropometria, fisiologia e biomecanica, estabelecendo relagcdo entre estas e as

atividades fisicas desenvolvidas. Nesta categoria pode se estudar a postura, 0s



movimentos, o projeto do posto de trabalho, a satude e a seguranca do mesmo.

Para Mattos; Masculo (2011, p. 326), a ergonomia cognitiva fica focada
NOS processos mentais que envolvem percepcédo, memoria, rapidez de pensamento,
raciocinio e resposta motora, estudando-se, neste dominio, a carga mental de
trabalho, a interacdo entre 0 homem e a maquina, etc. A terceira e Ultima abordagem
se refere a ergonomia organizacional que, segundo Abrah&o et al (2011, p. 31) trata
da otimizacdo dos sistemas sociotécnicos, estruturas, regras e processos da
empresa. Neste tipo de ergonomia vai se enfatizar o gerenciamento e o projeto do
trabalho, a cultura organizacional, entre outros.

Vale ressaltar que o0 conhecimento das éareas de abordagem da
ergonomia auxilia a identificar dos riscos ergonémicos a que, frequentemente, os
colaboradores estdo expostos, facilitando a realizacdo da analise ergonémica do

trabalho, assim como dos riscos ergondmicos inerentes ao mesmo.

2.2 Riscos Ergondémicos

Segundo Mattos e Masculo (2011, p. 39), riscos ergondmicos sao
“aqueles introduzidos no processo de trabalho por agentes inadequados as
limitacdes de seus usuarios”. Assim, todo e qualquer agente que ndo se adeque ao
operador da atividade em estudo pode ser considerado um risco ergonémico.

Os riscos ergondémicos podem ser divididos em: os que produzem carga
fisica e aqueles que produzem carga psiquica. Os primeiros séo: esforco fisico,
levantamento de peso, postura inadequada, controle rigido de produtividade, e os
segundos: situacao de estresse, trabalhos em periodo noturno, jornada de trabalho
prolongada, monotonia e repetitividade, imposicdo de rotina intensa, entre outros.
Portanto, € muito comum que tais riscos culminem em doencgas ocupacionais como
Doenga Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho - DORT, cujas lesdes mais
comuns sao bursites, tendinites e tenossinovite. Estes riscos podem provocar, ainda,
situacdes de fadiga e de estresse (CAMPOS, 2012, p. 91-97).

Vale ressaltar que todos estes riscos sao observados pela Norma
Regulamentadora 17 (NR 17), que prevé situagcdes de risco ergondmico no trabalho
e formas de minimiza-las ou elimina-las. A NR 17 estabelece limites que auxiliam na
adaptacdo do homem as atividades de seu trabalho, dando-lhe mais conforto,

seguranca e aumentando seu desempenho. Para tanto, observa-se os elementos



como maquinas, ambiente, organizacdo, desenvolvimento das atividades e
qualidade do local de trabalho (EQUIPE ATLAS, 2010, p. 237 - 249).

De acordo com Mattos e Masculo (2011, p. 350) e Equipe Atlas (2010, p.
237-249), os aspectos abrangidos pela norma sdo: levantamento, descarga de
materiais, recursos materiais e sua organizagcdo no posto de trabalho, condi¢gbes
ambientais de trabalho, entre outros. Neste contexto, pode-se afirmar que a
aplicacdo adequada da NR 17 depende do estudo do processo produtivo, assim
como das atividades inerentes a ele e de todo o sistema que o envolve. Esta norma

deve auxiliar na analise ergonémica do trabalho.

2.3 Analise Ergondémica do Trabalho (AET)

Cabe a analise ergonémica do trabalho, a compreensdo de todos o0s
elementos produtivos relacionados aos colaboradores quando do confronto com seu
trabalho. Seu intuito, na verdade, é reduzir ou limitar as condicdes patogénicas de
trabalho (ABRAHAO et al, 2011, p. 25). Ainda segundo Abrah&o et al. (2011, p. 180),
a Andlise Ergonémica do Trabalho (AET) é “um conjunto de etapas e ac¢des que
possibilitam a obtencéo de resultados ergondmicos positivos para a empresa e para
seus colaboradores”. De modo geral, a AET é realizada com quatro etapas: analise
da demanda, analise da tarefa, anéalise das atividades e diagndstico.

De acordo com Rocha (2010, p. 41), a analise da demanda se trata da
“[...] definicdo do problema a ser estudado, a partir do ponto de vista dos diversos
atores sociais envolvidos”.

Segundo Guerin et al. (2011, p. 81), a demanda pode ter diversas origens,
podendo vir da direcdo da empresa, dos departamentos técnicos, dos
departamentos de pessoal e dos trabalhadores e seus representantes. No primeiro
vem do interesse de elaborar um procedimento ergonémico como meio de investir
em praticas novas. No segundo, quando a qualidade € insuficiente ou os niveis de
producdo nado foram atingidos. No terceiro, quando ha envelhecimento da
populacdo; dificuldades de classificagdo para cargos e salarios etc. E, no ultimo
caso, para implantar novas tecnologias na empresa para elevagdo de niveis de
qualificacdo ou para prevencdo a saude ocupacional.

Para Abrahdo et al. (2011, p. 49) define tarefa como “um conjunto de

prescrigcdes, com relagdo aquilo que o trabalhador deve fazer, sendo determinadas



normas e padrées de quantidade e qualidade e por meio de equipamentos e
ferramentas especificas”.

lida (2005, p. 198) e Contador et al. (2010, p. 150) completam esta
definicdo ao informar que a analise da tarefa deve levar em consideracao elementos
como O objetivo da tarefa (para que ela serve); operador (que tipo de pessoa
trabalha no posto de trabalho); caracteristicas técnicas (que maquinas e materiais
estdo envolvidos); aplicacdes, (onde serd usado e localizado o posto de trabalho
etc); condi¢cbes operacionais (como o operador vai trabalhar tipo de postura, esforco
fisico, condicdo desfavoravel); e, condicbes ambientais e organizacionais.

Todavia, descricdo da tarefa vai auxiliar diretamente em sua andlise
ergondmica, dando aos ergonomistas dados para fazer a relacdo entre ela e as
situacdes de risco ergondmico. Como pode ser observado, o posto de trabalho é
muito visado nas descri¢coes da tarefa, sendo ele um dos aspectos mais importantes
para sua analise. Para lida (2005, p. 189), o posto de trabalho é: “[...] a unidade
produtiva envolvendo um homem e o equipamento que ele utiliza para realizar o
trabalho, bem como o ambiente que o circunda”.

Vale ressaltar que o enfoque ergondmico do posto de trabalho tem o
objetivo de reduzir exigéncias biomecanicas e cognitivas das atividades
desenvolvidas pelos colaboradores. Embora, a analise da tarefa tenha iniUmeros
aspectos, esta pesquisa vai manter enfoque direcionado ao posto de trabalho do
colaborador, observando seu dimensionamento e layout (arranjo fisico).

O arranjo fisico (layout), conforme ensina lida (2005, p. 201), é “o estudo
da distribuicdo ou do posicionamento relativo dos diversos elementos que compde o
posto de trabalho”. E evidente que alguns critérios devem ser levados em
consideracao para a distribuicdo espacial destes elementos, tais como: importancia
(quanto mais importante o elemento, ele deve ser facilmente manipulado);
frequéncia de uso (quanto mais usados, mais proximos do colaborador os elementos
devem ser colocados); agrupamento funcional (elementos com fungcbes semelhantes
devem ser mantidos em blocos); sequéncia de uso (os elementos devem ser
organizados conforme a ordem de utilizag&o no processo); entre outros.

Segundo Rocha (2010, p. 41), a analise das atividades é a parte da EAT
que “[...] estuda os comportamentos do ser humano no seu ambiente de trabalho”.
Ja. Guérin et al. (2011, p. 16) sdo uma definicdo mais completa ao dizer que a

analise de atividade sdo “um conjunto dos fendmenos (fisioldgicos, psicoldgicos,



psiquicos...) que caracterizam um ser vivo cumprindo atos. Estes resultam de um
movimento do conjunto do homem adaptado a esse objetivo”.

Abrahdo et al. (2011, p. 182) esta analise deve observar movimentos e
posturas adotadas pelo colaborador no desenvolvimento de suas atividades. O
analisador, assim, deve questionar os procedimentos e métodos adotados pelo
trabalhador e como estas acdes podem afetar a qualidade de vida do mesmo.

A Ultima etapa da AET é o diagndstico que, segundo Rocha (2010, p. 41),
€ o relato e a descricdo detalhada das conclusdes advindas das etapas anteriores.
Como se percebe, a AET da uma dimenséo absoluta de toda a organizacdo, das
tarefas e atividades por ela desenvolvidas e do comportamento de seus colaborado-
res. Finalizada estes esclarecimentos gerais sobre o tema tratado na pesquisa, inici-

a-se a explanacao sobre os métodos e materiais utilizados no seu desenvolvimento.

3 MATERIAL E METODOS

Este artigo adota abordagem metodologica de estudo de caso, pois retra-
ta estudo acerca de fenbmeno especifico que é a analise ergondmica do trabalho
dos servicos de soldagem com oxiacetileno, de uma empresa que atua no ramo da
producdo de petroleo, ampliando, assim, o conhecimento sobre os riscos ergondmi-
COS a que estes colaboradores estdo expostos.

Quanto a caracterizacdo, pode-se dizer que esta pesquisa, quanto aos
objetivos, este estudo € descritivo-explicativo. Descritivo porque identifica os riscos
ergondmicos a que estdo expostos os soldadores da empresa em estudo. E explica-
tivo, porque viabiliza o conhecimento em relacdo a analise ergonémica das
atividades exercidas por tais trabalhadores, propondo-se, ao final, as melhores
solugbes para os riscos identificados, bem como avaliando as condicbes da
organizacdo para a implantagcdo das medidas apontadas.

Quanto aos meios esta pesquisa € bibliografica, uma vez que € alicercada
em diversos livros e artigos cientificos publicados; € estudo do caso, pois analisa um
fendmeno especifico rotineiro na empresa sob andlise, ou seja, o submetimento dos
colaboradores da soldagem a riscos ergonémicos, assim como a realizacdo de AET
de soldagem; e, de Campo, porque 0s conceitos, principalmente na analise de resul-
tados, sdo concebidos pela observacao direta do fenémeno, bem como da aplicacéo

de questionario a alguns colaboradores.



Quanto a abordagem, este estudo € qualiguantitativo. Qualitativo, pois in-
terpreta e observa diretamente o fenbmeno concreto que € a analise ergonémica do
trabalho de soldagem, bem como seu diagnostico onde se propde melhorias para o
ambiente laboral; e quantitativo, porque é fundamentada em dados numéricos ad-
vindos dos questionarios aplicados.

Vale ressaltar que seu universo sao os 15 colaboradores da empresa em
estudo e a amostra, no entanto, sdo os colaboradores soldadores da empresa em
estudo que prestam servicos terceirizados para a EMPRESA DE PETROLEO BRA-
SILEIRA, o que seria um total de 12 funcionarios, ja que os trés restantes realizam
trabalho de campo, ndo sendo possivel seu questionamento.

Quanto aos instrumentos e materiais utilizados podem ser mencionados:
observacéo direta sobre todo o processo de soldagem com oxiacetileno, questiona-
rio aplicado aos colaboradores que prestam tais servigos, registros fotogréaficos so-
bre as atividades da amostra e materiais de escritorio em geral.

A coleta de dados foi realizada no periodo entre 10 de agosto de 2011 e
20 de abril de 2012. A coleta e analise de dados foram realizadas em quatro etapas.
Na primeira foram levantados dados relacionados com a organizagcdo em estudo,
tais como politica, estrutura, missdo, colaboradores e setores. Estes dados foram
utilizados para se realizar a analise da demanda.

Na segunda etapa, foi aplicado questionario fechado e aberto a 12 dos 15
soldadores que trabalham na empresa. Os trés colaboradores restantes foram exclu-
idos em razdo de suas atividades serem realizadas em campo, 0 que impossibilitou
0 encontro com os mesmos. Este questionario também auxiliou na analise da de-
manda, identificando fatores de desconforto e de problemas relacionados as ativida-
des dos soldadores.

A terceira etapa foi realizada através de visita ao canteiro de trabalho da
Empresa em estudo em uma Empresa de Petroleo Brasileira. Através desta visita foi
possivel realizar trabalho de campo que permitiu 0 mapeamento da tarefa de
soldagem. Além disso, os colaboradores foram fotografados realizando as
atividades, sendo enfatizada, também, as dimensdes e o arranjo do layout do posto

de trabalho.



4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Analise de Demanda

A empresa em estudo realiza atividades de soldagem para uma grande
produtora de petréleo brasileira. Embora ndo existam registros na empresa de aci-
dentes com afastamento na tarefa de soldagem, foram detectados alguns descon-
fortos inerentes as atividades relacionadas a soldagem por oxiacetileno, razao pela
qual foi solicitada AET em relacdo a esta tarefa. A empresa possui 15 soldadores,
todos trabalhando com oxiacetileno. Ocorre que trés deles trabalham em campo,
impossibilitando o encontro com a pesquisadora, razédo pela qual somente 12 solda-
dores foram ouvidos, ou seja, 80% deles, gerando boa amostra para analise
ergondmica.

Todos os soldadores séo do sexo masculino, apresentando idade bem va-
riada, constatando-se que 50% desta populacdo que trabalha nesta tarefa é relati-
vamente velha, passando da idade média de 40 anos. Outro fator importante obser-
vado é que 75% (9) dos colaboradores que formam a amostra ja tem mais de 5 anos
na fungéo.

Embora ndo seja conclusivo, estes dados podem ser determinantes para
motivar causas de dores e desconfortos. O fator idade pode implicar em menor re-
sisténcia fisica, em razdo da acao do tempo no corpo. Ja o tempo na funcédo, pode
ser determinante para o surgimento de doengas ocupacionais, em razdo do tempo
em que as atividades sédo repetidas e da acao dos riscos ergondmicos sobre o corpo
destes colaboradores. Entre os questionados apenas um afirmou nao apresentar dor
durante a realizacdo das atividades. Um deles esta a apenas 4 anos na funcéo e
tem 26 anos. Ademais ele mencionou praticar atividade fisica regular (musculacao),
fator externo que pode auxiliar na prevencao de doencas laborais.

Aos outros 11 questionados, gue mencionaram sentir algum incémodo du-
rante a realizacdo das atividades, foi perguntado o local do corpo onde sentiam mais
dores, abrindo-se multiplas opc¢des de incbmodos. Todos apontaram incobmodos na
regido da cabeca, no pescogo, na coluna e nas pernas. Ainda que nao conclusivo
este € um forte indicativo de problemas ergonémicos associados as atividades ou ao
posto de trabalho.

Quanto ao tipo de desconforto que sentiam durante a realizacao de suas



atividades, as respostas também foram unanimes. Foram apresentadas seis alter-
nativas, sendo elas: cansaco, formigamento, dor, perda de forca, exposi¢cédo ao sol e
exposicao a chuva. Todos responderam que 0s maiores desconfortos eram cansaco,
dor e exposicao ao sol. Um dos colaboradores acrescentou, ainda, formigamento ou
adormecimento. Estes também sao fortes indicios da existéncia de riscos ergonémi-
cos gue estao prejudicando a saude dos colaboradores.

Quando perguntada a motivacao destes desconfortos, as respostas tam-
bém foram muito parecidas. Cada um deles apresentaram pelo menos trés motiva-
¢cOes. De acordo com a amostra, as origens dos desconfortos estao principalmente
no trabalho repetitivo (100%), tempo excessivamente em pé (100%), trabalho aga-
chado (82%) e levantamento de peso (18%). Quando estes colaboradores passaram
a classificar o grau de dor, nenhum deles disse que a dor era forte, mas 63,7% (7
colaboradores) deles classificaram os desconfortos como leve e 36,3% (4 colabo-
radores), como moderada.

Outro fator analisado foi o0 momento em que estes desconfortos apresen-
tam melhora. Todos os colaboradores da amostra dizem melhorar a noite, 06 duran-
te o revezamento e 05 nos finais de semana. Estes dados indicam que a fadiga
muscular apresenta estagios diferentes de incidéncia na amostra do estudo. Assim,
os 05 colaboradores que somente se recuperam nos finais de semana podem estar
apresentando estagio avancado de fadiga, ndo se recuperando adequadamente du-
rante a noite.

Foi observado, ainda, que todos os trabalhadores afirmam utilizar os
EPI'S. Eles apresentam, ainda, 01 hora de descanso diario para o almogco e
trabalham das 07:00 hs as 17:00 horas. Além disso, foi realizado questionamento
acerca de tratamentos realizados em funcdo de disturbios ou lesdo nos membros
superiores, inferiores ou da coluna. Oito deles disseram nunca ter se afastado. Trés,
no entanto, mencionaram ter se afastado. Um deles para tratamento do joelho, outro

na mao e outro por limalha no olho, todos por menos de quinze dias.
4.2 Analise de Tarefa
A tarefa a ser analisada é a de soldagem com oxiacetileno. Essa tarefa

tem como posto de trabalho um canteiro de obras da Empresa De Petrdleo Brasilei-

ra, tendo uma area interna e outra externa. A area interna do posto de trabalho pos-



sui cerca de 300 m?, oferecendo espaco amplo para o desenvolvimento das ativida-
des em estudo. Ademais, as ferramentas utilizadas nas atividades, a exce¢do dos
cilindros de oxiacetileno, estdo ao alcance dos colaboradores.

Existem, também, espacos para acomodar adequadamente as pernas e
realizar os movimentos necessarios livremente, o que corrobora com as licdes de
Couto (1996, p. 53). Assim, fazendo a relacdo com o volume de trabalho identificado
€ possivel dizer que o dimensionamento do posto de trabalho € adequado para a
realizacdo de soldagem de pecas pequenas e medias. Vale ressaltar que 0 mesmo
ocorre com a area externa do posto de trabalho.

Na area externa sao realizadas as soldagens de pecas grandes. Quanto
ao leiaute da area de trabalho, algumas observa¢gBes devem ser feitas. A primeira
delas refere-se a organizacdo das pecas a serem soldadas. Foram observadas inu-
meras as pecas soltas pelo chdo do posto de trabalho, o que pode gerar sérios aci-
dentes de trabalho, como ja foi registrado ocorréncias no passado. Se tais pecas ja
nao se apresentassem como riscos de acidentes de trabalho, seriam identificados
como riscos ergondmicos, pois a desorganizacdo das mesmas pode atrapalhar o
andamento das atividades, dificultando a realizacdo da soldagem. A organizagéo de
tais pecas pode auxiliar na realizacdo da tarefa.

Outra observacao se refere as distancias percorridas pelos colaborado-
res, quando da realizacdo de soldagem de pecas meédias, feitas ao fundo da area
interna do posto de trabalho. Os cilindros em uso ficam muito longe do setor em ana-
lise, dentro do galpédo, sendo percorrida uma distancia de aproximadamente 15 me-
tros. Embora essa distancia seja percorrida com auxilio de carrinhos de transporte
para oxiacetileno, ainda demandam esfor¢co e tempo. Seria mais adequada a colo-
cacao de outros cilindros na area interna da soldagem, perto a area ventilada, pro-
Xximo as grades de acesso.

N&o fosse isso, 0 local de armazenagem dos cilindros novos fica na area
externa, a 32 metros do galp&o. Neste caso o transporte € realizado sem carrinho e,
além da distancia, observa-se a demanda de maior esforco fisico para o transporte
porque nesta area externa ndo possui rampa de acesso, sendo o colaborador obri-
gado a subir um degrau para acessar o galpdo. Esta atividade acarreta em maior
esforco fisico e levantamento de peso desnecessario dos mencionados cilindros,

que podem trazer problemas de saude como fadiga dos membros superiores e infe-



riores, bem como lombalgias. Finalizada a andlise do posto de trabalho, passa-se a
analise das atividades realizadas durante a soldagem.

4.3 Analise de Atividades

Antes de qualquer analise, abre-se ressalva para o seguinte comentario.
As atividades da soldagem s&o muito diversificadas, pois estas vao depender da
dimenséo do projeto e da quantidade de interferéncias no mesmo, variando-se, as-
sim, a biomecéanica. Desta forma, as atividades devem ser relacionadas com os mo-
vimentos e posturas determinadas pelo projeto, ou seja, pela peca a ser soldada.
Embora a relacdo de movimentos e posturas com o projeto ndo seja adequada, por-
que submete o colaborador a condi¢cdes de trabalho variantes e, muitas vezes exa-
ustivas, a realidade da tarefa é esta, ndo podendo, assim, interferir diretamente nos
procedimentos adotados pela empresa. Pode-se, no entanto, implementar agbes
ergondmicas que minimizam os riscos encontrados.

Existem, no entanto, atividades comuns em todos os projetos. Assim, em
primeira andlise vai se avaliar 0s riscos inerentes as posi¢cdes e movimentos comuns
a todas as soldagens, que sao o transporte do oxiacetileno e a montagem dos més-
mos, e, posteriormente, movimentos e posi¢cdes isoladas inerentes a determinadas

pecas.

4.3.1 Montagem dos cilindros de oxiacetileno

Uma das primeiras atividades comuns da soldagem é a montagem dos ci-
lindros do oxiacetileno. Ela consiste na troca de cilindros usados por novos. Para
tanto ha a necessidade de transportar externamente 0 mesmo até o local onde o o-
xiacetileno estd em uso. Como mencionado anteriormente, 0 primeiro risco ergo-
ndémico observado nesta atividade é a inexisténcia de rampa de acesso para descida
de degrau existente no local de estocagem. Isso vai demandar esforco fisico dema-
siado do soldador, que tera que erguer o cilindro de oxiacetileno, sobrecarregando
0s musculos dos membros superiores e a coluna, como mostra a Figura 1. Estes
movimentos podem acarretar em fadiga muscular e outras lombalgias, em razdo do

esforco fisico empregado.



Figura 1 — Esforgco para montagem de oxiacetileno

Mesmo depois de percorrido os 15 metros, até a area de acesso ao cartri-
nho, o equipamento utilizado ndo corresponde as exigéncias da atividade. O carri-
nho usado n&o é apropriado para o transporte para montagem. Suas rodas sao pe-
guenas e rebaixadas, reduzindo o poder de deslizamento do mesmo, provocando,
assim, maior esforco fisico empreendido pelo colaborador para realizar o descarre-
gamento do cilindro na montagem do oxiacetileno.

A Figura 2 mostra que, ao abracgar e erguer o cilindro para movimenta-lo
até a area de montagem, o colaborador sobrecarrega antebracos, bracos e ombros.
Ao observar a realizacédo desta atividade foi notada a projecao da coluna do colabo-

rador para tras, sobrecarregando também a musculatura desta regiéo.

Figura 2 — Sobrecarga dos membros superiores ha montagem do oxiacetileno

De acordo com Dul; Weerdmeester (2012, p. 38-39), o carrinho apropri-

ado para esta atividade deve ter rodas grandes permitem o maior deslizamento do



material e a rampa de entrada dele rebaixada facilita o carregamento e o descarre-
gamento do mesmo. Além disso, a rodas maiores e livres permitem maior desliza-
mento e menor esforgo fisico do colaborador. Vale ressaltar que a adocao deste car-
rinho poderd minimizar os riscos inerentes ao levantamento e transporte de peso.
Ele possui lugar para carregar até dois cilindros, reduzindo tempo gasto para a ativi-
dade. Além deste tipo de risco, identificam-se outros relacionados ao peso do cilin-

dro de oxiacetileno, no que se refere ao transporte interno do produto.
4.3.2 Transporte interno do oxiacetileno

Como a distancia entre o cilindro de uso e o local onde se realiza a solda-
gem de pecas meédias € muito grande, ha a necessidade de transportar tais cilindros
até o local de uso. Este transporte € realizado por um carrinho cujas rodas pequenas
demandam maior for¢a dos colaboradores, tanto para puxar como para empurrar.

A Figura 3 mostra o colaborador puxando o mencionado carrinho para
desencaixa-lo do lugar onde fica para leva-lo ao local de solda de pecas médias. Em
“A” é possivel observar que o colaborador traz a parte superior do corpo para tras
sobrecarregando seus pés. Ao mesmo tempo, em “B” ele traz o peso do corpo para
a regiao do coccix, sobrecarregando-a, o que pode ocasionar dores na regido
lombar. Além disso, em “C” evidencia-se a forgca empregada nos bragos para puxar

o carrinho, corroborando com as licdes de Dul e Weerdmeester (2012).
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Figura 3 — Colaborador puxando carrinho de transporte de cilindro



Ja a Figura 4 mostra o colaborador empurrando o mesmo carrinho para o
local desejado. A postura “A” observada revela que o colaborador deposita
excessiva forca nos pés para impulsionar o corpo para frente e levar o carrinho.
Além de sobrecarregar os pés, a flexdo dos bracos pode trazer futuros problemas
nos cotovelos do mesmo. Observa-se, ainda, que o piso é feito em paralelepipedo,

oferecendo maior resisténcia ao movimento e dificultando a realizacdo da atividade.

Figura 4 — Colaborador empurrando carrinho de transporte de cilindro

Finalizadas estas atividades comuns, passa-se a analise de outras pos-

turas e movimentos da soldagem.

4.3.3 Outras posturas e movimentos do soldador de a  cordo com o projeto

Nesta fase da pesquisa foram identificados varios riscos ergonémicos,
tais como: trabalho agachado; trabalho de joelhos; exposicéo ao calor; posturas cur-
vadas; pescoc¢os curvados; e, tempo excessivo em pé. Observa-se que as posicoes
e movimentos analisados nesta pesquisa séo realizados de forma repetitiva e duran-
te muito tempo ao longo do dia. O primeiro risco observado € que alguns colabora-
dores trabalham por muito tempo agachado, apresentando desconforto nos mem-
bros inferiores e nas costas, em raz&do do esforco fisico e da postura inadequada.

Neste caso, o colaborador pde todo 0 seu peso sobre 0s pés, sobrecarre-
gando 0os mesmos, assim como os joelhos. Ao longo do tempo, podem surgir dores
e dorméncias nestas regides, ratificando as reclamacdes identificadas na demanda
desta pesquisa. Ressalta-se que, quanto mais tempo o colaborador permanece nes-

ta posicdo, maiores as consequéncias negativas. No caso em estudo, foi realizada a



cronometragem de diversos colaboradores na execucao da atividade nesta posicao.
Em média, estes trabalhadores ficam cerca de 40 minutos ininterruptos na realiza-
¢cao destas atividades.

Outras fontes de sobrecarga nos membros inferiores podem ser aponta-
das na Figura 5. Na figura 5 (A), pode se ver o colaborador com um dos joelhos flexi-
onados (esta posicao sobrecarrega o pé e as coxas desta perna), podendo trazer
dores futuras nesta regiéo.

Além disso, na figura 5 observa-se em “B”, a flexdo exagerada da coluna
com sobrecarga no coccix e nos ombros, este Ultimo em razdo da forma como a fer-
ramenta de trabalho esta sendo segurada. Esta postura pode ser a origem dos des-
confortos relatados nas pernas e no pescoco, durante a aplicacdo do questionario. A
Figura 5 (B) trata da mesma posi¢éo, vista sob outro &ngulo, para poder observar a
sobrecarga no joelho direito do colaborador.

- : Ve r -

i:igura 5 (A) — Colaborador de‘joelhos de frente. Figura 5 (B) — Colaborador de joelhos de Costas

E possivel percebe-se, também, que o trabalhador ndo estd com a mas-
cara de soldagem apropriada. A protecdo de tecido que 0 mesmo esta utilizando é
feita de material que pode facilmente incendiar através dos respingos da soldagem.
Além disso, expde 0 mesmo a um calor excessivo na regidao da cabeca.

Em algumas ocasifes observaram-se colaboradores da soldagem com
oxiacetileno realizando suas atividades em peca alta, obrigando-o a ficar na posi¢céo
em pé durante muito tempo e com 0 pescoc¢o curvado para traz, como mostra a Fi-
gura 6. Pode-se, entdo, identificar grave risco relacionado a sobrecarga do pescoco.
Esta posicdo é alvo de inUmeras reclamacfes de dor e desconforto na regidao cer-
vical. A sobrecarga observada em “A” pode trazer também problemas na coluna, nos
ombros e bragos, corroborando com os relatos dos colaboradores.



Figura 6 — Colaborador com o pescoco curvado para cima

A estes riscos, soma-se a exposi¢ao ao sol, para os colaboradores que
realizam soldagem em pecas grandes, bem como o ruido do posto de trabalho. O
barulho produzido pelos equipamentos é muito superior ao permitido, ndo sendo ob-
servada a utilizagao de nenhuma protecéo auricular relacionada.

Diante da analise realizada foi possivel observar a existéncia de varios
riscos ergonémicos, quais sejam: esforco fisico elevado, levantamento de peso, pos-
turas inadequadas, repetitividade, calor, ruidos, entre outros provenientes de posi-
¢cOes de risco (postura curvada, de joelhos, agachado, pescoco alto e baixo, entre
outros) e aspectos naturais do meio ambiente e da soldagem.

E evidente que nem todos os riscos podem ser eliminados, em razéo do
tamanho e peso das pecas a serem soldadas, mas podem ser minimizadas, confor-

me proposta de melhorias apontadas a seguir.

4.3 Proposta de Melhorias

Diante da analise da demanda, da tarefa e das atividades envolvidas na
soldagem realizada pela empresa estudo de caso, algumas melhorias podem ser
apontadas com o intuito de minimizar ou eliminar os riscos identificados.

A primeira melhoria proposta est4d na mudanca no layout do posto de tra-
balho. Como mencionado anteriormente, existem trés problemas com o layout. O
primeiro é a falta de rampa de acesso no local onde ficam os cilindros novos, provo-
cando esforco no colaborador que vai realizar a montagem de novo cilindro, fazen-

do-o andar, sem auxilio de carro, por aproximadamente 15 metros, antes do acesso



a area externa do posto de trabalho. Recomenda-se a construgdo de uma rampa
neste local.

Outro problema € a distancia percorrida com o carrinho inadequado do lo-
cal onde fica (na area externa) até o local onde se realiza soldagem de pecas mé-
dias. A proposta de alteragdo neste arranjo indica a utilizacdo de carrinhos mais a-
dequados e, ainda, a colocacao de dois cilindros na parte interna do posto de traba-
Ilho, préximo as prateleiras de pecas soldadas. Além disso, propfe-se a organizagcao
de locais préprios para colocacao de pecas que ainda seréo soldadas. Pecas espa-
lhadas pelo local de trabalho podem causar acidentes, além de trazer dificuldade de
locomog&o no mesmao.

Finalizadas as sugestdes de mudancas no layout do posto de trabalho,
lanca-se proposta de adocdo de ginastica laboral para estes e outros colaboradores.
Como mencionado anteriormente, nem todos 0s riscos ergondmicos podem ser eli-
minados, uma vez que, em razdo do tamanho e formas das pecas, ndo ha outro mo-
do de se realizar as atividades sendo como ja sao executadas.

Entretanto, a ginastica laboral pode minimizar os efeitos destes riscos er-
gondmicos. Assim, propfe-se que a empresa realize atividades de alongamento e
fortalecimento de membros superiores e inferiores todos os dias, antes de se iniciar
tais atividades. Ademais, a existéncia de um unico intervalo para descanso (hora do
almoco) para estes trabalhadores € pouco. Suas atividades demandam muito
esforco e repeticdo. Assim, propde-se a criagdo de pelo menos mais trés intervalos
de vinte minutos, onde tais colaboradores se recuperariam fisica e mentalmente.

A Ultima proposta esta relacionada com a aquisicdo dos equipamentos
apropriados para transporte e montagem de cilindros (os carrinhos de transporte
interno e externo), bem como mascaras apropriadas para soldagem e outros
equipamentos adequados para o desenvolvimento das atividades estudadas.

A empresa em questao parece estar aberta para implantacdo ergonoémica.
Espera-se que, diante das andlises feitas, a organizacdo em estudo concretize todas
as propostas lancadas a fim de eliminar ou minimizar os riscos ergonémicos identifi-

cados, melhorando a qualidade de vida laboral dos colaboradores.



5 CONCLUSAO

Os avancos na protecdo a seguranca e saude do trabalhador estdo mais
evidentes a cada dia. A prioridade € afastar o trabalhador do perigo, onde a saude
do trabalhador se estende além da protecdo contra acidente. Com efeito, a qualida-
de de vida no trabalho ndo deve ser limitada ao uso de EPI's adequados ou a obedi-
éncia das normas trabalhistas. O desconforto diario somado ao 6nus fisico das ativi-
dades desenvolvidas, em longo prazo, pode gerar o desenvolvimento de doencas
ocupacionais seérias.

Neste contexto, quando ficam evidentes 0s riscos ergondmicos inerentes
a tarefas e atividades, € adequada a realizacdo de analise ergondémica do trabalho
em questdo. No caso em estudo, foi elaborado mapeamento do processo de solda-
gem, a fim de se observar nuances inerentes a tarefa realizada pela empresa em
estudo. Diante do quadro de reclamacdes dos colaboradores questionados, foi reali-
zada a analise ergonémica do trabalho em questéo, observando-se elementos como
demanda, tarefa e atividades, além dos riscos ergonémicos inerentes a estes.

Ao se realizar tais andlises, foi possivel identificar diversos riscos. Regis-
tra-se, no entanto, que nem todos os riscos poderiam ser eliminados, uma vez que
eram inerentes a natureza da tarefa, ressaltando-se, contudo, a possibilidade de mi-
nimizacdo dos mesmos. Diante dos dados coletados e analisados, foi possivel pro-
por acBes ergondmicas que, se aplicadas, podem melhorar a qualidade do ambiente
do trabalho e minimizar desconfortos identificados, tais como: alteracbes no layout,
implantacdo de ginastica laboral e aumento de periodos de descanso intrajornada.
Assim, fica evidente o alcance de todos 0s objetivos propostos pela pesquisa.

Ressalta-se que acao ergonémica tem como escopo a protecao da saude
do trabalhador. Ao promover este estudo, espera-se que empresas com situacoes
de risco ergonbmico em suas atividades atualizem suas politicas e aprimorem as
atividades de forma a adequa-las as novas diretrizes da ergonomia, primando pelos
beneficios advindos do trabalho confortavel e adequados a maquina humana. Nesta
oportunidade, é lancada sugestdo para que em trabalhos futuros sejam realizada a
andlise do grau de impacto dos riscos ergondmicos identificados no colaborador,
assim como a demonstracdo da minimizacdo quantitativa de tais impactos apos a

implantacéo da ginastica laboral.



ABSTRACT

This research presents entitled "Ergonomic Hazards in a Company in the
Oil and Gas Industry: A Case Study in the assignment with oxyacetylene.” And for
identifying the company under study does not adopt ergonomic prevention policy for
employees working in welding services with oxyacetylene, the following guiding
question arose: what the ergonomic risks to which these employees are exposed and
what the possible consequences? In order to answer this question, the research has
the overall objective to make ergonomic work analysis (AET) of the welding service
with oxyacetylene. And, as specific objectives: to assess the demand of AET, weigh
the welding task with oxyacetylene; analyze the activities involved in the task under
study; and point out improvements to the ergonomic conditions of the provision of
services with oxyacetylene welding. After survey of the main concepts inherent to the
subject, it was observed that the methodology applied to the study described-
explanatory (on the objectives); bibliographical and field research (as the means);
and Qualiquantitative (as the approach of the collected data). As a result of
ergonomic work analysis (demand, task and activity) of the welding service with
oxyacetylene it was possible to identify improvements that maximized the quality of
life of employees.

Keywords : Oxyacetylene. Ergonomics. Ergonomic risks.
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APENDICE A

Pesquisa Ergonémica
Aluna: Leilane Santos Melo
Curso: Engenharia de Producéo

1- Nome: Idade

Sexo
( ) Masculino ( ) Feminino

Funcao: Tempo na Funcao:

2- Quando vocé esté trabalhando sente algum incobmodo?
( )Sim () Néo

3 - Quais sao esses incOmodos? Marque um (x) no local ou descreva-os.

(Fonte: http://blogmail.com.br/orgaos-e-sistemas-do-corpo-humano/)



4- Qual é o desconforto?

( ) Cansaco () Dor () Exposigéo ao
Sol

() Formigamento ou adormecimento () Perda da forca () Exposicéo a
Chuva

5- Vocé acha que tais desconfortos sé&o porque...

() Trabalho repetitivo () Levantamento de peso ( ) Tempo excessivo em
pé

() Trabalho sentado () Trabalho agachado ( ) Partes do corpo
curvadas por muito tempo () outros

6- O que vocé sente, vocé classifica como.
() Muito forte () Moderado ( ) Leve

7- O que vocé sente, melhora com o repouso?

() A noite () Nos finais de semana ( ) Durante o revezamento de
Turmas

( ) Férias () Nao melhora

8- Ja fez tratamento médico alguma vez por algum disturbio ou lesdo em membros
superiores, inferiores ou coluna? Se sua resposta for (Sim) descreva o tipo de leséo.
( )Sim () Néo

9 — Vocé utiliza todos os EPIs que a empresa fornece?

( ) Sim ( ) Nao

10 - Qual o seu horario de trabalho?
Entrada: Saida:

11 — Vocé tem intervalos regulares? Quais e quantos?

12 — A empresa realiza ginastica laboral? Com que frequéncia?

( ) Sim ( ) Nao



