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RESUMO

As preocupacdes com a seguranca e saude do trabalhador é tema de constante
debate na sociedade. Nas Ultimas décadas, as empresas tem se envolvido em
projetos que procuram minimizar riscos e condi¢cdes inseguras de trabalho,
objetivando reduzir o dnus propagado pela legislacao vigente e, principalmente, para
atender a nova ordem de exigéncia do consumidor que impde o compromisso de
qualidade total do processo produtivo. Em meio a estas premissas, a Industria de
Cimento - Sergipe registrou um elevado indice de riscos ambientais gerados por
desvios de comportamento, 0 que resulta na necessidade de propositura de agbes
qgue as reduzam. Assim, o objetivo geral desta pesquisa é propor acbes que
permitam a reducdo de desvios de comportamento que potencializam a ocorréncia
de acidentes e incidentes de trabalho. Através de metodologiaexplicativa e
utilizando ferramentas da qualidade, foi realizado levantamento de quantitativo de
desvios de comportamento em determinado periodo de tempo, identificando-se os
principais desvios e riscos ambientais de trabalho, para, ao fim, elaborar um plano
de acéo que alcance o objetivo proposto.

Palavras-chave: Seguranca do Trabalho. Desvio de Comportamento. Industria de
Cimento - Sergipe.

1 INTRODUCAO

O trabalho remunerado é reconhecido desde a antiguidade, quando o sal era
ofertado como contraprestacdo dos servicos realizado. Dai vem o termo salario. No
entanto, o conceito de seguranca e saude de trabalho somente surgiu apos a
Revolucao industrial, quando os trabalhadores comecar a se organizar para garantir

direitos.
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Embora em termos mundiais, as organizagbes se proliferaram. No Brasil, o
surgimentos de centros urbanos, a migracao da zona rural para urbana, a formacao
de vilas proximas aos centros industriais foram elementos que comporiam um
cenario de problemas sociais, em razdo da precaria estrutura de saneamento
bésico, deficiéncia de sistema de salude e de educagdo para comportar o
contingente inesperado de cidadaos, entre outros.

Paralelo a estes elementos, ndo havia normatizacdo relacionada com o
projeto industrial. Na verdade, as industrias iam surgindo com escassa ou henhuma
fiscalizacdo, montado seu ch&o de fabrica conforme iam surgindo as necessidades.
Neste contexto, o Ultimo elemento a ser observado era a seguranca e saude do
trabalhador.

Como resultado, acidentes de trabalho se tornaram comuns durante todo o
processo de industrializacdo brasileira. E evidente que as péssimas condicdes de
trabalho, baixos salarios, custo de vida elevado fez eclodir greves gerais ja no inicio
do século XX. Movimentos trabalhistas brasileiros comecaram a se consolidar e, em
pouco tempo, as pressdes para que o0 Estado legislasse a respeito dos direitos
trabalhistas resultou na Consolidacdo das Leis de Trabalho e no surgimento de
normas regulamentadoras que visavam impor a seguranca e saude do trabalhador
como item obrigatério na formacéo das empresas em geral.

E evidente que tais normas se especializaram ao logo do século XX e XIX,
tornando-se, na verdade, elemento essencial para sobrevivéncia das empresas no
mercado competitivo globalizado, porquanto integram o conceito de qualidade total
exigido pelo consumidor deste milénio.

A empresa Industria de Cimento - Sergipe, preocupada em cumprir seu papel
social e seu compromisso com a qualidade total de seus processos produtivos, vem
desenvolvendo indicadores que procuram identificar riscos ambientais de trabalho e
de desvios de comportamento. Entre tais indicadores, pode-se mencionar a
chamada ORT (Observacbes de Risco de Trabalho) que, com base nos riscos
ambientais de trabalho das atividades desenvolvidas por seus empregados, levanta
e analisa comportamentos inseguros que podem levar a ocorréncia de acidentes e
incidentes de trabalho.

Ocorre que, através deste indicador, foi possivel a empresa identificar um
elevado indice de desvios de comportamentos de seus trabalhadores em relacéo

aos riscos ambientais decorrentes de suas atividades. Esta constatagédo faz a
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guestdo que norteia esta pesquisa: 0 que fazer para que o0s desvios
comportamentais identificados sejam reduzidos?

Com efeito, o objetivo geral da pesquisa é propor melhorias para reducao de
desvios de comportamentos dos colaboradores da empresa em estudo. A fim de
este objetivo seja atendido, lanca-se os seguintes objetivos especificos: levantar
guantitativamente os comportamentos inseguros avaliados pelo indicador ORT em
gue se observa comportamentos inseguros;identificar os desvios comportamentais
ocorridos em Julho/2014 na empresa; e, elaborar um plano de acdo que reduza os
desvios identificados.

Ressalta-se, ainda, que a justificativa para a realizagcdo desta pesquisa
emerge da contribuicdo cientifica e pratica que este estudo podera trazer a
académicos e gestores da area de seguranca de trabalho e, principalmente para a
empresa analisada. Aos académicos e gestores porque poderdo visualizar a
aplicacdo de ferramentas da qualidade no aperfeicoamento da seguranca do
trabalho, assim como agregardo conhecimentos a respeito dos indicadores de
avaliacdo de seguranca desenvolvidos pela empresa. E, a organizacdo em analise
porque viabilizard a propositura de acdes que efetivamente podem reduzir a

ocorréncia de desvios comportamentais de seus colaboradores.

2REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo é voltada para breves esclarecimentos a respeito do tema tratada
na pesquisa. Assim, serdo abordados elementos da seguranca e saude do
trabalhador, bem como o uso de ferramentas da qualidade como meio de analisar

problemas nesta area de atuacao.

2.1 Seguranca e Saude do Trabalhador: Conceitos Gerais

A seguranca e saude do trabalhador sdo permeadas de conceitos e termos
que lhe dao significado relevante no cotidiano de qualquer trabalhador. Contudo, os
conceitos gerais estudados nesta pesquisa serdo somente: saude e seguranca do
trabalhador, acidente de trabalho, comportamento inseguro ou desvio de
comportamento, riscos e normas regulamentadoras.

Segundo Sasaki (2007, p. 25), a seguranca e saude do trabalho, também
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conhecida sob a abreviagdo SST, sdo “um conjunto de medidas que sao adotadas
visando minimizar os acidentes de trabalho, doengas ocupacionais, bem como
proteger a integridade e capacidade do trabalhador”.

Assim, pode-se considerar seguranca do trabalhador como a antitese dos
riscos ambientais, posteriormente conceituados. Desta forma, quanto maior a
seguranga menor o risco a que o trabalhador estara exposto.

Em relacéo a acidentes de trabalho Sasaki (2007, p. 28) os define como:

Aquele que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico de empresa e
que produza no obreiro, morte, lesdo corporal ou perturbagéo
funcional que provoque perda ou reducao,permanente ou temporaria,
da capacidade para o trabalho.

E importante ressaltar, no entanto, que a lei 8123/1991 traz em seu art. 21,
uma série de acontecimentos que podem ser equiparados a acidentes de trabalho,
como se Vvé abaixo transcrito:

Art. 21. Equiparam-se também ao acidente do trabalho, para efeitos
desta Lei:

| - 0 acidente ligado ao trabalho que, embora ndo tenha sido a causa
Unica, haja contribuido diretamente para a morte do segurado, para
reducdo ou perda da sua capacidade para o trabalho, ou produzido
leséo que exija atencdo médica para a sua recuperacao;

Il - 0 acidente sofrido pelo segurado no local e no horario do trabalho,
em consequéncia de:

a) ato de agressdo, sabotagem ou terrorismo praticado por terceiro
ou companheiro de trabalho;

b) ofensa fisica intencional, inclusive de terceiro, por motivo de
disputa relacionada ao trabalho;

c) ato de imprudéncia, de negligéncia ou de impericia de terceiro ou
de companheiro de trabalho;

d) ato de pessoa privada do uso da razéo;

e) desabamento, inundacdo, incéndio e outros casos fortuitos ou
decorrentes de for¢ca maior;

Il - a doenca proveniente de contaminacao acidental do empregado
no exercicio de sua atividade;

IV - o acidente sofrido pelo segurado ainda que fora do local e
horario de trabalho:

a) na execugdo de ordem ou na realizagdo de servico sob a
autoridade da empresa;

b) na prestacdo espontanea de qualquer servigco a empresa para lhe
evitar prejuizo ou proporcionar proveito;

c) em viagem a servico da empresa, inclusive para estudo quando
financiada por esta dentro de seus planos para melhor capacitacao
da mao-de-obra, independentemente do meio de locomocgao
utilizado, inclusive veiculo de propriedade do segurado;

d) no percurso da residéncia para o local de trabalho ou deste para
aquela, qualquer que seja 0 meio de locomogéo, inclusive veiculo de
propriedade do segurado (BRASIL, art. 21).

Outro importante conceito a ser estudado é o de comportamento inseguro ou



desvio de comportamento, expressdes sinbnimas que se referem ao comportamento
do trabalhador diante de suas atividades laborais e dos riscos a que estao expostos.
Segundo Maia (2002, p. 25), o comportamento inseguro se relaciona com qualquer
acao ou condicdo que pode levar a ocorréncia de danos pessoais, patrimoniais ou
ao meio ambiente, em razdo de agdo ndo conforme aos procedimentos seguros
determinados pela empresa ou por lei, assim como em desobediéncia aos requisitos
legais e da boa pratica.

Por fim, cabe a conceituacdo de riscos. Segundo Piza (2004, p. 85),
riscos é:

Uma ou mais condi¢Bes de uma variavel, com potencial necessario
para causar danos. Esses danos podem ser entendidos como lesdes
a pessoas, danos a equipamentos ou estruturas, perda de material
em processo, ou a reducdo da capacidade de desempenho de uma
funcéopredeterminada. Havendoum risco, persistem as
possibilidades de efeitos adversos.

Estes riscos podem apresentar diversas dimensdes, como se vera nas
normas regulamentadoras n° 09 e 17. Com efeito, percebe-se que todos estes
conceitos sdo de facil entendimento, tendo como escopo apenas 0 esclarecimento

de termos ou ideias que venham a ser pronunciados nos resultados da pesquisa.

2.2 Norma Regulamentadora: Riscos Ambientais de Trabalho

A norma regulamentadora n°® 09, dispdes sobre os chamados riscos
ambientais de trabalho, definindo-os como:

Os agentes fisicos, quimicos e biol6gicos existentes nos ambientes
de trabalho que, em funcdo de sua natureza, concentracdo ou
intensidade e tempo de exposi¢cao, sdo capazes de causar danos a
saude do trabalhador (BRASIL, 1994, p. 01).

Observa-se, assim, a existéncia de riscos fisicos, quimicos e biolégicos, todos
definidos pela mesma norma, como se vé abaixo transcrito:

9.1.5.1 Consideram-se agentes fisicos as diversas formas de energia
a que possam estar expostos os trabalhadores, tais como: ruido,
vibragbes, pressbes anormais, temperaturas extremas, radiagdes
ionizantes, radiacdes ndo ionizantes, bem como o infra-som e o ultra-
som.

9.1.5.2 Consideram-se agentes quimicos as substancias, compostos
ou produtos que possam penetrar no organismo pela via respiratoria,
nas formas de poeiras, fumos, névoas, neblinas, gases ou vapores,
ou que, pela natureza da atividade de exposi¢cdo, possam ter contato
ou ser absorvidos pelo organismo através da pele ou por ingestao.
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9.1.5.3 Consideram-se agentes biolégicos as bactérias, fungos,
bacilos, parasitas, protozodrios, virus, entre outros (BRASIL, 1994, p.
01).

Embora todos os riscos conceituados acima tenham certa relevancia ao
estudo, deve se ter em mente a existéncia de mais dois tipos de riscos ambientais
de trabalho: riscos acidentarios e riscos ergondmicos. Os primeiros sao 0s que
colocam em perigo o trabalhador, afetando ou ndo sua integridade fisica e moral.
Assinala-se que estes riscos decorrem de um dos acima mencionados ou dos riscos
ergondémicos.

Nas palavras de Barbosa (2011, p. 106) diz que os riscos acidentarios sédo 0s
que “[...] decorrem da presenca material de oportunidades de dano”, estando esta
relacionada com a causa dos acidentes, entre os quais Maia (2002, p. 14) cita os
comportamentos inseguros, condi¢des inseguras e fatores pessoais do colaborador.

Em relacdo aos riscos ergondmicos, Mattos e Masculo (2011, p. 39) os definem
como “aqueles introduzidos no processo de trabalho por agentes inadequados as limitacdes
de seus usuarios”. Estes se traduzem em todos 0s riscos inerentes a pouca ou nenhuma
adequacdo do homem a seu posto de trabalho e em relagdo ao desenvolvimento de suas

atividades, tais como: postura e movimentos.

2.3 Diagrama de Pareto e Plano de acao: método 5W1H

O diagrama de Pareto e método 5W1H sao ferramentas da qualidade, que
Davis; Aquilano; Chaves (2007, p. 161) definem como: “técnicas quantitativas que
podem auxiliar um gerente na coleta, no agrupamento, na apresentacao e na analise
de dados gerados por um processo.”

O diagrama de Pareto é um grafico de barras verticais (Figura 01) que
colocam em ordem decrescente o numero de ocorréncias de um determinado
fenbmeno, a fim de determinar que &reas estudadas de um problema deve ser
priorizado no momento de implantar a¢cdes mitigadoras (PEINADO, GRAEML, 2007,
p. 564).



Figura 01 — Diagrama de Pareto
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Fonte: Peinado; Graeml (2007, p. 564)
J4 o método 5W1H é um formulario de apresentacdo para o plano de

acao onde se procura responder as seguintes questbes: o que? Quem? Quando?
Onde? Por que? Como?,como mostra a Figura 02.
Figura 02 — Questdes do método 5W1H

WHAT (O que?) Qual a tarefa? O que sera feito? Quais sdo as contramedidas para eliminar
as causas do problema?

WHERE (Onde?) Onde serd executada a tarefa?

WHY (Por que?) Por que esta tarefa ¢ necessaria?

WHO (Quem?)  Quem vai fazer? Qual departamento?

WHEN (Quando?) Quando seré feito? A que horas? Qual o cronograma a ser seguido?
HOW (Como?)  Qual o método? De que maneira sera feito?

Fonte: Peinado; Graeml (2007, p. 559)

Apresentado o referencial teérico do tema tratado, a pesquisa passa a

apresentar os métodos e materiais aplicados a mesma.

3 METODOS E MATERIAIS

Diversos procedimentos metodolégicos podem ser utilizados por
pesquisadores em geral, ao realizar seus estudos. De acordo com Kauark;
Manhaes; Medeiros (2010, p. 53), entende-se por método, a explicacdo dada em
relacéo ao tipo de pesquisa realizada (caracteriza¢éo), dos instrumentos realizados,
de seu universo e amostra, assim como meios de coleta, tabulagéo e tratamento dos

dados levantados na pesquisa.
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Nestes termos, esta secdo é dedicada ao esclarecimento dos caminhos
percorridos pelo pesquisador para a realizacdo deste estudo, cujo procedimento
metodoldgico adotado é estudo de caso, uma vez que evidencia o uso de indicador
denominado ORT (Observacdes de Riscos de Trabalho), como meio habil para
determinar desvios de comportamentos (comportamentos inseguros) em relacéo
aosriscos a que os trabalhadores da empresa em estudo estéo expostos, permitindo
a elaboracao de plano de melhorias que os eliminem ou minimizem sua incidéncia.

Sua natureza investigativa caracteriza a pesquisa como explicativa, uma vez
que ela caracteriza o fenbmeno de utilizacdo do indicador ORT como meio de
identificar desvios de comportamentos relacionados com 0s riscos ambientais
utilizados como critérios de avaliacdo, estabelecendo uma relacdo de causas e
efeitos, permitindo, ainda, a interferéncia do pesquisador que propde acdes de
melhoria para reducao de tais riscos.

A tipologia da pesquisa permite, também, sua caracterizacdo em relacdo a
abordagem dos dados como pesquisa quantiqualitativa, porquanto utiliza dados
estatisticos que determinardo o0 quantitativo de comportamentos inseguros
identificados nas ORT que servirdo ao estudo como amostra, assim como
informacdes interpretativasobtidas a partir da anélise de compreenséo dos relatorios
individuais de tal indicador.

Observa-se, ainda, a caracterizacdo como estudo de campo, visto que parte
dos dados foram coletados através da observacédo direta da realizacdo de ORT pelo
pesquisador (observacéo participante), bem como documental, onde se analisa 0s
relatorios de ORT de outros lideres da empresa.

Corroborando com a caracterizacdo acima realizada, Batista (2013, p. 46)
conceitua as pesquisas explicativas (Qquanto aos meios) como as que evidenciam um
fendbmeno, estabelecendo uma relacdo de causa e efeito e viabilizando a
interferéncia do pesquisador. Em relacdo as pesquisas quantitativas e qualitativas
(quanto a abordagem dos dados), este autor menciona que as primeiras sao as que
utilizam dados numéricos para embasar o estudo (no todo ou em parte) e as
segunda, utilizam a analise de compreensdo dos dados levantados. Por fim, as
pesquisa de campo sdo as que utilizam a observacédo direta e/ou indireta do
pesquisador para levantar dados da pesquisa.

Finda a caracterizagdo da pesquisa, cabe definir seu universo e amostra. A

definicdo mais comum de ambos os elementos metodologicos € dados por Marconi;



Lakatos (2009, p. 225), que os define, respectivamente, como “[...] o conjunto de
seres animados ou inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristica em
comum” e “[...] uma parcela consideravel de populagdo.”’Assim, 0 universo desta
pesquisa sdo todas as ORT produzidas pela empresa em estudo no decorrer do ano
de 2014 e a amostra as ORT realizadas no més de Julho do mesmo ano.

Em relagdo aos instrumentos utilizados na pesquisa, podem-se ser
mencionadas a observacao direta, o sistema operacional da empresa e documentos
da empresa (ORT realizadas por outros lideres da empresa). Ressalta-se que a
coleta de dados, assim como registro e tratamento se deu da seguinte forma: os
dados estatisticos foram levantados a partir das ORT realizadas no més de
Julho/2014, sendo registrados e tabulados em planilhas Excel e convertidos em
gréficos (inclusive de Pareto) e quadros compostos de dados numéricos. Os dados
qualitativos, também levantados pelas ORTs acima mencionadas, bem como pela
observacéo direta de sua elaboracédo, foram registrados em Word e convertidos em
guadros explicativos, texto de composicdo dos resultados e como fundamento para

a elaboracao do plano de ac¢éo, que utiliza o método 5SW1H.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secdo é dedica a apresentacdo dos dados coletados e das andlises
realizadas ao longo da pesquisa, a fim de que se alcance o0s objetivos propostos

pelo estudo.

4.1 LevantamentoQuantitativo de Comportamentos Inseguros Relacionados

com 0s Riscos Ambientais Analisados pelo Indicador ORT da Empresa

Como mencionado anteriormente, a ORT é um indicador adotado e
desenvolvido pela empresa em estudo para identificar comportamentos inseguros
relacionados com riscos ambientais de trabalho analisados por este indicador,
observando suas causas e frequéncias. Antes de realizar o levantamento dos riscos
ambientais, faz - se necessaria a realizacdo de algumas consideracfes a respeito
deste indicador.

A primeira delas se relaciona com o estabelecimento de metas de execucgéo

do ORT pelos lideres da empresa em estudo. Denominam-se lideres os chefes de
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setores de atividades desenvolvidas pela empresa propriamente dita e pelas
empresas terceirizadas. A empresa determina uma meta média de 18 ORTs por
setor.

A segunda consideracdo a ser realizada é que nem todos os lideres
alcancaram as metas propostas pela empresa, como mostra o Grafico 01,
observando-se casos quem néo foi realizada nenhuma ORT. Como consequéncia,
mesmo o0 periodo analisado (Julho/2014), poderia revelar um indice de

comportamento inseguro maior do que o refletido nesta pesquisa.

Gréafico 01 — ORTs realizadas em Julho/2014

25 -
20 20
20 - 19 19 19
18 18 18 18 18 18 18 18 18 18
17
18
15 A
10 A
5_
0 00 0O
0 - T T T T T 1
=T NN T N O N0 OO = AN NN T 1N ONOWO OO = N OO T 1D ON
N - B I B B B B I B I B o o VI o VI o VI o B o VI oV Y o VI o
Q O U O 0 U QO U 0 &= = = S S S S S S S S S S S S S S S S
T © v U U v v U O 0 0 O 00 YV O OV OV Y OVLOVL VL OO O OVL OV OO
9 0300 0D 0D 0O T T U T T U T U T T T T T T T T T T T

mmm ORT == META DO LIDER
Fonte: Autor da pesquisa (2014)

E preciso ter em mente que os lideres devem ser motivados a alcancar as
metas, conferindo maior credibilidade ao indicador desenvolvido pela empresa, 0
que auxiliara na solucdo de problemas e prevencdo de acidentes de trabalho.
Ressalta-se que, ainda, que tais ORTs podem ser programadas ou aleatorias,
ficando sua realizacao a critério do seu executor.

A ultima consideragéo preliminar tem relagdo com os critérios analisados pela
ORT para identificagdo de comportamentos inseguros. Como mostra o Quadro 01

sdo adotados 10 critérios a serem analisados, que s&o: uso do corpo e posicao;



11

ferramentas/equipamentos; procedimentos, boa pratica operacional; posicédo
ergondmica (corpo, maos e pés); sinalizacdo e isolamento de seguranca; uso de EPI
(uso, conservacao, adequacao); meio ambiente; uso de veiculos; aptidao fisica; e,
outros. Assinala-se que todos eles critérios sado subdivididos em um total de 30

elementos, como descritos no modelo em questéo.

Quadro 01 — Modelo de ORT adotado pela empresa em estudo

¢J Votorantim VCBS
V' Cimentos VCPS)
OBSERVA({/:\O DERISCOS NO TRABALHO (ORT) ORTN
OBSERVAGAO PLANEJADA DE TRABALHO (OPT)
IDENTIRCACAO
GERENCIA: DATA: HORARIO:
OBSERVADOR:
LOCAL DA OBSERVAGAQ:
CARGO / EMPRESA OBSERVADO:
TAREFA OBSERVADA:
CONDICAQ: PLANEJADA OCASIONAL
Check list de Observacdo de COMPORTAMENTO
Completar com S=seguro  |=inseguro /=ndo aplicavel
1.0 Uso do corpo e posicéao 6.0 Uso EPI( (uso, conservagdo, adequacao)
1.1 Pontos de Aprisionamento 6.1 Protecdo cabeca / auditiva
1.2 Olhos na Tarefa 6.2 Prote¢do respiratoria
1.3 Linha de Fogo 6.3 Protecdo membros (pés/maos)
1.4 Olhos onde Anda 6.4 Protegdo face / olhos
1.5 Subir/Descer 6.5 EPI especial
2.0 Ferramenta / Equipamento 7.0 Meio Ambiente
2.1 Ferramenta de acordo com trabalho 7.1 Ordem e Limpeza (housekeeping/5S)
2.2 Protec0es 7.2 Descarte de residuos / efluentes:
3.0 Procedimentos, boa prética operacional 7.3 Desperdicio de recurso natural
3.1 Blogueio de energia 8.0 Uso de veiculos
3.2 Permissdo de Trabalho e ART/APR: 8.1 Velocidade / conducdo
3.3 Planejamento/procedimentofinstrucdo 8.2 Habilitagéo
4.0 Posicdo ergonémica; corpo, maos e pés 8.3 Manutengdo
4.1 Levantar e Abaixar; 9.0 Aptiddo fisica
4.2 Empurrar e Puxar 9.1 Altura, peso ou salde incompativel a tarefa
4.3 Postura
4.4 Apertar  Forgar 10. Outros: indicar a condicdo para novos parametros avaliados
5.0 Sinalizac&o e isolamento de seguranga 10.1 Pressa
5.1 Isolamento 10.2 Cansaco
5.2 Sinalizacdo

Fonte: Autor de pesquisa (2014)
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Feitas estas consideracdes, passa-se ao levantamento quantitativo de
comportamentos inseguros (ou desvios de comportamento) identificados pelas
ORTs realizadas em Julho/2014. Dos 237 comportamentos inseguros identificados,
cerca de 52% estao relacionados com trabalhadores diretamente contratados pela
Empresa em Estudo e os demais 48% de outras 19 terceirizadas que realizam
atividades ligadas a aquela empresa, como pode se ver no Gréfico 02.

Gréafico 02 — Comportamentos inseguros identificados em razdo de empresas.

100,00 T 100
220 +
" + 90
© 200 +
= + 80
@ 180 +
5 + 70
§ 160 +
1 + 60
g 140 51,90
S 120 + 50
S
2 100 + 1 a0 8
c ©
s 80 + E
g - 30 €
60 + 3
4 <
40 + 20 X
20 + T 10
0 - - 0
Empresa em Estudo Demais Empresas
B3 Ocorréncias 123 114
% 51,90 48,10
a=@== % Acumulado 51,90 100,00

Fonte: Autor da pesquisa (2014)

Embora a lei de Pareto determine uma relacdo de 80/20, esta pesquisa
levard em consideracdo somente os comportamentos inseguros da empresa em
estudo, uma vez que além do pouco acesso as ORT das empresas terceirizadas,
observa-se uma fragmentacdo muito elevada do estudo em razdo do elevado
namero de empresas envolvidas.

O préximo passo foi estratificar estas as condi¢des inseguras identificadas
na empresa em estudo, conforme critério avaliado na ORT. Como séo 10 critérios, 0
volume de informagbes impossibilitaria a construgdo de um grafico visualmente
adequado. Por esta razao, foi elaborada uma legenda, onde cada letra corresponde

a um dos critérios contidos na ORT, como de vé no Quadro 02.



Quadro 02 — Modelo de ORT adotado pela empresa em estudo

Procedimentos e boa pratica operacional

Uso de corpo e posicéo

Ferramenta/equipamento

Meio Ambiente

Uso de EPIs

Posicdo ergonbmica

Sinalizac&o e isolamento de seguraca

Uso de veiculos

—| DK | =D Q0 |T|D

Aptiddo Fisica

J

Outros

Fonte: Autor de pesquisa (2014)

Com efeito,

das 123 ocorréncias de comportamentos
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inseguros

identificados pelas ORTs do més de Julho/2013, 21,14% (26) estdo relacionados

com procedimentos e boa prética(a) 21,14% (26) com o uso do corpo e posicéo (b),

17,89% (22) com ferramentas e equipamentos (c), 12,2% (15) com meio ambiente
(d), 9,76% (12) com uso de EPIs (e), 5,69% (7) com posicédo ergondémica (f), 4,88%

(6) com sinalizacdo e isolamento de seguranca (g), 4.07% (5) com uso de veiculos

(h), 1,63% (2) com aptidao fisica (i) e 1,63% (2) com outros elementos (j), como

pode mostra o Gréfico 03.

Gréafico 03 — Comportamentos inseguros em razéo de critérios da ORT

120

110

100

Quantidade de Ocorréncias

21,14

T 100

- 90

-+ 80

-+ 70

- 60

-+ 50

+ 40

% Acumulada

-+ 30

- 20

-+ 10

a.

b

c

0

EEmOcorréncias

26

26

22

15

12

%

21,14

21,14

17,89

12,20

9,76

5,69

4,88

4,07

1,63

1,63

—8—9% Acumulado

21,14

42,28

60,16

72,36

82,11

87,80

92,68

96,75

98,37

100,00

Fonte: Autor da pesquisa (2014)

Observam-se, assim, valores elevados relacionados com o0s cinco

primeiros critérios apontados no Quadro 02 mencionado anteriormente, somando

mais de 80% das condi¢des inseguras identificadas. Embora estas devam ser objeto
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priorizacdo na elaboracdo de medidas mitigadoras, todas serdo levadas em

consideracao nesta pesquisa.

4.2 identificacdo dos Principais Comportamentos InsegurosEncontrados na
ORTs Analisadas

Feito o levantamento quantitativo de comportamentos inseguros
observados pelas ORTs do més de Julho/2014, o pesquisador iniciou o processo de
identificagcdo dos mesmos. Antes, contudo deve ser realizada uma consideragao.
Ao realizar a ORT, o lider responsavel deve preencher uma planilha onde se indicam
a data de realizacdo da ORT; o horéario; a tarefa observada; a condicdo de
realizacdo; itens inseguros observados; a empresa que observa; o cargo observado;
e, desvios identificados.

Com base nestes dados, o0 pesquisador montou um quadro indicativo das
principais tipos de condicGes inseguras identificadas, relacionando-as com o0s
critérios analisados. Como mostra os Quadros 03 e 04, foram identificadas 25 tipos

de condi¢des inseguras.

Quadro 03 — Principais tipos de condi¢cdes inseguras identificadas (parte 1)



Procedimentos e boa prética operacional
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Realizagdo de procedimentos fora do padrao
determinado pela PO da empresa

Execucdo de servicos sem o planejamento adequado

Negligéncia e impericia na realizagdo de
procedimentos e operagoes

Exercicio de atividades paralelas a sua fungdo
colocando em risco os demais colaboradores

Planejamento e programagao das atividades realizada
de forma confusa

Problemas de instala¢dao dos equipamentos

Uso de corpo e posicéao

Posicionar o corpo de modo a facilitar o
aprisionamento de membros no equipamento ou
ferramenta

Assumir posi¢dao ou alinhamento do corpo que
potencializa a ocorréncia de acidentes

Falta de atengao na realizacdo das atividades
desenvolvidas na tarefa, gerando incidentes

Descer ou subir escadas com utensilios inflamaveis,
proxima a linha de fogo ou sem usar corrimaos

Ferramenta/equipamento

N3o utilizar o equipamento de forma adequada,
conforme treinamento

Equipamentos ou ferramenta deixadas fora do
alcance durante arealizagao da atividade

Uso de equipamentos ou ferramentas com defeitos
ou em condigdes inadequadas

Fonte: Empresa em Estudo (2014)
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Quadro 04 — Principais tipos de condi¢cfes inseguras identificadas (parte 2)

Meio Ambiente

Materiais alocados em locais inadequados,
potencializando a ocorréncia de acidentes

Sujeira no local de trabalho

Descartes de material (copos, fitas, etc) de modo
inadequado

Uso de EPIs

N3o utilizacdo de EPIs durante a realizagao das
atividades em todos os subcritérios analisados

Posicdo ergonémica

Posicionamento inadequado do corpo durante a
execugao das atividades

Desconhecimento do PO da operagao

Sinalizagédo e isolamento de seguranca

Isolamento incorreto ou deficiente

Auséncia de sinalizagao adequada para execucgdo das
atividades

Uso de veiculos

Conducdo de veiculos acima da velocidade permitida

Equipamentos com manutengdes preventivas
inadequadas (farol queimado, pneu desgastado, etc).

Aptiddo Fisica

Aptidao fisica deficiente (colaborador idoso e com
problemas de saude)

Outros

Ansiedade e pressa de trabalhadores em finalizar
suas atividades

Fonte: Empresa em Estudo (2014)

Com base nas condicdes inseguras identificadas, foi possivel elaboracdo

um plano de acédo capaz de reduzir sua ocorréncia em quaisquer atividades a ser

desenvolvida por colaboradores da empresa em estudo.

4.3 Plano de Acéao

Com base nos comportamentos inseguros levantados e quantificados, foi
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possivel elaborar um plano de agdo que podera reduzir sua incidéncia. Para tanto,
foi utilizado o método 5W1H, que revela um total de 19 a¢Bes, como mostra 0s
Quadros 05 e 06.

Quadro 05 - Plano de acéao (parte 1)

Para que os
procedimentos sejam
realizados dentro do

Recapacitar
P padrao da empresa Ler padrao 15 dias Chefe imediato Todos os setores

colaborarador no padrao

Ampliar o conhecimento
do PO da operagdo

Reduzir aincidencia de
Parar a atividade e rever] execugdo de servigos

. . Consultar "0S" Imediato Chefe imediato Todos os setores
planejamento sem o planejamento
adequado
Reduzir negligénciae
impericia na realizagdo
de procedimentos e
. operagoes Abordar o colaborador e
Convidar paraa . . I
) Reduziro convida-lo paraa Imediato Chefe imediato Todos os setores
Escolinha de Seguranga . )
posicionamento ou escolinha

alinhamento do corpo
que potencializaa
ocorréncia de acidentes

Impedir o exercicio de
atividades paralelasa |Nao fazer atividades que
Fazer deverde recusa | suafungdo colocando ndo tenha Imediato Colaborador executante Todos os setores
emrisco os demais conhecimento

colaboradores

Reduzir confusdo no
planejamento e Equipe de planejamento
programagdo das refazer plano

atividades

Refazer planejamento 10 dias Planejamento Todos os setores

Problemas de instalagdo
dos equipamentos

Posicionar o corpo de

AdequaraNR- 12 modo a facilitar o

aprisionamento de
membros no

Fazer as protegbes

L. lano Manutengao de Fabrica Todos os setores
exigidas pelaNR

equipamento ou
ferramenta

Falta de atengdo na

Treinar em percepgdo de|realizagdo das atividades
risco desenvolvidas na tarefa,

gerando incidentes

Programar treinamento
da equipe em percepgdo 10 dias Chefe imediato Todos os setores
de risco

Evitar que o colaborador
desca ou suba escadas
Rever ou criar com utensilios
procedimento inflamaveis, proxima a
linha de fogo ou sem
usar corrimaos

Equipe da drea
envolvida revero 30dias Gestor da area Todos os setores
padrao dessa atividade

Fonte: Autor da pesquisa (2014)
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Quadro 06 — Plano de acéao (parte 2)

) . - Adverténcia escrita na 12
Reduzir a ndo utilizar o A
A abordagem seguida de
equipamento de forma -
suspensdo e
adequada, conforme R
A desligamento na
treinamento R
reincidéncia .
. ~ T ~ 'y . 3 5 dlas
Reduzir a ndo utilizagdo |Adverténcia escrita na 12
de EPIs durante a abordagem seguida de
realizagcdo das atividades| suspensao e
. em todos os subcritérios desligamento na . .
Estabelecer punigdes . R Chefe imediato Todos os setores
analisados reincidéncia
Impedir a condugdo de Levar situagdo para o
veiculos acima da comité disciplinar da Imediato
velocidade permitida empresa
Adverténcia escrita na 12
Para que lideres abordagem seguida de
alcancem metas de suspensdo e Imediato
elaboragdo de ORTs desligamento na
reincidéncia
Impedir o uso de ..
equinamentos ou Antes de iniciar a
Parar a atividade e auip A atividade fazer o check
ferramenta deixadas ) )
readequar as list das ferramentas e Imediato Colaborador executante Todos os setores
fora do alcance durante . . ,
ferramentas . certificar se ndo esta
arealizagdo da
L. faltando alguma
atividade
Impedir o uso de
Parar a atividade e p
) equipamentos ou .
orientar colaborador Inspegdo de ferramentas .
R ) ferramentas com AR N Imediato Colaborador executante Todos os setores
parainspecionar suas . todo inicio de més
defeitos ou em
ferramentas .
condig¢des inadequadas
Reduzir incidéencia de Antes do inicio das
materiais alocados em atividades deve-se
locais inadequados, destinar materiais e Chefe imediato
potencializando a residuos em locais pré- .
Implantar5s R A . Imediato Todos os setores
ocorréncia de acidentes definido
) L. Executar a limpeza do
Reduzir sujeira no local . ,
ambiente logo apés a Colaborador executante
de trabalho N .
conclusao do servigo
Reduzir descartes de .
. . ) Retreinarem salae . .
Educar equipe em material (copos, fitas, . Equipe do meio
. mostrar exemplos em 10 dias . Todos os setores
coleta seletiva etc) de modo ambiente
. campo
inadequado
Reduzir posicionamento -
. Contratar especialista
Fazer estudo inadequado do corpo R .
. . para fazer estudo e 6 meses Chefe imediato Todos os setores
ergondmico durante a execugdo das
L. adequaraNR- 17
atividades
. Reduzir aincidencia de
Retreinar colaborarador | . . Levar o claborador para . R .
. , isolamento incorreto ou ) 10 dias Chefe imediato Todos os setores
em isolamento de drea .. escolinha de seguranga
deficiente
Reduzir auséncia de R 3
. . L Fazer o isolamento da Equipe executante do
N3o executar a atividade sinalizagdo . . . A .
L. .| areade acordo o padrio Imediato servigco com apoio do Todos os setores
até sinalizar adequada para execugdo . ,
R de isolamento chefe da area
das atividades
Reduzir nimero de
Equipamentos com
manutengoes Solicitar deslocamento
Parar equipamento preventivas do equipamento para Imediato Colaborador Todos os setores
inadequadas (farol manutenbg¢do
queimado, pneu
desgastado, etc).
suprir aptidao fisica Avaliar dentro da
) p P unidade fabril o melhor
Realocar colaborador, se | deficiente (colaborador . . .
. . local para o colaborador 1més Chefe imediato Todos os setores
possivel idoso e com problemas
. desempenhar sua
de satde) L
atividade
. . Orientar colaborador
Reduzir ansiedade e
. para desempenhar sua
Parar a atividade e pressa de L. . R .
A atividade de forma Imediato Chefe imediato Todos os setores
orientar colaborador trabalhadores em .
- . adequada para evitar
finalizar suas atividades | . . .
incidentes ou acidentes

Fonte: Autor da

pesquisa (2014)
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E importante ressaltar que a maioria destes comportamentos inseguros
emerge do descomprometimento ou negligéncia do trabalhador que coloca a si e,
em alguns casos, aos colegas de trabalho em risco de acidentes de trabalho,
potencializando a eventualidade de sua ocorréncia.

Além disso, se observa a inexisténcia de indicadores ou critérios que
identifiquem e analisem as causas geradoras destes comportamentos inseguros,
surgindo dai a proposta de desenvolvimento de estudos analiticos a respeito do
tempo. Ademais, faz-se necessario a imposicao de sansdes disciplinares aos lideres
gue nao alcancam a meta de ORTs estabelecidas pela empresa, a fim de que tal
indicador angarie a credibilidade necessaria para o alcance de seu objetivo final, que
€ otimizar a seguranca e saude do trabalhador da empresa em estudo.

Por esta razdo, foram propostas acbes ndo s6 que reduzam o0s
comportamentos inseguros, como também promovam o melhor aproveitamento do

indicador analisado e amplie-se a prevencéao de acidentes de trabalho na empresa.

5 CONCLUSAO

A empresa em estudo adota indicador que tem como escopo identificar
comportamentos inseguros, visando, assim, estabelecer planos de prevengdo em
acidentesde trabalho. Com efeito, as ORTs analisadas apresentaram alto indices de
comportamentos inseguros, que promovem a necessidade de acbes que importem
em sua reducgao.

Para tanto, a pesquisa realizou o levantamento quantitativo de tais eventos,
constatando-se a incidéncia de 123 ocorréncias s6 na sua amostra. Ao realizar a
estratificacdo do problemas e conversdo dos dados em diagramas de Pareto, foi
possivel identificar os focos a serem priorizados no plano de agéo a ser proposto.
Posteriormente, ao identificar os comportamentos inseguros analisados através das
ORTs, viabilizou-se a elaboracdo de plano de ac¢do cujo escopo € implementar
medidas de reducao de tais ocorréncia.

Com efeito, foi possivel a propositura de acdes de melhorias, culminando no
alcance de todos os objetivos proposto pelo estudo. Por tudo que foi apresentado ao
longo da pesquisa,enfaticamente nos resultados expostos, observa-se a
necessidade da empresa adotar medidas urgentes em relacdo aos comportamentos

inseguros constatados no decorrer de junho/2014. Espera-se, assim, que a empresa
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adote as medidas propostas pelo estudo,afim de que tais eventos negativos sejam
reduzidos.

ABSTRACT

Concerns about the safety and health of the worker is the subject of constant debate
in the society. In recent decades, companies have been involved in projects that
seek to minimize risks and unsafe working conditions, aiming to reduce the burden
propagated by law, and especially to meet the new order of consumer demand which
requires a total commitment of quality production process. Amidthesepremises,
Indastria de Cimento - Sergipe reported a high
levelofenvironmentalrisksposedbydeviantbehavior, whichresults in theneed for
bringingactionstoreducethem. Thus,
theobjectiveofthisresearchistoproposeactionsthatallowthereductionofdeviantbehaviort
hatenhancetheoccurrenceofaccidentsandincidentsatwork.

Throughexplanatorymethodologyandusingquality tools,
quantitativesurveywasconductedofdeviantbehavior in a givenperiodof time,
identifyingthe major environmentalrisksanddeviationsfromwork, in theend, develop a

planofactiontoreachtheproposedgoal.

Keywords: Safety. DeviationBehavior. Industria de Cimento - Sergipe.
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