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RESUMO

A Analise Ergonémica do Trabalho (AET) deve ser realizada pelo empregador
para avaliar as condicbes de trabalho e as caracteristicas psicofisiologicas dos
trabalhadores, a fim de proporcionar maior satisfacdo e melhor qualidade de vida
aos seus colaboradores. A atividade laboral do ajudante de carga e descarga
manual das caixas de alimentos congelados € um trabalho que necessita de intenso
esforco fisico e da exposicdo a baixas temperaturas dentro da camara fria. Portanto,
deve ser executado conforme especificacbes e mediante a utilizacdo dos
Equipamentos de Protecdo Individual adequados, a fim de prevenir e evitar desde
lesBes na coluna vertebral e nos membros, até sindromes hipotérmicas. Deste modo
0s objetivos deste artigo foram: 1) analisar as tarefas exercidas pelo profissional
acima descrito; 2) descrever 0s possiveis prejuizos a saude do mesmo; e, 3) sugerir
melhorias na execucdo de suas atribuicdes. ApGs analise da rotina do ajudante de
carga e descarga e entrevista informal, concluiu-se que o trabalhador estava
padecendo com dores lombares e enregelamento de membros. O principal resultado
do estudo foi a avaliagdo do atual modelo de gestdo da seguranca no trabalho,
baseando-se nos riscos fisico (frio) e ergonémico (esforco fisico, elevacdo de peso e
postura inadequada), contribuindo para o bem estar fisico e mental do colaborador,
principalmente, nas atividades profissionais, 0 que beneficia também a empresa

como um todo.
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1.INTRODUCAO

O sucesso de toda e qualquer organizacdo esta diretamente ligado as
pessoas que fazem parte da mesma, ou seja, para que uma empresa obtenha éxito
em suas atividades, sejam elas de bens ou servico, faz-se necessario que 0s
colaboradores estejam comprometidos com os objetivos da organizagao. Para tanto,
é fundamental que os gestores contribuam para a valorizacdo do elemento humano,
a qual pode ser alcancada através de treinamentos e do fornecimento de condi¢cbes

favoraveis a execucao das atividades e tarefas designadas.

“A reengenharia e outras iniciativas [...] ja transformaram o
trabalho realizado nas empresas. Agora € necessario
transformar as pessoas que trabalham nelas, de forma a
conseguir um conjunto capaz de desempenho superior”
(GONGALVES, 1997, p.10).

Para conseguir um desempenho superior, ou seja, produzir com qualidade o
que for demandado com o minimo de desperdicio de material primério, secundario e
de méao de obra, faz-se necesséario além dos treinamentos e capacitacdes, que a
ergonomia nos postos de trabalho proporcione ao colaborador conforto durante a
execucdo dos seus servicos, gerando qualidade de vida no trabalho. Conforme
Ferreira (2008, p.91):

“A razdo de ser da ergonomia é compreender os problemas
[...] que obstaculizam a interacgéo [...] dos trabalhadores com
o ambiente de trabalho, cuja perspectiva é promover o bem-
estar de quem trabalha e o alcance dos objetivos

organizacionais”.

Este artigo propde-se a analisar as tarefas exercidas pelo ajudante de carga e
descarga das caixas de alimentos congelados, bem como descrever os possiveis
prejuizos a saude do mesmo e sugerir melhorias na execucdo de suas atribuicoes
em um Comércio Atacadista de Pescados e Frutos do Mar. A Distribuidora de

Alimentos Congelados da qual se trata, fundada em 2009, esta situada na cidade de



Aracaju, SE, e possui 25 funcionarios, sendo os responsaveis direta e indiretamente
pelo carregamento e descarregamento: 3 ajudantes, 2 conferentes e 4 motoristas.
Os demais colaboradores estdo distribuidos nos demais setores de logistica (1),

comercial (11) e administrativo (4).

2. REVISAO DA LITERATURA

2.1. Ergonomia

Conforme a IEA (2015), a palavra de origem grega Ergonomia (ou Fatores
Humanos) é uma disciplina cientifica relacionada ao entendimento das interacfes
entre os seres humanos e outros elementos ou sistemas, e a aplicacdo de teorias,
principios, dados e métodos para projetos a fim de otimizar o bem estar humano e o
desempenho global do sistema.

Com os objetivos de trazer maior seguranca, satisfacdo e bem estar para os
colaboradores, um grupo de cientistas e pesquisadores reuniram-se em 12 de julho
de 1949 e 16 de fevereiro de 1950 para discutir a existéncia do novo ramo de
aplicacado interdisciplinar da ciéncia e propor o0 neologismo ergonomia,
respectivamente (IIDA, 1997, p.2).

De acordo com Vidal (2015, p.10), a ergonomia contemporanea pode ser
classificada em campos:

a) Ergonomia fisica: adequa as situacdes exigidas pelo trabalho aos limites e
capacidades do corpo do colaborador utilizando os conhecimentos sobre o posto de
trabalho e o ambiente fisico onde a atividade é desenvolvida;

b) Ergonomia cognitiva: trata da importancia dos atos de pensamento dos
funcionarios na execucédo de suas tarefas, 0s quais sdo capazes de detectar sinais e
indicios relevantes, mas também, cometer erros;

c) Ergonomia organizacional: conhecida também como macroergonomia e,
internacionalmente, como ODAM (Organizational Design and Management), que
permite uma efetiva modelagem organizacional, inclusive, nos processos chave da
organizacdo, sejam eles de cima para baixo (top-down) ou de baixo para cima

(bottom-up).



2.2. Riscos Fisicos - Agente: Frio

Existem cinco tipos de riscos no ambiente laboral, sdo eles: riscos de
acidentes, riscos ergondmicos, riscos quimicos e riscos biolégicos. Com relacdo aos
riscos fisicos, consideram-se agentes desse risco as formas de energia a qual séo
expostos os trabalhadores, dentre elas: ruido, calor, frio, pressdo, umidade,
radiacdes ionizantes e ndo ionizantes, vibracao, etc (FIOCRUZ, 2015).

O agente frio pode ser considerado uma atividade insalubre, conforme

disposto na NR 15 - Anexo n° 9:

“as atividades ou operacdes executadas no interior de
camaras frigorificas, [...] que exponham os trabalhadores ao
frio, sem a protecdo adequada, serdo consideradas
insalubres em decorréncia de laudo de inspecgéo realizada
no local de trabalho” (BRASIL, 1978, p.295).

Objetivando a parametrizacdo da atividade laboral em ambiente frio (no
interior de camaras frigorificas) e na movimentacdo de mercadorias do ambiente
guente ou normal para o frio e vice-versa, o Artigo 253 da Consolidacdo das Leis do
Trabalho (1943) “assegura um periodo de 20 minutos de repouso” apos “1 hora e 40
minutos de trabalho continuo”. Além disso, considera “artificialmente frio, [...] 0 que
for inferior, nas primeira, segunda e terceira zonas climéaticas do mapa oficial do
Ministério do Trabalho, Industria e Comercio, a 15 [...] graus, na quarta zona a 12 [...]
graus, e nas quinta, sexta e sétima zonas a 10 [...] graus” (BRASIL, 1943).

A falta de protecdo no trabalho em camaras frigorificas pode levar o
colaborador a sofrer doencas e ferimentos causados pela exposi¢cao ao frio, por isso,
devem-se utilizar os Equipamentos de Protecao Individual (EPI) indicados por Matos
(2015, p.96):

a) Roupa de baixo de algodao sob roupa térmica e camisa de gola olimpica;

b) Meias de 13;

c) Calca de la (térmica ou com forro especial), evitar o uso de cinto,
recomenda-se 0 uso de suspensorios;

d) Botas impermeéveis de couro com forro e palmilhas de feltro, sola de

borracha;



e) Camisa ou suéter de |a& sobre uma camiseta de algodao;

f) Capote com capuz, folgado com cordao na cintura e mangas folgadas;
g) Capuz: gorro de 13;

h) Luvas ou mitenes de 13;

i) Mascara (gorro invanhoé€): com abertura para os olhos ou com tubo.
As lesfes causadas devido a nao utilizacdo ou a utilizacdo incorreta dos EPI's
supracitados ocorrem “guando a perda de calor do corpo excede a producdo do

calor” (MATOS, 2015, p.88), conforme a Tabela 01.

Tabela 1 - Doencas dermatoldgicas causadas pelo frio.

DOENCAS CAUSA SINTOMAS E CONSEQUENCIAS

UlceragBes Quando a temperatura do tecido cai abaixo do ponto de  |Alteracdo da cor da pele para branco ou amarelo
congelamento. acinzentado: Surgimento de dores e bolhas: Resulta em
Intensa vasoconstricao periférica; Deposicao de

Frostbite microcristais nos tecidos quando a regido exposta entra em [Lesdes que atingem predominantemente as extremidades.
contato com temperaturas abaixo de -2°C.

Fentmeno.de Frio; Esclerose sistémica; Exposicao a vibragdo. Dano.

Raynaud g )

Pés expostos a agua fria ou ambientes Umidos, sem a
protecdo adequada. por longos periodos.
Enregelamento de  {Exposicdo ao frio intenso; Contato com objetos Inflamacéo da pele (bolhas), sequida por uma dor leve;
membros extremamente frios. Lesdo; Infeccdo; Gangrena.

Sensacdo de frio; Dor nas partes expostas do corpo; Pupilas
Frio intenso sem a protecdo adequada; Perda de calore  |dilatadas; Fortes tremores; Fraqueza muscular;

diminui¢do da temperatura interna. Adormecimento; Percepcdo reduzida; Coma; Parada
Cardiaca e Cerebral.

Pé de imersdo

Hipotermia

Fonte: Adaptado de Matos (2015).

2.3. Riscos Ergon6émicos

O Risco Ergonémico pode ser definido como “todo fator que possa interferir
nas caracteristicas psicofisioldgicas do trabalhador, causando desconforto ou
afetando sua saude” (FIEPR, 2015).

Com o intuito de reduzir os riscos ergondbmicos e suas consequéncias,
devem-se conhecer os tipos de riscos associados a ergonomia, séo eles (FIOCRUZ,
2015):

a) Esforco fisico;

b) Levantamento de peso;



c) Postura inadequada;

d) Controle rigido de produtividade;
e) Situacao de estresse;

f) Trabalhos em periodo noturno;
g) Jornada de trabalho prolongada;
h) Monotonia e repetitividade;

i) Imposicéo de rotina intensa.

As consequéncias desses riscos para o trabalhador sdo os disturbios
psicofisioldgicos, ocasionando alteracfes fisicas e mentais que refletem diretamente
na sua saude, seguranca e produtividade, tais como: LER/DORT (leséo por esfor¢o
repetitivo e disturbio osteomuscular relacionado ao trabalho), cansaco fisico, dores
musculares, hipertensao arterial, alteracdo do sono, diabetes, doengas nervosas,
taquicardia, doencas do aparelho digestivo (gastrite e Ulcera), tenséo, ansiedade e
problemas de coluna (FIOCRUZ, 2015).

Por isso, faz-se necessario que o empregador coloque os funcionarios que
‘num posto de trabalho compativel com suas condicBes fisicas e mentais,
diminuindo a fadiga e fornecendo-lhe ferramentas adequadas que lhe permitirdo
realizar tarefas com o menor custo ao organismo, reduzindo ao maximo os acidentes
de trabalho” (FIEPR, 2015).

2.4. Analise Ergondémica do Trabalho

A Andlise Ergonémica do Trabalho (AET) “consiste em uma sequéncia de
coletas de dados e informacdes que viabilizem as mudancas necesséarias para a
melhoria do ambiente de trabalho, contemplando a satisfacdo do trabalhador” (MAIA,
2008, p.46). E, possui como objetivo, “compreender e correlacionar o0s
determinantes das situacbes de trabalho e as suas consequéncias para 0s
individuos, através do ponto de vista da atividade” (GUERIN et.al., 2001).

O método da Anélise Ergondmico do Trabalho consiste:

“no levantamento dos meios e modo de produc¢éo, buscando
entender, através de observagbes visuais, medicdes e

registros das situagdes criticas e estranhas as situagdes de



trabalho [...] para o confronto futuro entre o prescrito e o
realizado” (FERREIRA; RIGHI, 2009, p.1).

2.5. Levantamento de Carga

Cabe ao empregador realizar a analise ergonémica do trabalho para avaliar a
adaptacdo das condi¢cdes de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos
trabalhadores, além de seguir as regulamentacdes acerca do levantamento de carga
pelos trabalhadores de forma a ndo comprometer a saude ou seguranca dos

mesmos e prevenir acidentes, sao elas (BRASIL, 2015):

a) Nao exigir ou admitir o transporte manual de cargas cujo peso seja
suscetivel de comprometer sua integridade fisica;

b) Fornecer treinamento ou instru¢des satisfatérias quanto aos métodos de
trabalho que devera utilizar;

c) Usar meios técnicos apropriados, com vistas a limitar ou facilitar o
transporte manual de cargas;

d) Executar o levantamento, transporte e a descarga de materiais feitos por
impulsdo ou qualquer aparelho/equipamento mecanico de acdo manual de forma

que o esforco fisico realizado seja compativel com sua capacidade de forca.

Quando o colaborador exerce um sobre-esforco ou esforcos repetitivos
durante a manipulacéo e o levantamento de cargas pode ocasionar a lombalgia (dor
na regiao lombar). Além disso, contribuem para a dor nas costas os movimentos de
empurrar ou puxar cargas, as posturas inadequadas e for¢cadas ou as vibracgoes, as
guais estéo diretamente relacionadas com o aparecimento deste disturbio.

No intuito de evitar as lesdes na coluna, devem-se adotar algumas medidas

para realizar essa atividade laboral, conforme pode ser visto na Tabela 02, abaixo.

Tabela 2 — Levantamento de carga: Maneira Correta x Maneira Errada.



MANEIRA CORRETA: MANEIRA ERRADA:

Chegue proximo da carga que sera levantada com os pés afastados
para manter equilibrio;

Nao dobre a coluna, usando-a para forcar o levantamento do peso;

Abaixe-s& € mantenha a cabeca e as costas numa linha reta; Nao mantenha o objeto transportado abaixo da linha da cintura;

Sequre firmemente a carga usando a palma das maos; Nao mantenha o tronco longe da carga transportada;

Levante-se usando apenas a forca das pernas, mantendo 0s

! : Néo torca 0 corpo para erquer a carga:
bracos esticados ao sustentar o peso do objeto manuseado; » pop g g

Aproxime bem a carga de seu corpo, mantendo centralizada em N&o gire 0 tronco com a carga suspensa estando com as pernas fixas
relacdo as pemnas; no chéo;

Ao deslocar-se carregando peso, evite girar o tronco bruscamente,
se esse movimento for realmente necessario, faca-o sincronizada- |Nao escore a carga na perna ou joelho.
mente evitando assim uma lombalgia ou distensdo muscular;

Quando carregar peso, deslocando-se em escada, escale-a degrau
por degrau assim estara distribuindo melhor a forca e evitando
possiveis problemas futuros.

Fonte: Adaptado de Prevengé&o Online (2015).

3. MATERIAL E METODOS

3.1. Infraestrutura

A analise foi realizada em uma Distribuidora de Alimentos Congelados,
fundada em 2009, situada em Aracaju/SE, com o quadro de funcionarios composto
por 25 colaboradores: 3 ajudantes, 2 conferentes e 4 motoristas (0s responsaveis
direta e indiretamente pelo carregamento e descarregamento), além de 1
responsavel pela logistica, 11 vendedores externos e 4 responsaveis pela atividade
administrativa. A Empresa possui 3 camaras frigorificas, além de 4 caminhfes
frigorificos.

O portfolio de produtos da empresa esta distribuido em: embutidos, carne
bovina, derivados de frango, hambuarguer, peixes (principal produto) inteiro,
eviscerado e em posta e carne suina, com caixas que variam o0 peso entre 5 a 30
quilogramas, cada.

O processo resumido de compra, venda e distribuicAo dos alimentos
congelados da distribuidora em questdo pode ser visualizado no fluxograma da
Figura 01, onde a estocagem é realizada dentro das camaras frigorificas.



Pedido de S Pedido de Receber
compra vends pagamento
Carregamen
Receber e ato '3;_ Retorno dos
conferir o 2l caminhdes
caminhoss
Fartids dos
caminhdss

Figura 01 — Fluxograma resumido de compra, venda e distribuicéo.

3.2. Descricdo e Andlise da Tarefa de Carga e Descarga

A tarefa de carga e descarga € realizada pelos conferentes, ajudantes e
motoristas, sendo os dois primeiros com maior aplicabilidade, porém quando se faz
necessario, seja por motivo de falta ou aumento na demanda, todos exercem a
atividade de carga, descarga e conferéncia.

Para atender tanto aos clientes que retiram a mercadoria na empresa, quanto
aos que a recebe através da logistica, o colaborador precisa entrar em contato com
a camara em pelo menos dois momentos: ao receber o pedido de compra — onde é
feito a descarga do caminh&o e os produtos sdo estocados nas camaras frigorificas;
e, ao retirar a mercadoria das camaras frigorificas para carregamento dos
caminhdes ou retirada de cliente no local.

Conforme pode ser visualizado no Quadro 1 a sequencia de atividades da

tarefa analisada, consiste em retirar a mercadoria da camara frigorifica, transportar
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manualmente ou através de carrinhos (carro do tipo armazém) e carregar O
caminhdo. O processo inverso € realizado quando da devolucado de mercadorias ou

do recebimento do pedido de compra.

Quadro 1 — Etapas do processo de carregamento

Colaborador transportando Colaborador realizando

Colaborador no interior caixa de 30 kg movimento para carregar
aproximadamente. caminh&o.

da Camara Frigorifica.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1. Problematizacéo

A falta de equipamentos de protecao individual e de equipamentos de auxilio
no transporte de cargas, aliado ao uso incorreto dos mesmos, quando
disponibilizados, estava originando lombalgia (dor nas costas) nos colaboradores e
enregelamento dos membros, conforme se pdde constatar durante uma conversa
com um dos funcionarios.

Além disso, verificou-se que rotineiramente 0s colaboradores estavam
ultrapassando o limite prescrito na Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT) acerca
do repouso de 20 minutos apdés uma jornada continua de 1 hora e 40 minutos dentro
das camaras frigorificas com uma temperatura que varia de -9°C a -15°C, seja no
preparo da cAmara para receber um grande volume de mercadorias, seja durante o
inventario que ndo € mensal, mas é solicitado pela alta administracdo quando da

suspeicdo de um erro ou desvio.
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Foram observadas algumas situagbes inadequadas que devem ser sanadas
no intuito de prevenir a satude do trabalhador, como:

a) Colaborador no interior de camara frigorifica ndo utilizando ou utilizando

incorretamente os Equipamentos de Protecao Individual,

b) Colaborador transportando carga manualmente sem EPI,

c) Colaborador com postura inadequada durante o levantamento de carga e
sem utilizar EPI;

d) Utilizacdo de EPI sem Certificado de Aprovacao.

Diante do que foi exposto, percebe-se que apesar de se tratar de uma
Microempresa a Distribuidora de alimentos congelados deve atentar-se e prover
medidas que atendam aos direitos dos colaboradores a fim de atender ao que esta
prescrito na CLT e em outras regulamentacdes, zelando sempre para o bem estar
fisico e psicolégico de seus funcionarios.

Para tanto, o empregador deve: fornecer os Equipamentos de Protecdo
Individual com Certificado de Aprovacéo (tais como: cinta ergondmica e capotes, por
exemplo); treinar os trabalhadores com relagéo ao uso correto dos EPI’s; fornecer
treinamentos/palestras acerca da ergonomia (postura, transporte e levantamento de

carga); e, elaborar procedimentos para o trabalho na camara frigorifica.

5. CONCLUSAO

Os resultados gerados pelo presente artigo apontam para a necessidade da
distribuidora de alimentos congelados de adaptar o local de trabalho aos seus
colaboradores, pois a falta de tal medida esta ocasionando problemas de saude
(lombalgia e enregelamento dos membros) ao pessoal responsavel direta e
indiretamente pela carga e descarga nos sentidos caminh&o frigorifico, camara

frigorifica e vice-versa.
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Desta forma, recomenda-se ao empregador que proceda minimamente
conforme prescrito na CLT e outras regulamentacées acerca do trabalho em
camaras frigorificas e com levantamento de cargas, bem como do fornecimento e da
utilizacado dos EPIs, além de treinamento ergonémico, buscando, assim, reduzir ou

evitar problemas de saude e acidentes de trabalho com os funcionarios.

ABSTRACT

The Ergonomic Work Analysis Method must be carried out by the employer in
order to evaluate the working conditions (lifting, transportation and disposal of
materials, and environmental conditions of the job, for example) and
psychophysiological characteristics of workers to provide greater satisfaction and
better quality of life for employees. The labor activity of loading and unloading helper
of frozen food boxes is a job that requires intense physical exertion and exposure to
low temperatures inside the freezer. Therefore, should be performed according to
specifications and through the use of Personal Protective Equipment (PPE)
appropriate to prevent and avoid from spinal injuries and limb to hypothermic
syndromes. Thus, the objectives of this article are: to analyze the tasks performed by
the above professional; describe the possible health hazards of it; and suggest
improvements in the performance of their duties. After examination of the routine of
loading and unloading helper and informal interview, it was concluded that the worker
was suffering with back pain and frostbite members. The main result of the study was
an evaluation of the current model of safety management at work, based on the
physical hazards (cold) and ergonomic (physical exertion, weight lifting and poor
posture) in order to contribute to the physical well-being and mental developer,

mainly in professional activities, which will benefit the company as a whole.

Keywords: Physical risk. Ergonomic risk. PPE. Health and safety.
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