PREVENCAO DE ACIDENTES DE TRABALHO ATRAVES DO SISTEMA DE
GESTAO DA SEGURANGCA E SAUDE NO TRABALHO — SGSST: UMA REVISAO
DE LITERATURA

Waderson Alves Pinheiro
Eng° de Producdo com Habilitacdo em Mecéanica
waderson_9@yahoo.com.br

Resumo

A Gestdo de Seguranca no Trabalho torna-se cada vez mais imprescindivel no
mundo dos negdcios. Os seus beneficios sdo cada vez mais vistos nos dias atuais
por parte dos empregadores, empregados e sociedade. A reducédo de acidentes e
seus custos, a promocdo do bem estar, melhor desempenho operacional s&o
indicadores que ja fazem parte do resultado de uma boa politica, cultura e gestao de
seguranca em SST implantada na rotina. No entanto € necessario promover a
mobilizacdo de todos os niveis hierdrquicos no ambiente no que diz respeito ao
tema, principalmente a mudanca comportamental nos mesmos. O presente estudo
revelou que adocao de indicadores de desempenho e monitoramento na rotina diaria
junto as ferramentas de gestdo, possibilitam bons resultados e desempenho na
reducado de acidentes de trabalho e melhor aderéncia a cultura de seguranca quando
entendidos e aplicados na integra. Estudo este nédo limitando a adocdo de novas
praticas e abordagens.

Palavra-chave: Prevencdo de acidentes. Gestdo de seguranca. Gestdo de

indicadores.

Abstract

Managing Workplace Safety becomes increasingly essential in the business world. Its
benefits are increasingly seen by the current employers, employees and society days. The
accident reduction, promotion of wellness, improved operational performance indicators that
are already part of the result of good politics, culture and management of Safety deployed in
routine work. However it is necessary to promote the mobilization of all hierarchical levels in
the environment with regard to the subject, particularly behavioral change in them. The
present study showed that adoption of performance indicators and monitoring in daily routine
showed good results and performance in reducing accidents, not limited to the adoption of
new practices in routine.

Keywords: Prevention of accidents. Security management. Management indicators.
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1 INTRODUCAO

No cenario organizacional atual, os riscos de acidentes de trabalho
constituem um sério problema para o desempenho organizacional, ja que o0s
mesmos podem ocasionar sérios problemas para a saude do trabalhador quando
para 0s empresarios.

As condigbes negativas do trabalho, a cobrancga da produtividade, a busca
de uma qualidade incessante tornam o trabalho cada vez mais estressante e
insensivel as condicbes humanas, o que compromete significativamente a
seguranca e saude do trabalhador durante os processos organizacionais.

Embora os custos em decorréncia dos acidentes, sejam eles, efetivo,
indenizacdes e elevados, a preocupac¢do por parte dos empregadores e da propria
sociedade ndo condiz com a realidade brasileira. Parte do modelo de gestdo que
vem sendo formado nos ultimos anos, aborda assuntos sobre o tema, enfatizando a
importancia e os ganhos efetivos com a reducdo dos custos de acidentes, porém,
ainda sdo poucos os investimentos no enfoque preventivo, visando a reducdo dos
custos e a promocdo de um ambiente profissional mais seguro.

As normas brasileiras referentes ao tema Saude e Seguranca no Trabalho
(SST) vém passando por ressentes revisoes, a exemplo da NR10, NR12 e NR35
entre outras, contudo seu enfoque esta voltado para implantagdo e requisitos
minimos obrigatorios exigidos pela legislacdo pertinente, assim como as normas
internacionais. O seu papel é de suma importancia para a contribuicdo de um
ambiente mais seguro, pois serve de base e premissas minimas a serem seguidas
em todas as atividades que se enquadram nas diferentes normas, porém nao de
forma sistémica (GRAVINA, 2008).

A OSHA 18001, a principal norma internacional que aborda de forma
sistémica a SST, com recentes atualizacbes em gestdo, possui seu escopo
semelhante as normas ISO 9000 e ISO 14000, voltadas para a parte documental de
requisitos minimos no novo modelo de gestdo apropriada. Embora implantada nas
organizacfes, ndo vem trazendo bons resultados, no que se refere a reducédo de
acidentes. Isso se da pelo simples fato de que ambas, tanto a OSHA 18001 e as
NRs ndo estabelecem indicadores de desempenho de prevencéo, mostrando com



isso a necessidade de adocdo e implantacdo de novas medidas gerenciais que
possam complementé-las (ARAUJO, 2002).

O que se observa € que, apesar das normatizacdes, o numero de acidentes
de trabalho ainda € elevado. Segundo Andrade & Sanna (2007), ha uma frequéncia
consideravel de acidentes de trabalho envolvendo diversas categorias profissionais.
Esses acidentes estdo relacionados a rotina das atividades cotidianas nas
empresas, ja que em muitos procedimentos desenvolvidos pelos profissionais sao
facilmente omitidos os procedimentos elementares de seguranca no trabalho.

Assim, estudos recentes, destacam a importancia de ado¢ao de programas
de seguranca especifico para cada tipo de empreendimento de iniciativa prépria das
organizacdes como medida complementar as normas vigentes para maior eficacia
na reducdo de acidentes e promocdo de um ambiente mais seguro. O mesmo
estudo revelou que para a promog¢ao de ambiente mais seguro, bem estar, maior
produtividade, e maior aderéncia de cultura de todos, € preciso estabelecer
indicadores de desempenho, como metas individuais e coletivas, determinacdo de
orcamentos relativos a seguranca, incentivos aos operadores por reducdo de
acidentes entre outros (OLIVEIRA; OLIVEIRA, ALMEIDA, 2010).

E importante salientar que a abordagem da SST como gestdo estratégica
tem que se fazer presente em todos os niveis hierarquicos da cadeia produtiva,
principalmente para a alta administracdo, pois sem 0 apoio da mesma nada sera
alcancado.

Feitas essas consideracgdes iniciais, o presente estudo analisa a importancia
da prevencao de acidentes a partir do sistema de gestao da seguranca e saude no
trabalho — SGSST. Além disso, 0 estudo esclarece que varios sdo os fatores que
permeiam a ocorréncia de um acidente de trabalho, ndo assumindo tais
circunstancias apenas o desempenho humano, por essa razao a necessidade de
implementacéo de estratégias organizacionais pautadas na gestdo de seguranca no

trabalho.

2 METODOLOGIA

Em virtude das especificidades deste estudo foi utilizado o método
bibliografico por reunir, segundo Ruiz (2010, p.58), “[...] um conjunto das produgdes

escritas para esclarecer as fontes, para divulga-las, para refutd-las ou para



estabelecé-las, ou seja, toda a literatura originaria de determinada fonte ou a
respeito de determinado assunto”.

A pesquisa adotada nesse trabalho foi a exploratéria, através de um
referencial tedrico obtido em levantamento bibliogréafico, utilizando-se fontes como:
livros, revistas, legislacfes, artigos, periddicos e bancos de dados indexados em
bases eletronicas.

Quanto a forma de procedimento, a pesquisa utilizada foi qualitativa, por
constitui um modo de pesquisa, uma forma de raciocinio e um tipo de intervencao
adequado para produzir e difundir conhecimentos intermediérios relacionados aos
problemas concretos encontrados nas varias areas consideradas, nesse caso, a
prevencdo de acidentes a partir do sistema de gestdo da seguranca e saude no
trabalho — SGSST.

3 RESULTADO E DISCUSSAO

Desde a Revolucao Industrial até a atualidade o mundo vem passando por
intensas transformacdes sejam elas no ambito social, politico ou econdmico. As
maiores transformacdes ocorridas dizem respeito ao grau de importancia dada ao
conhecimento e a informagcdo no panorama econémico mundial, evidenciado pela
busca constante em manterem-se as empresas comunicativas, informadas e
competitivas no mercado, através do aperfeicoamento das técnicas de treinamento e
desenvolvimento de pessoas (CHIAVENATO, 2011).

Diferentemente dessa concepcao, o trabalho, antes da Revolucéo Industrial,
era considerado degradante e reservado apenas as classes mais baixas. A esse
respeito assinala Delgado (2013) que o trabalho na Antiguidade era considerado
uma “atividade inferior do homem, destinado, portanto, aos inferiores”, circunstancia
na qual a propria dimensdo humana dos individuos alocados nas denominadas
posicdes inferiores é simplesmente suprimida.

Com o desenvolvimento das cidades, comecaram a surgir praticas
comerciais invisiveis em torno dos feudos, que posteriormente, “foram consolidadas
nos burgos, pela nova classe emergente, a burguesia” (DELGADO, 2013, p.147).

Tais praticas definiam as posi¢des sociais dos trabalhadores de forma rigida,
hierarquica e paternalista, e com o passar do tempo foram se tornando matizes do

trabalho assalariado, pois ali, conforme explica Carmo (2008, p.56.), ja se



cristalizava a “génese da forma-contrato que mais tarde encontraria seu apogeu no
capitalismo liberal”.

Observa-se, entdo, que as relacdes de trabalho que antecederam o século
XIX eram permeadas por relagdes de subordinacdo de caracteristicas nao livre, em
que o “trabalhador” era privado de sua liberdade e, consequentemente, de sua
propria identidade; eram épocas escravagistas, em que imperavam diversas formas
de discriminacdo (CARMO, 2008).

O que caracteriza a passagem da ldade Média para a Modernidade é a
introducdo da ciéncia a producdo; as artes e a ciéncia passaram a acompanhar de
perto o desenvolvimento econémico e sua aplicacdo alavancou a produgdo material.
Carmo (2008) explica que, na visdo Renascentista, somou a heranca crista da visdo
do trabalho, a visdo greco-romana, e, consequentemente, ainda ndo terminou de
acontecer as concepcdes do trabalho do tempo.

Segundo Melhado (2008), a partir da Revolucédo Industrial, o trabalho passou
a ser livre e remunerado, e essa mudanca possibilitou a insercdo de uma nova
cultura a ser absorvida em detrimento da antiga. Neste periodo historico, o que se
observa com a constru¢do da sociedade industrial urbana é que o trabalhador foi
integrado ao sistema produtivo por intermédio de uma nova modalidade de relacé@o
juridica que iria se tornar dominante; a relacdo de emprego.

Nesse cenério, as relacdes de trabalho foram forjadas em circunstancias
extremamente propicias a exploracdo da mao de obra disponivel, numa realidade
onde predominavam jornadas de trabalho com 14 a 16 horas diarias, degradantes
condi¢cdes materiais e psicolégicas de labor, salarios que mal garantiam a mera
subsisténcia da mao de obra e grande numero de desempregados disponiveis
(MELHADO, 2008).

Mais é também com o advento da Revolucdo Industrial que se deu o
primeiro impulso as reivindicacbes acerca das condi¢cdes de trabalho, ja que essa
Revolucao transformou totalmente as relagbes de trabalho existentes. De acordo
com Couto (2010, p. 23):

Em 1802 o Parlamento Inglés aprovou, a “Lei de Saude e Moral dos
Aprendizes”, que estabeleceu o limite de 12 horas de trabalho por dia,
proibiu o trabalho noturno e introduziu medidas de higiene e seguranca nas
fabricas. O ndo comprimento desta Lei, obrigou o Parlamento Britanico a

criar, em 1833, a “Lei das Fabricas”, que estabeleceu a inspecado das
fabricas, instituiu a idade minima de 9 anos para o trabalho, proibiu o



trabalho noturno aos menores de 18 anos e limitou a jornada de trabalho
para 12 horas diarias e 69 horas por semana.

A partir desse momento passou a surgir uma preocupacao com a protecao do
trabalhador. Por essa razéo, alguns procedimentos foram tomados visando a
garantia da protecdo do trabalhador com relagcéo a infortunistica laboral.

Para Couto (2010), essa preocupacdo tomou as primeiras adjacéncias,
através do surgimento de comissbes que aprofundaram os estudos acerca da
importancia da saude e seguranca do trabalhador.

Foi com a 22 Grande Guerra que novas demandas foram surgindo em virtude
das condicdbes ambientais e do cenario tenso que produziram um ambiente
desfavoravel ao trabalhador e, por isso, houve a necessidade da reducéo do nivel de
tenséo destes e da diminui¢do dos riscos de acidentes de trabalho (COUTO, 2010).

No péds-guerra surgiu, na Inglaterra, o Ergonomics Research Society,
pesquisadores preocupados com a seguranca no trabalho, e assim passou-se a
empreender debates e divulgar novas estratégias de reducdo de acidentes de

trabalho (IIDA, 2010). A este cendrio, acrescenta-se o fato de que:

[...] o trabalhador ndo dispor de amparo legal para sua protecdo. Mudanca
gualitativa nessa situacao foi o surgimento da Organizacéo Internacional do
Trabalho (OIT), em 1919, com o advento do Tratado de Versalhes,
objetivando uniformizar as questbes trabalhistas, a superacdo das
condi¢des subumanas do trabalho e o desenvolvimento econémico, adotam
seis convengdes destinadas a protecédo da saude e a integridade fisica dos
trabalhadores (COUTO, 2010, p. 29).

Mais tarde, diversos foram o0s avangos normativos que contribuiram para o
reconhecimento dos direitos dos trabalhadores que ampliaram os limites da tutela
jurisprudencial do Estado, no sentido de buscar o equilibrio da relacdo de emprego e
proteger o trabalhador (COUTO, 2010).

Nesse sentido, a seguranca do trabalho evoluiu e, juntamente com esse
desenvolvimento, foram consagradas novas geracdes de direitos, que puderam ser
considerados como apropriadas ferramentas de defesa contra as agressfes a saude
e seguranca dos trabalhadores.

Couto (2010) explica que, hoje, os processos produtivos trouxeram sérias
consequéncias para a saude e qualidade de vida do trabalhador, como também
prejuizos para as empresas, dai a importancia de se desenvolver uma politica de
seguranca nas empresas que garanta a implementacdo pelo empregador e a

participagéo do trabalhador.



Zarpelon, Dantas e Leme (2008, p. 34) enfatizam que, de forma direta ou
indireta, “as condi¢fes de trabalho contribuem a curto, médio e longo prazo, para as
causas de acidentes e doencas profissionais ou do trabalho, podendo gerar lesbes e
reduzir a capacidade laboral do trabalhador”.

Diversos autores vém discutindo estratégias para reduzir os acidentes de
trabalhos e doencas ocupacionais, visando proporcionar o desenvolvimento de uma
nova visdo da seguranca e saude ocupacional, através de uma abordagem
sistémica, que possa ser utilizada por profissionais das mais diversas areas
(ZARPELON, DANTAS, LEME, 2008; COUTO, 2010).

Os autores acima citados ainda acrescentam que a falta de seguranca no
trabalho é capaz de desestabilizar o trabalhador, podendo conduzi-lo a problemas
de saude, mental ou fisico, mas quando existe uma luta contra essa falta de
seguranca, no sentido de enfrentamento dos riscos e pressdes do trabalho, o local
de trabalho pode ser transformado em um ambiente seguro e satisfatorio.

E importante acrescentar que muitas empresas concebem a seguranga no
trabalho como despesa. Todavia, os investimentos na area de seguranca do
trabalho sdo compensados pelos ganhos de produtividade dos empregados,
melhores condi¢cbes de trabalho e seguranca para os trabalhadores, o que é
convertido em uma maior competitividade da empresa no mercado e repercussoes
para a sociedade: familia, previdéncia e setor publico (ZARPELON, DANTAS, LEME,
2008; COUTO, 2010).

3.1 ACIDENTES DE TRABALHO E SUAS CAUSAS-RAIZES

Os Acidentes de Trabalho (AT) ocupam destague nacional, uma vez que se
apresentam como a concretizacao dos agravos a saude em decorréncia da atividade
produtiva, recebendo interferéncias de variaveis inerentes a propria pessoa, do
ponto de vista fisico ou psiquico, bem como do contexto social, econémico, politico e
da propria existéncia (MANUAL DE ACIDENTE DE TRABALHO, 1999 apud
SANTOS; ROZEMBERG, 2006).

Uma conceituacdo de acidente de trabalho, por sua vez, demanda uma
andlise conceitual sobre o risco e os fatores de risco associado aos acidentes de
trabalho. Os autores Schenker e Minayo (2005, p. 708) conceituam 0 risco como

sendo uma “consequéncia da livre e consciente decisdo de se expor a uma situacao



na qual se busca a realizagcdo de um bem ou de realizacdo de uma atividade, em
cujo percurso se inclui a possibilidade de perda ou ferimento fisico, material ou
psicoldgico”.

Corroborando com a concepc¢ao descrita acima, 0os autores Pieper & Pieper
(1999 apud SCHENKER; MINAYO, 2005) concebem o ser humano como alguém
gue possui a capacidade de expOe-se ao perigo da morte por um bem, ou seja, um
risco, que podera desencadear um acidente de trabalho.

Segundo a Lei n°. 8.213/1991, alterada pelo Decreto n°. 611, de 21 de julho

de 1992, no artigo 19°: o acidente do trabalho é:

Aquele que ocorre pelo exercicio do trabalho, a servico da empresa ou
ainda, pelo servigo de trabalho de segurados especiais, provocando lesdo
corporal ou perturbacéo funcional que cause a morte, a perda ou reducéo
da capacidade para o trabalho, permanente ou temporaria.

Portanto, no local de trabalho, o risco traz consigo a possibilidade de um
acidente capaz de gerar consequéncias prejudiciais ao trabalhador. Todavia, existe
no meio social um equivoco em confundir risco com perigo. Giddens (2008) faz uma
distincdo acerca destes dois fenémenos.

Segundo esse autor, “risco e perigo ndao sao sindbnimos apesar de suas
conceituacdes se aproximarem, ou seja, perigo refere-se as ameacas que buscam a
concretizacdo de resultados desejados, e risco diz respeito a uma estimativa acerca
do perigo” (GIDDENS, 2008, p. 67).

Sendo assim, risco e perigo sdo diferentes em sua esséncia, embora
estejam bem proximos. E importante considerar também que o risco tem varias
conotacBes nas mais diferentes areas, ou seja, na area de saude, é envolve
conhecimento e experiéncia acumulada sobre o perigo para alguém ou comunidade
a ser investida por doencas e agravos, como explicam Schenker e Minayo (2005, p.
709):

O risco é um termo central da epidemiologia, diz respeito a situacdes reais
ou potenciais que produzem efeitos adversos e configuram algum tipo de
exposicdo. Definidos a partir de andlises coletivas, os alertas trazidos a
populacao pela epidemiologia se aplicam a cuidados e evitacdo.

Véarios contextos empresariais apresentam riscos bioldgicos, fisicos e

quimicos que necessitam ser avaliados, ja que este podem ocasionar acidentes,



abrangendo os trabalhadores em suas atividades laborais. Por essa razdo, houve
uma necessidade de maior protecdo legal as vitimas de acidentes de trabalho e a
necessidade de indenizar (SCHENKER E MINAYO, 2005).

Conforme Giddens (2008), os acidentes de trabalho passaram a receber
atencdo, em virtude das consequéncias adversas que eles trazem para o0
trabalhador. Por isso, a necessidade de responsabilizar aquele que possibilitou a
ocorréncia de danos ao trabalhador no caso de acidente na execucao das atividades

laborais.

Ainda, de acordo com esse mesmo autor, nos Ultimos anos, os acidentes
ocupacionais envolvendo fatores ambientais, biologicos, fisicos, quimicos e
trabalhadores vém sendo foco crescente de pesquisas, uma vez que este tipo de
exposicao pode leva-los a sérios agravos a saude (GIDDENS, 2008).

Schenker e Minayo (2005) corroboram salientando que a maior parte dos
riscos ocupacionais € influenciada por uma combinacdo de fatores ambientais,
fisicos, quimicos, biolégicos e ergonédmicos que afetam trabalhadores de todas as
idades, causando mortes ou sequelas permanentes, aliados as condicdes
ambientais de trabalho, espacos fisicos, maquinas e equipamentos obsoletos, dentre
outras causas.

Portanto, os acidentes sdo fenbmenos indesejaveis, previsiveis e preveniveis,
cujos fatores que levam a ocorréncia estdo presentes no local bem antes de serem
desencadeados. Desse modo, a prevencao destes fatores deve ultrapassar o ambito
das acdes desenvolvidas e, ou coordenadas por ministérios como o do Trabalho, da
Saude e da Seguridade (ALMEIDA, BINDER 2000).

Como é possivel observar, em regra, o cerne da questéo esta voltado para a
fonte geradora de riscos, devendo-se, portanto, procurar minimizar ou até mesmo
eliminar a fonte geradora de risco através de medidas de engenharia, regras,
procedimentos e equipamentos de protecéo individual.

3.2 A SEGURANCA NO TRABALHO NA PERSPECTIVA DA CULTURA DE
SEGURANCA

A definicdo da expresséo cultura de seguranca apareceu pela primeira vez

na década de 1980, no relatério técnico sobre o acidente na usina nuclear de



Chernobyl na Ucrania, que a definiu como: “[...] conjunto de caracteristicas e atitudes
das organizagBes e dos individuos, que garante que a seguranca de uma planta
nuclear, pela sua importancia, tera a maior prioridade [...]" (SILVA, 2003, p. 34).

A partir dessa definicdo a cultura de seguranca ganhou reconhecimento da
industria nuclear da sua importancia nas suas instalacdes, passando a incentivar
sua avaliagdo pelos operadores de usinas nucleares. Dai, a expressao se difundiu
rapidamente, e, conforme Glendon; Stanton (2000), passou a fazer parte do
dicionario do gerenciamento de seguranca, cujo conceito foi empregado em
relatérios oficiais de desastres e grandes acidentes.

O surgimento da expresséao cultura de seguranca despertou o interesse de
muitos pesquisadores que realizaram diversos estudos visando encontrar a
conceituacdo mais adequada para o termo, como também a melhor maneira de
mensura-la. Todavia, o que se observa é que ndo existe um consenso por parte dos
pesquisadores acerca do tema.

Na definicdo da OIT (2004), a cultura de seguranga de um pais: “é o respeito
ao direito a seguranca no ambiente de trabalho, devendo os governantes, 0s
empregadores e os trabalhadores participarem ativamente na defesa deste direito e
o principio da prevencéao deve ser acordado como mais alta prioridade”.

Reason (1997) entende que a cultura de seguranca € uma expressao muito
utilizada, no entanto, poucos chegam a um consenso acerca do seu real significado
e como esta deve ser mensurada.

Corroborando com esse entendimento, Guldenmund (2000, p.67), afirma
que:

Embora cultura de seguranca seja um importante conceito, ndo existem
consensos sobre seus antecedentes, o seu contelGdo e as suas
consequéncias nos ultimos vinte anos. Além disso, existe uma lacuna de
modelos que relacione o conceito de cultura de segurangca com
gerenciamento de risco ou a eficiéncia dos programas de seguranca.

E importante salientar que para alguns pesquisadores, a cultura de
seguranca € uma das caracteristicas da cultura organizacional, mas somente pode
existir na organizagao quando esta prioriza a seguranca do trabalho.

A Cultura Organizacional pode ser entendida como um “conjunto de
postulados compartilhados pelos membros de uma organizacdo que lhes da
sentidos e identidade” (FLEURY, 1996, p.34). Além disso, um sistema de



representagcbes e valores compartilhados que oferecem uma visdo comum, uma
identificacdo dos individuos com seus pares, constituido por meio de interagéo.

Sendo assim, a cultura organizacional expressa os valores e crengas que 0S
membros da organizacdo partilham. Tais valores manifestam-se através de
simbolos como: mitos, rituais, historias, lendas e uma linguagem especializada. Por
isso, pode-se dizer que a cultura organizacional esté relacionada a mensagem néo
escrita e quase sempre inconsciente que preenche a lacuna entre o que deveria
existir formalmente e o que na verdade acontece; “envolve filosofias, ideologias,
valores, crencas, expectativas e normas partilhadas” (SANTANA, 1996).

A cultura organizacional é, portanto, moldada pelos membros da
organizagdo, tendo como base suas percepcdes, pensamentos e agbes. Assim, a
cultura de uma organizacédo € o foco da maioria dos esforcos de mudanca. Desse
modo, as agbes que visam a melhoria organizacional devem atingir de forma direta
e positiva 0s processos organizacionais (FLEURY, 1996).

Pelas definicbes descritas é possivel compreender que a cultura de
seguranca surge a partir da cultura organizacional, por essa razdo, apresenta
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semelhante definicdo a esta, segundo a qual, a cultura de seguranca “é um conjunto
de crencas, valores e normas partilhados pelos membros de uma organizagdo que
constituem 0s pressupostos basicos para a seguranca do trabalho” (SILVA; LIMA,
2004, p.39).

Na concepcdo de Prestes (2007), todos os aspectos que caracterizam a
cultura de uma organizacédo levam consigo a marca de seus correspondentes na
cultural nacional. Assim, cada organizacdo possui uma cultura organizacional
Gnica, originada e amparada pelos mais diversos elementos e formas que a
compoe.

Para Luz (2003) a cultura organizacional influencia as ac¢des e a conduta dos
individuos e dos grupos que compfe as organizacbes, e por isso, acaba
influenciando também as atitudes e comportamento destes no que diz respeito a
seguranca do trabalho.

Sobre essa questdo, Hopkins (2005, p.31) expde que a cultura
organizacional causa impactos na seguranca do trabalho, com a finalidade de
‘promover intervencbes na cultura organizacional, quando necessario, para que

seguranca do trabalho seja um valor”. Assim, a “a cultura em geral e cultura de



seguranca devem ser entendidas como caracteristicas da organizacdo e nao de
individuos”.

Os autores procuram da énfase a importancia do conhecimento e
desenvolvimento de uma cultura de seguranca adequada que possa promover
melhorias estruturais na organizacional visando alcancar a seguranga do trabalho.

Segundo Cox; Cheyne, 2000; Harrisson; Legendre, 2003; Mearns; Whitaker;
Flin, 2003 e outros, salientam que os estudos voltados para a cultura de seguranca
ndo visam apenas encontrar uma conceituagdo para 0 termo, nem tampouco
mensura-lo, mas, sobretudo, enfatizar sua influéncia ou relagcdo com acidentes do
trabalho, haja vista que, nos ultimos anos a énfase tem recaido sobre os fatores
organizacionais, como por exemplo, a cultura de seguranca, e ndo mais sobre 0s
fatores individuais.

Pesquisas na area apontam que os problemas com a cultura de seguranca
nas organizagbes tém sido as causas mais frequentes de acidentes, e por essa
razdo, tém-se somado esforcos no sentido de melhorar a cultura de seguranca,
podendo esta melhoria ser implementada em todos os estagios da vida da empresa
(AIEA, 2002b).

Atualmente, vem-se enfatizando a necessidade de um sistema eficiente de
gestdo de seguranca do trabalho nas organizacbes. Mas, para tanto, faz-se
necessario identificar a cultura de seguranca existente e adequa-la aos objetivos
estratégicos, visando alcancar a qualidade de vida no trabalho, que s6 é possivel
atingir por meio do compartilhamento de responsabilidades e da preocupacdo com
seguranca de todos os empregados, devendo esta ser ativa e continua (OLIVEIRA;
OLIVEIRA, ALMEIDA, 2010).

3.2.1 Sistema de Gestao da Seguranca e Saude no Trabalho — SGSST

Em tempos recentes, muito se tém falado em qualidade nos servicos,
gualidade esta que nao se resume ao atendimento, material empregado na
producdo ou produto final obtido, mas abrange também a qualidade da seguranca e
da saude ocupacional dos trabalhadores que estéo direta e indiretamente envolvidos
no processo (CRUZ, 2006).

O autor acima citado explica que a falta de um projeto que gerencie a saude

e seguranca compromete a produtividade, a qualidade, os custos, os prazos de



entrega, a confianga dos clientes e o proprio ambiente de trabalho. Assim, a o
gerenciamento da seguranca pode conduzir ao mesmo caminho da garantia da
qualidade.

E nesse sentido que o Sistema de Gestdo da Seguranca e Salde no
Trabalho — SGSST ganha relevancia, uma vez que se constitui num conjunto de
elementos que se inter-relacionam, visando “estabelecer, executar e alcancar
politicas e objetivos de diversas ordens, a partir de atividades de planejamento,
responsabilidades, praticas, procedimentos, processos e recursos” (OHSAS, 2007).

A OHSAS - Occupational Health and Safety Assessment Series (2007)
define SST como sendo: “condi¢des e fatores que afetam — ou poderiam afetar — a
seguranca e a saude de funcionéarios ou de outros trabalhadores”.

Na visédo de Lin; Mills (2001), o desempenho da organizacdo, o tamanho da
companhia, a gestdo e o compromisso dos funcionarios quanto a SST, séo fatores
de peso que muito influenciam a seguranca. Desse modo, o SGSST integrara o
sistema de gestdo maior de uma organizacao com a finalidade de desenvolver e
implantar sua politica e gerenciar os riscos de SST (OHSAS, 2007).

Trivelato (2002), por sua vez, enfatiza que a implantagdo de SGSST
representa uma importante estratégia de muitas organizacdes para minimizar o sério
problema social e econdmico dos acidentes e das doencas ocupacionais,
constituindo-se ainda em um instrumento capaz de aumentar sua competitividade no
mercado.

Destaca-se, desse modo, a importancia do planejamento como o melhor
caminho para evitar o acontecimento de eventos ndo desejaveis no ambiente
laboral, desse modo, um efetivo programa de seguranca pode ajudar a evitar
doencas e acidentes.

Oliveira; Oliveira; Almeida (2010, p.448-449), em um de seus estudos,
relacionaram algumas praticas imprescindiveis para que os sistemas de gestdo da

seguranca e saude no trabalho alcance bons resultados. A saber:

*« Comprometimento da alta direcao: quando 0s
funcionarios comegam a acreditar no real comprometimento da Direcdo para
com o SGSST, eles sentem-se mais dispostos a participar das iniciativas
propostas pela organizagdo e contribuem com a proposicdo de sugestfes
para a melhoria do ambiente de trabalho, execucdo das medidas
estabelecidas e auxilio na conscientizagdo dos demais colaboradores;

* Minimizacéo da resisténcia as mudancas: fenbmenos como
conflitos, incertezas, medo do desconhecido, falta de informacdo e
sensagfes de perda de poder podem gerar resisténcia as mudancas



propostas e interferir negativamente na implantacdo de SGSSTs. A
resisténcia pode ser minimizada por meio de acdes diversas: incentivos a
maior participacao dos colaboradores no sistema, valorizacdo de opinides,
capacitacdo e adequada disponibilizacao de informac@es e recursos;
sldentificar  aspectos da cultura da organizacdo que
podem contribuir ou prejudicar o SGSST: fazer uma analise do perfil dos
colaboradores e sua relacdo com a organizacdo para que se consiga
identificar as principais resisténcias que podem surgir durante a gestao de
sistemas de SST tentando sana-las previamente, de maneira a ndo causar
perturbacdes desnecessarias;

eCapacitacdo técnica e gerencial dos profissionais
responsaveis pela SST: os técnicos de seguranca do trabalho devem
possuir habilidades tanto técnicas como gerenciais e ter consciéncia de que
para trabalhar em equipe e gerenciar pessoas € necessario mostrar o0s
beneficios individuais e coletivos da prevencédo de acidentes;

Investir em comunicagéo interna: a empresa deve
utilizar os meios e técnicas de comunicagdo compativeis com o nivel de
cultura de seus funcionarios a fim de informar os objetivos da empresa e as
oportunidades que novos procedimentos SST ou um novo sistema de
gestao estruturado da seguranca pode proporcionar;

*Desenvolver um mapa setorial de riscos: este mapa
de riscos tende a ser melhor aceito pelos colaboradores por resultar em
maior conhecimento e proximidade entre o trabalhador e o local com
possivel risco de gerar acidente. Desta forma, o mapa se torna mais
especifico e de facil leitura, ainda mais quando é confeccionado com a
participacdo da méo-de-obra envolvida;

eInvestirem treinamentos técnicos e comportamentais: o treinamento
deve ser entendido como um meio eficaz para desenvolver competéncias
especificas nos colaboradores e torna-los mais produtivos e criativos. Para
isto, € necessario que sejam planejados de acordo com as necessidades
identificadas no SGSST e de acordo com 0s requisitos exigidos em cada
funcao;

*Parceria com a area de recursos humanos:
0 envolvimento da area de recursos humanos em todos os processos de
mudanca, sobretudo naqueles relacionados & SST, € importante para que
sejam identificadas as necessidades de treinamento relacionadas ao
desenvolvimento dos funcionarios, bem como a utilizacdo de técnicas
apropriadas para mitigagdo dos focos de resisténcia, possibilitando melhor
entendimento e real comprometimento dos colaboradores com as mudancgas
propostas; e

* Definir indicadores  de desempenho em SST e
retroalimentar o sistema: a empresa deve definir, implementar e monitorar
indicadores de desempenho especificos para as atividades relacionadas a
SST.

Como se observa, o Sistema de Gestao da Seguranca e Saude no Trabalho
— SGSST - deve ser completo, e deve ser aplicavel a todos os aspectos do trabalho,
desde a fase de estimativa do projeto até o uUltimo trabalhador. Salientando-se que
todas as partes do projeto devem ser incluidas de algum modo no programa de
seguranca.

Além disto, devem ser tomadas precaucfes para documentar todos o0s
esforcos relativos & seguranca. Esta documentacdo deve ser periodicamente

revisada e a alta geréncia deve ser consciente que os relatorios de seguranca



Devem ser considerados tdo importantes como os relatorios de custos (CRUZ,
2006).

4 CONSIDERACOES FINAIS

Através deste estudo, buscou-se analisar a importancia da prevencédo de
acidentes a partir do Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho, ja que
varios sdo os fatores que permeiam a ocorréncia de um acidente de trabalho,
fazendo-se necessério a implementacao de estratégias organizacionais pautadas no
SGSST. Todavia, o trabalho n&o teve a pretensdo de esgotar o assunto, mas sim
contribuir com mais uma discussao da problematica evidenciada.

O estudo revelou que, frente as inUmeras pesquisas ha area da seguranca e
saude do trabalhador, o nimero de acidentes ainda é elevado, sendo este
decorrente de uma série de fatores, dentre os quais se insere a cultura de
seguranca, que para muitos estudiosos da area esta intimamente ligada a cultura
organizacional, e, por essa razao é definida como um conjunto de crencas, valores e
normas partilhados pelos membros de uma organizagcao, mas que somente podera
ser considerada uma de suas caracteristicas da cultura organizacional quando a
seguranca do trabalho for priorizada pela empresa.

Desse modo destaca-se um sistema eficiente de gestdo de seguranca do
trabalho capaz de identificar a cultura de seguranca existente na organizacao e
adequa-la aos objetivos estratégicos, visando alcancar a qualidade de vida no
trabalho por meio da mudanca comportamental.

Frente ao exposto, sugerem-se alguns procedimentos para a minimizacao
ou até mesmo eliminacdo dos riscos no ambiente laboral. Uma das medidas
preventivas que atualmente tem merecido grande destaque € o Sistema de Gestao
da Seguranca e Saude no Trabalho - SGSST, que vem sendo considerado um
aliado no que tange a melhoraria das condi¢cdes no ambiente de trabalho e reducgéo
de acidentes e doengas ocupacionais.

Todavia, salienta-se que néo existe uma férmula pronta e acabada, no que
diz respeito ao SGSST, sendo possivel a verificacdo de utilizacdo de exemplos de
outras empresas que utilizam o sistema para adaptd-la as necessidades da
organizacdo, sendo os indicadores de desempenho em SST uma das estratégias

muito utilizada, pois permite que tanto a alta direcdo, quantos 0s gerentes e 0s



demais colaboradores vislumbrem o status do desempenho do SGSST, o que
permitird que seja realizada auto avaliagdo do desempenho, bem como a formulacéo
de planos de acdo necessarios para corrigir possiveis falhas nos objetivos e metas
estabelecidas pela organizacéao.

Além de gerenciar os riscos e da énfase a cultura de seguranca, o0 SGSST
contemplam a difusdo de informacdes sobre o acidente de trabalho, suas causas e a
forma de controle, por meio da educacéo para a saude dos trabalhadores e para que

eles desenvolvam habilidades pessoais que lhes permitam reduzir o problema.
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