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Resumo

O presente artigo apresenta uma analise da importancia da ergonomia nas
instituicdes de saude e para desenvolver o estudo foi feito uma pesquisa exploratoria
no desempenho das atividades da Enfermagem. E preciso que a instituicdo de
saude, no caso em estudo, o Hospital, busque melhores condi¢des de trabalho. E
para isso devem-se observar com frequéncia as atividades rotineiras da equipe de
enfermagem, visto que, varios funcionarios tém apresentado problemas
osteomusculares ?, dores nas costas, entre outros problemas de satide. Todos esses
problemas podem ser reduzidos com 0 uso da ergonomia, pois sua atuacao trara
melhoria na qualidade de vida do funcionério e, bem como, a assisténcia prestada
ao paciente. A pesquisa foi realizada em um hospital em Aracaju-SE e tem como
objetivo levantar as atividades de ergonomia e sugerir a instituicdo em estudo
melhore as condi¢Bes de trabalho dos funcionarios da Enfermagem. Através dos
resultados aqui adquiridos foi possivel identificar os principais problemas da
enfrentados pela equipe de enfermagem no hospital analisado em relacdo a
auséncia da ergonomia e quais o0s beneficios na aquisicdo de atividades
ergométricas. A metodologia foi realizada por meio de um estudo de caso, e
pesquisa bibliografica e qualitativa. Esse estudo € relevante ndo s6 para o hospital
em estudo, mas para todas as instituicbes de salde que buscam melhorar e
proteger os servicos internos.
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ABSTRACT

This paper presents an analysis of the importance of ergonomics in health care
institutions and to develop the study was an exploratory research done in the
performance of activities of Nursing. We need a health care institution, in our case,
the Hospital, seek better working conditions. And it should be observed frequently
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routine activities of nursing staff, since many employees have submitted
musculoskeletal problems, back pain, among other health problems. All these
problems can be reduced with the use of ergonomics because its performance will
improve quality of life and the employee, as well as the care provided to patients. The
survey was conducted at a hospital in Aracaju-SE and aims to raise the activities of
ergonomics and suggest the institution studied to improve the working conditions of
employees of nursing. Through the results obtained here it was possible to identify
the main problems faced by the nursing staff at the hospital analyzed in relation to
the absence of ergonomics and what benefits in acquiring stationary activities. The
methodology was carried out through a case study, and literature and qualitative
research. This study is relevant not only to the hospital under study, but to all health
institutions seeking to improve and protect internal services.

Key-words: Ergonomics, Health, Nursing.

1 Introducéo

O presente estudo estd direcionado a situacdo de trabalho da
Enfermagem, devido a ser a maior forca de trabalho no ambiente hospitalar,
permanecem ininterruptamente nos cuidados aos pacientes e, consequentemente,
estdo expostos a diversos riscos ocupacionais entre 0s quais destacamos os fisicos,
0S quimicos, os biolégicos 0s mecéanicos, 0s psiquicos, 0s sociais e 0s ergondémicos.

Partindo da realidade pratica, observamos no cotidiano dos profissionais
de Enfermagem certo desconhecimento quanto a sua relacdo com a saude/doenca,
ocasionado muitas vezes pelo despreparo desses profissionais em reconhecer o
trabalho como um possivel agente causal nos agravos a sua saude, aliado a falta de
informacdes sobre os riscos ergondmicos aos quais estdo susceptiveis. Diante
disso, focamos a nossa analise nos riscos ergondmicos a que estao expostos frente
as atividades de rotina da Enfermagem.

A ergonomia pode ser aplicada em varios setores de atividade
(Ergonomia Industrial, hospitalar, escolar, transportes, sistemas informatizados, etc).
Em todos eles é possivel existir intervencdes ergondmicas para melhorar
significativamente a eficiéncia, produtividade, seguranca e saude nos postos de

trabalho.

Véarios estudos e pesquisas jA foram realizados sobre o0s riscos

ergondmicos dos trabalhadores de Enfermagem em seus diversos aspectos, porém,



na pratica, as mudangas sao poucas para transformar essa situacao de desgaste e
sofrimento por que passa o trabalhador da Enfermagem.

Diante das inumeras atividades, os profissionais da Enfermagem
assumem, por meio da pratica, a funcdo na recuperacéo e preservacao da vida e do
bem-estar do paciente. Desta forma, utiliza-se de recursos com a finalidade de
manter uma padronizacdo dos procedimentos executados para prestar assisténcia
sistematizada e individualizada, em busca constante de resultados positivos, isentos
de falhas ou riscos. Todavia, a preocupacdo com a seguranca desses profissionais
nao tem sido suficientes e, como consequéncia, tém sido constantes os acidentes, o
absenteismo e o afastamento por doencas, dificultando a organizagdo do trabalho
em diversos setores, na rotina dos servicos e, por conseguinte, na qualidade da
assisténcia prestada (COUTO, 2002). Como exemplo, podemos citar os agentes
ergonbmicos caracterizados como esforco fisico intenso, postura inadequada,
situacdes de estresse fisico e psicoldgico, ritmo excessivo de trabalho, podendo
provocar disturbios psicologicos e fisioldgicos a esses trabalhadores.

Assim, diante dos avancos, quer sejam referente a aquisicdo de novos
conhecimentos, quer sejam na formulagdo de mecanismos de regulagédo e
implementacgéo, a ergonomia tem sido difundida como uma das mais importantes
estratégias para reduzir os problemas originados por situagdes de trabalho que
causam doencas.

As contribuicBes da ergonomia para introduzir melhorias em situagfes de
trabalho dentro de empresas podem variar, porém, se todos estes fatores forem
conjugados adequadamente, proporcionardo ambientes seguros, saudaveis,
confortaveis e eficientes, quer nos locais de trabalho, quer nos espacos destinados a
nossa vida quotidiana. O desenvolvimento da ergonomia vem de certo modo
sistematizar e organizar esse conjunto de saberes relativos ao homem, destinado a
melhorar as suas condi¢des e diminuir a penosidade do mesmo.

A Ergonomia é o estudo da adaptacdo do trabalho ao homem. O trabalho
agui tem uma acepcéo bastante ampla, abrangendo toda a situagéo em que ocorre o
relacionamento entre o homem e seu trabalho. Isso envolve ndo somente o
ambiente fisico, mas também o0s aspectos organizacionais de como esse trabalho é
programado e controlado para produzir os resultados desejados.

Considera-se, entdo, de primordial importancia, que seja difundido entre

os trabalhadores da Enfermagem os aspectos ergonOmicos e de seguranca de



trabalho com a finalidade de incentivar o desenvolvimento de uma consciéncia
critica em relagdo aos efeitos do ambiente de trabalho sobre sua saude.

Dessa forma, esperamos contribuir para um maior entendimento acerca
dos riscos ergonomicos e sua relagdo com a organizacdo do processo de trabalho
da Enfermagem com o objetivo de desenvolver novas praticas que promovam
condi¢Bes dignas no seu desempenho profissional e reduzam, ao minimo, 0s riscos
a que estao expostos.

O estudo foi feito em um Hospital particular em Aracaju — SE e foram
observados os trabalhos dos funcionarios da Enfermagem identificando de que
forma os previne de doencas ocupacionais e 0 que a instituicdo tem feito para reter

esses problemas tdo comuns no desempenho das atribuicdes.

2 Revisao da Literatura

2.1 Abordagem Ergonémica ao Trabalho

O termo “Ergonomia” é relativamente recente. Criado e utilizado pela
primeira vez por K. Murrell foi adaptado oficialmente em 1949, aquando da criacéao
da primeira sociedade de Ergonomia - a Ergonomics Research Society - onde se
reuniam psicélogos, fisiologistas e engenheiros ligados a problemas de ergonomia.

Etimologicamente a palavra ergonomia é derivada do grego, ergo
(trabalho) e nomos (leis), e € empregada para denotar a ciéncia ao trabalho.

O objetivo da Ergonomia é o estudo integrado de uma situacdo de
trabalho, tendo como finalidade aumentar a eficiéncia, a seguranca e a
competitividade. O seu objetivo serd por exceléncia, a aplicacdo dos principios
ergondmicos a fim de otimizar a compatibilidade entre o homem, a maquina e o
ambiente fisico de trabalho, através do equilibrio entre as exigéncias das tarefas e
das maquinas e as caracteristicas de conforto, fisioldgicas, cognitivas e percepto-
motoras assim como a capacidade de processamento da informacdo humana.

De acordo com lida (2000) “a ergonomia é o estudo da adaptacdo do
trabalho ao homem”. Toda empresa deve adaptar as maquinas e equipamentos
utilizados para transformar os materiais, mas também toda a situagcdo em que ocorre

o relacionamento entre o homem e seu trabalho. Em atividades relacionadas a



assistencia de Enfermagem, observa-se que € de suma importancia identificar o
modo de realizacdo das atividades, os riscos, a postura do trabalhador, enfim é
preciso que seja identificado as reais necessidades e seja feita adaptacOes
essenciais ao desempenho necessario e eficiente para assistencia ao paciente.

Estudos ergonOémicos tém sido realizados para analisar as posturas
fisicas adquiridas na execucédo das atividades de trabalho de Enfermagem buscando
a adequacdo dessas atividades respeitando os principios da Biomecanica
(BENEDITO e CONTIJO, 1996).

Basicamente a "ergonomia" veio contribuir para a solugdo de um grande
namero de problemas sociais, relacionados com seguranga, conforto, saude e
eficiéncia, tanto a nivel do local de trabalho, como de casa, nas vias publicas, nos
transportes, em suma: no quotidiano. A atuacdo preventiva no aparecimento de
doencas correlacionadas, veio reduzir drasticamente os niveis de acidentes de
trabalho e absentismo, do mesmo modo que os exaustivos estudos efetuados
apresentam uma cada vez maior "Qualidade de Vida", esse sim o objetivo principal.

Na visdo de Grandjean (1998) "a ergonomia pode ser definida como a
ciéncia da configuragcdo das ferramentas, das maquinas e do ambiente de trabalho.
O alvo é a adequacédo das condi¢cBes de trabalho as capacidades e realidades da
pessoa que trabalha". O objetivo da ergonomia é contribuir para a concepg¢ao ou a
transformacdo das situacdes de trabalho, tanto com relacdo aos seus aspectos
técnicos como aos soécio-organizacionais, a fim de que o trabalho possa ser
realizado respeitando a salude e a seguranca dos homens e com o maximo de
conforto e eficacia.

Em ergonomia o objeto sobre o qual pretende-se produzir conhecimentos,
deve ser construido por um processo de decomposicdo da atividade complexa do
trabalho, que é analisada e que deve ser transformada. O objetivo € ocultar o
minimo possivel a complexidade do trabalho real. O uso dessa atividade, traz
beneficios siginificativos no processo de desenvolvimento interno.

De acordo com Garcia (2007) a norma regulamentada de numero 17 visa
estabelecer parametros que permitem a adptacdo das condicbes de trabalho as
caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar um
méaximo de conforto, seguranca e desempenho eficiente.

Segundo a referida norma, as condi¢bes de trabalho incluem aspectos

relacionados ao levantamento,transporte e descarga de materiais, ao mobiliario, aos



equipamentos, e as condicbes ambientais dos postos de trabalho e a propria
organizacao laboral.

A ergonomia atua em todas as frentes de qualquer situacédo de trabalho
ou lazer, desde os stress fisicos nas articulagbes, masculos, nervo e etc, até aos
fatores ambientais que possam afetar a audicéo, visdo, conforto e principalmente a
saude. (GARCIA, 2007).

Segundo informagdes de Dul e Weerdmeester, (2004). “a ergonomia pode
contribuir para solucionar um grande numero de problemas sociais relacionados com
a saude, seguranga, conforto e eficiéncia”. Em um ambiente de trabalho, observa-se
gue muito acidente pode ser causado por erros humanos. Analisando-se esses
acidentes pode-se chegar a conclusdo que sdo causados pelo relacionamento
inadequado entre os executores e suas tarefas. A probabilidade de ocorréncia dos
acidentes pode ser reduzida quando se consideram, adequadamente, as
capacidades e limitacbes humanas e as caracteristicas do ambiente, durante o
projeto de trabalho.

Muitas situacBes de trabalho e da vida cotidiana séo prejudiciais a saude.
As doencas do sistema musculo-esquelético (principalmente dores nas costas) e
aquelas psicologicas (estresse, por exemplo) constituem a mais importante causa de
absenteismo e incapacitacdo ao trabalho. Essas situacdes podem ser atribuidas ao
inadequado projeto e ao uso incorreto de equipamentos, sistemas e tarefas. A
ergonomia pode contribuir para reduzir esses problemas, contribuindo para a
prevencdo de erros, melhorando o desempenho do trabalhador portador de
deficiéncia. (DUL e WEERDMEESTER, 2004).

Grande parte das agressdes ao sistema osteomuscular em trabalhadores
da Enfermagem estdo relacionadas a condicbes ergondémicas inadequadas de
mobiliarios, posto de trabalho e equipamentos utilizados nas atividades cotidianas,
sendo as dores nas costas causadas por traumas cronicos repetitivos, que envolvem
muitos outros fatores, além da manipulacdo de pacientes. Dessa forma, as
recomendacdes acerca de um aspecto relevante do problema das algias
osteomusculares, que é a prevencéo e controle, ttm caminhado em direcdo a uma
abordagem ergondémica mais ampla (ALEXANDRE; MORAES, 1998).

Na visdo de Moraes e Mont’Alvao (2003):



“a avaliacdo, validacdo e/ou testes ergondmicos tratam de retornar aos
usuarios/ operadores/ consumidores/ mantenedores/ instrutores o0s
argumentos, as propostas e alternativas projetuais. (...) objetivam conseguir
a participacdo dos usuarios/ trabalhadores nas decisdes relativas as
solucdes a serem implementadas, detalhadas e implantadas”.

A ergonomia deve ser utilizada apdés uma avaliacdo do ambiente de
trabalho, levantar os riscos internos é hoje uma tarefa de extrema complexidade, o
trabalhador deve esta bem orientado, € preciso conhecer as necessidades que cada
um e adequar os equipamentos e rotinas as suas necessidades.

Conforme Wisner (2003) séo cinco as etapas da metodologia ergondémica:
Andlise da Demanda e Proposta do Contrato; Analise do Ambiente Técnico,
Econdmico e Social; Andlise das Atividades e da Situacao de Trabalho e Restituicdo
dos Resultados; Recomendacgcdes Ergondmicas; e, mais uma vez, Validacdo da
Intervencédo e Eficiéncia das Recomendacdes. O autor afirma que "os estudos
ergondmicos que comportam uma Vvalidacdo de intervencdo precisa Sao
relativamente raros, pois o requerente exprime de maneira global a sua satisfacéao
ou a sua decepcgao’.

Podemos observar, através das citacbes acima, que o intuito da
ergonomia é de se obter melhorias na realizacdo da tarefa, minimizar os custos
humanos e aumentar a produtividade; caso ndo tenham sido esses o0s resultados
obtidos, a validacdo serd a primeira comprovacdo de que os estudos realizados
devem tomar outra direcao para atender as demandas e resolver os problemas.

O autor lida (2000), define a Ergonomia como o estudo da adaptacdo do
trabalho do homem, porém se entende Ergonomia como “o estudo da relagao entre
o0 homem e o seu ambiente de trabalho”. A importancia deste estudo é adequar o
trabalho ao homem, evitando a fadiga muscular, o estresse causador de doencas
ocupacionais, sugerindo o uso e aplicacbes da ergonomia, proporcionando o bem
estar e satisfacdo ao trabalhador.

Ergonomia € hoje, uma das ciéncias de grande atuacdo nos mercados
nacionais e internacionais, desta forma, vem sendo solicitada, cada vez mais, a
atuar na analise de reestruturagdo produtiva: seja de produtos ou servigcos. A
Ergonomia em Hospitais enfrenta grandes dificuldades para implantar tais
processos; de reestruturacdo produtiva, sobretudo no que se refere as questdes
relacionadas a caracterizacdo da atividade e a adequacdo dos postos de trabalho

pela falta de estimulo e conscientizacdo das pessoas. Maior ainda é vencer a



resisténcia da equipe multiprofissional que atuam na assisténcia ao paciente
(enfermagem, médicos, fisioterapeutas, nutricionistas, etc.), por descumprimento aos
procedimentos operacionais e normas de Seguranca, Medicina e Saude do Trabalho
(SMST).

A responsabilidade permanente de todos que diretamente estdo na
assisténcia €, por meio da pratica, promover a recuperagao e preservacao da vida e
do bem-estar do paciente, na busca da qualidade assistencial com eficiéncia e sem
danos a saude dos colaboradores, sejam fisicos ou psicoldgicos. Tem-se que
conscientizar, continuamente, a todos sobre a importancia das atividades
ergondmicas, pois a prevencao de acidentes assume cada vez mais um papel
fundamental no equilibrio e no sucesso das empresas assegurando a melhoria das
condicBes de trabalho.

Segundo Grandjean (1998) "a ergonomia pode ser definida como a
ciéncia da configuragcdo das ferramentas, das maquinas e do ambiente de trabalho.
O alvo é a adequacédo das condicGes de trabalho as capacidades e realidades da
pessoa que trabalha". O autor observa que o objetivo da ergonomia é contribuir para
a concepcao ou a transformacao das situacoes de trabalho, tanto com relacdo aos
seus aspectos técnicos como aos soOcio-organizacionais, a fim de que o trabalho
possa ser realizado respeitando a saude e a seguranca dos homens e com o
maximo de minimizacao de desconforto e eficacia.

O autor Grandjean (1998), cita que através da “a ergonomia objetiva-se
projetar ou adaptar situacdes de trabalho compativeis com as capacidades e
respeitando os limites do ser humano”. Enfatiza-se a importancia da intervencao
ergondmica na seguranca do individuo e dos equipamentos, a eficacia do processo
de trabalho e o conforto dos trabalhadores na situacdo de trabalho. Diante do
posicionamento do autor, verifica-se que todo ser humano trabalha dentro de limites,
e quando uma empresa se utiliza da ergonomia, os problemas relacionados com a

fadiga, desmotivacédo, entre outros, tendem a diminuir.

2.2 Importéncia da Ergonomia na Prevencéo de Riscos

Risco € um termo que reflete as relagbes das pessoas com eventos futuros,
pois se, antigamente, o perigo implicava em fatalidade, na atualidade, ele ganha

contornos de controle possivel.



A Gestao de riscos ou gerenciamento de riscos € a pratica de identificar e
analisar riscos e tomar as medidas necessarias para minimizar as perdas potenciais
ou reais.

De acordo com LAMBERT (2009) e PINTO (2009) é conveniente destacar
algumas definicdes importantes, usadas na Geréncia de Riscos, uma delas é a
palavra risco que pode ser definida como:

Risco, “risk” ou “hazard” - uma ou mais condicbes de uma variavel com o
potencial necessario para causar danos. Esses danos podem ser entendidos como
lesbes a pessoas, danos a equipamentos ou estruturas, perda de material em
processo, ou reducdo da capacidade de desempenho de uma funcdo pré-
determinada.

Havendo um risco, persistem as possibilidades de efeitos adversos. Expressa,
também, uma probabilidade de possiveis danos dentro de um periodo especifico de
tempo ou nimero de ciclos operacionais. Pode ser indicado pela probabilidade de
um acidente multiplicada pelo dano em dinheiro, vidas ou unidades operacionais.

No desempenho das atividades da Enfermagem os riscos ambientais sdo 0s
grandes desafios a ser enfrentada, a area aglomera todos esses riscos expondo o
trabalhador. Neste sentido, Souza (1999) pontua que os profissionais de
Enfermagem vivenciam situacdes de risco cotidianamente, deixando de proteger-se,
de cuidar-se, como se fosse uma atitude “natural”’, essencial para o exercicio da
profissdo cujo objeto é a pratica do cuidar. Observamos que, muitas vezes, a
atencao da equipe no ambiente de trabalho se concentra no cuidar, porém, no cuidar
apenas “dos outros”.

Para efeito da NR 09 (2008) — Norma Regulamentadora que dispbe sobre
Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais - PPRA, consideram-se riscos
ambientais os agentes fisicos (ruido, vibracdes, pressées anormais, temperaturas
extremas, radiacdes ionizantes e ndo ionizantes, bem como infra-som e ultra-som),
quimicos (as substancias, compostos ou produtos que possam penetrar no
organismo pela via respiratéria, nas formas de poeiras, fumos, névoas, neblinas,
gases ou vapores, ou que, pela natureza da atividade de exposicdo, possam ter
contato ou ser absorvido pelo organismo através da pele ou por ingestdo) e
bioldgicos (as bactérias, fungos, bacilos, parasitas, protozoarios, virus entre outros)

existentes nos ambientes de trabalho que em funcdo de sua natureza, concentragao



ou intensidade e tempo de exposi¢cdo, sdo capazes de causar danos a saude do
trabalhador.

Para PINTO (2009), sdo riscos ambientais, os agentes presentes nos
ambientes de trabalho, capazes de afetar o trabalhador a curto, médio e longo
prazo, provocando acidentes com lesdes imediatas e/ou doengas chamadas
profissionais ou do trabalho, que se equiparam aos acidentes do trabalho.

Os riscos decorrem das condicbes em que se encontram o ambiente de
trabalho e a ocorréncia de acidentes dependem de fatores relativo a estes
ambientes, tais como, piso escorregadio, iluminacdo precaria, equipamentos sem
protecdo, e aos trabalhadores quanto o seu comportamento diante o tempo de
exposicao a estes agentes. Estes agentes devem ser considerados em conjunto

para uma analise precisa e real dos riscos ofertado ao trabalhador.

O atual sistema de seguranca e saude do trabalhador carece de mecanismos
que incentivem medidas de prevencdo, responsabilizem os empregadores,
propiciem o efetivo reconhecimento dos direitos do segurado, diminuam a existéncia
de conflitos institucionais, tarifem de maneira mais adequada as empresas e
possibilite um melhor gerenciamento dos fatores de riscos ocupacionais.

O numero de dias de trabalho perdidos em razdo dos acidentes aumenta o
custo da méo de obra no Brasil, encarecendo a producdo e reduzindo a
competitividade do pais no mercado externo. Tanto de empresas do setor publico e
privado, a preocupacdo com o bem estar e a saude do trabalhador, tém sido objeto
de vérios estudos desenvolvidos. As melhorias nas condicdes e ambientes de
trabalho vém sendo mais fiscalizadas pelos 6rgdos competentes, fazendo com que

haja um avanc¢o na qualidade da higiene e seguranca em varios ramos de atuacao.

2.3 O trabalho da Enfermagem no contexto hospitalar

Segundo Lisboa (2002) a indicacdo da palavra hospital origina-se do latim
hospitalis, que significa "ser hospitaleiro”, acolhedor, adjetivo derivado de hospes,
que se refere a hospede, estrangeiro, conviva, viajante, aquele que da agasalho,
gue hospeda. Assim, os termos "hospital” e "hospedale” surgiram do primitivo latim e

se difundiram por diferentes paises. No inicio da era cristda, a terminologia mais



utilizada relacionava-se com o grego e o latim, sendo que hospital tem hoje a
mesma concepcdo de nosocomium, lugar dos doentes, asilo dos enfermos e
nosodochium, que significa recep¢do de doentes. Na assisténcia a salde o objeto é
o individuo, grupo ou coletividade, tendo como meio varias disciplinas e, portanto,
atividades diferenciadas e marcadas pela divisédo social e técnica do trabalho.

O principal proposito de uma instituicdo de saude é o cuidado ao paciente.
Para oferecer o cuidado mais adequado, em um ambiente onde seja possivel apoiar
e responder as necessidades especificas de cada paciente € necessario um alto
nivel de planejamento e gestéo.

Assim, como o processo de trabalho de enfermagem integra a prestacdo de
servicos de saude, sendo estes consumidos no ato da sua producdo, ou seja, no
momento da assisténcia, mais especificamente o cuidado, que pode ser individual,
grupal ou coletivo gerindo demandas relacionadas ao processo saude-doenca com a
apresentacao de necessidades ou problemas de saude (FELLI e PEDUZZI, 2005).

No processo de trabalho de enfermagem, a composicéo da equipe é formada
por técnicos de enfermagem, auxiliares de enfermagem e enfermeiros, tendo estes
altimos a atribuicdo, caracterizada como privativa pela Lei do Exercicio Profissional o
gerenciamento da equipe de enfermagem.

Para Felli e Peduzzi (2005), o objeto de trabalho da enfermagem é o cuidado,
entendido como conjunto de acdes de acompanhamento do usuario e grupos sociais
na promocdo de saude, prevencdo, intervencdo em quadros de adoecimento e
reabilitacdo, considerados os processos vitais especificos, agravos a salde ou
situacbes de doenca. Este cuidado deve ser passivel de planejamento e geréncia
por parte do enfermeiro, a quem cabe delegar tarefas a equipe de enfermagem.

A instituicdo de salude precisa garantir que tem um corpo de enfermagem
qualificado que corresponde de maneira adequada a missdo, aos recursos e as
necessidades do paciente. Todavia, 0 compromisso pessoal e o conhecimento
técnico dos profissionais ndo sédo suficientes para que garanta uma assisténcia
segura.

Aprender com erros ou possiveis falhas serve para melhoria, ndo apenas de
processos, mas também para incentivas as mudancgas organizacionais e influenciar

o0 modo como elas se comportam diante dos fatores inesperados.



Nesse contexto surge o interesse na utilizacao de politicas de gestao de risco,
uma vez que a avaliagdo deste é, hoje, importante meio que auxilia as decisbes em

salde, por sua associacdo com a garantia da qualidade assistencial.

3 Material e Métodos

O método utilizado nesse artigo foi feito por meio de um estudo de caso e
uma pesquisa exploratoria trazendo assim o desenvolvimento do trabalho. Como
complemento foi feito uma pesquisa bibliografica e para atingir os resultados foram
levantadas as principais caréncias no que diz respeito a ergonomia. O sujeito do
estudo foram os funcionérios da Enfermagem das unidades de Internacéo e da CME
(Central de Material Estéril). A populacdo amostral foi de 40 técnicos de enfermagem
e 17 Enfermeiros, sendo 48 do sexo feminino e 9 do sexo masculino. Foi utilizada
como instrumento de pesquisa a observacéo dos servi¢os realizados nos trés turnos
(manhd, tarde e noite). A coleta dos dados foi realizada no horéario das 8:00h as
10:00h, das 15:00 as 17:00h e das 19:00h as 21:00h, na qual foram levantados os
principais problemas ergondmicos do hospital em estudo. O material mais utilizado

no estudo foi papel, prancheta, lapis, caneta e livros.

4 Resultados e discussao

Como visto na pesquisa a ergonomia trata-se de uma disciplina orientada
para uma abordagem sistémica de todos os aspectos da atividade humana. Para
darem conta da amplitude dessa dimensao e poderem intervir nas atividades do
trabalho é preciso que os ergonomistas tenham uma abordagem holistica de todo o
campo de acdo da disciplina, tanto em seus aspectos fisicos e cognitivos, como
sociais, organizacionais, ambientais, etc.

O Hospital em que foi realizada a pesquisa apresentou no estudo alguns
problemas com a ergonomia, foram identificados alguns problemas como disturbio
osteomusculares que devido a agressfes a coluna vertebral sdo causadas por
inimeros fatores inter-relacionados, entre 0os quais se salienta: as condi¢cbes

inadequadas de mobiliarios e equipamentos; a manutencdo de posturas estaticas e



impréprias; a movimentacdo de pacientes acamados e o esfor¢o fisico ao transporta-
los e os fatores organizacionais e psicossociais, tais como: equipe com numero
insuficiente, estresse, suporte social, satisfacdo e pressao no trabalho.

Diante das atividades observadas foram relatados pelos funcionarios
muitos problemas de ergonomia e os relatos foram baseados no preparo das
medicacdes e na atividade de banho no leito do paciente dependente e parcialmente
dependente.

Dentre as atividades foi identificado que os procedimentos que envolvem
movimentagao e transporte de pacientes S80 0S mais penosos e perigosos mesmo
com ajuda de um colega de trabalho alguns funcionérios apresentam dores lombar e
foi constatado que existem profissionais afastados por impossibilidade de exercer
suas atribuicbes pela mesma condicdo clinica. Dois funcionarios relataram ter
problemas sérios de dor lombar mostrando riscos sérios a instituicdo que ndo tem
buscado ampliar os servigos de protecdo a doencgas ocupacionais.

Na realizacdo das atividades diarias da Enfermagem, varios produtos
quimicos sado utilizados com diversas finalidades como agentes de limpeza,
desinfeccédo e esterilizacdo (quartenarios de amoénio, glutaraldeido, 6xido de etileno,
etc.). Sao empregadas também como solu¢cdes medicamentosas (drogas
quimioterapicas, psicotropicos, gases medicinais, etc.) e devido a pouca cobranca
no cumprimento das normas de seguranca, algumas doencas tém surgido. Relatado
por funcionarios da Enfermagem alocados na CME (Central de Material Estéril), mas
especificamente na area suja em que séo lavados os materiais, que tosse, manchas
e na pele tém surgido e isso € derivado do contato dos produtos com a pele, o cheiro
forte tem deixado alguns funcionarios tontos, trazendo assim riscos ao trabalho.

Na dultima atividade da Enfermagem € a anotacdo e registro dos
procedimentos em prontudrio realizados no paciente, essa atividade é realizada em
computador que esta disponivel em bancada fixa, sem nenhuma possibilidade de
reajuste da tela e cadeira com encosto fixo. Devido a isso, encontram-se 0S maiores
reclamacdes de ergonomia da empresa, sérios problemas de coluna e dores
musculares entre outras doencas ocupacionais, uma vez que o0s profissionais da
enfermagem demandam certo tempo para finalizacdo das anotacées em prontuario
eletrénico.

Observa-se nos relatos que as dores musculares e problemas de coluna

apresentados tém afetado a qualidade de vida desses profissionais, assim como



também, na assisténcia ao paciente e diante disso, a empresa tem sofrido com o
cumprimento das atribuicdes em tempo, além de “furos” na escala de trabalho da
equipe de Enfermagem.

A adaptacdo do ambiente as medidas do corpo humano, e suas
necessidades, tem sido encarada como chave para o0 sucesso de varias empresas e
€ preciso que sejam modificadas as rotinas trabalhistas conforme as normas da
ergonomia guiada pela NR17. Foi observado na pesquisa que mesmo utilizando
equipamentos de protecao, os funcionarios tém trabalho com a postura errada e sem
0s equipamentos de protecao individual (EPI), trazendo problemas de coluna, entre
outros. Esses fatores ocorrem pela auséncia dos profissionais de seguranca do
trabalho na area assistencial, uma vez que todos os EPI’s sdo disponibilizados na
admissao dos funcionarios.

Para sobreviver e crescer no mundo dos negdcios ndo basta praticar a
melhoria continua dos processos. Humanizar o emprego, de forma a obter-se um
resultado satisfatorio, tanto para a organizacdo como para 0 empregado, Sao
também atitudes quase obrigatdrias na busca pela exceléncia organizacional.

A rotina e a falta de fiscalizagdo nos servicos tém afetado a qualidade na
assisténcia ao paciente trazendo a alta administracéo séria preocupacoes, 0s custos
segundo pesquisa tém aumentando e um dos fatores mais agravantes é a dos
funcionérios, que tem trazido indenizacdes, aumento de substituicbes entre outros
fatores.

Neste sentido, fica como colaboracdo deste estudo os indicativos que
podem alterar numericamente o numero de problemas ergondmicos, no local de
estudo, mais uma vez ratificamos que sérios problemas tém surgido e isso ocorre

pela falta de efetiva fiscalizacéo e trabalhos com ergonomia.

CONCLUSAO

Os técnicos de seguranca e medicina do trabalho séo responsaveis pelo
controle de acidentes de riscos e atividades ergondmicas. E preciso trazer qualidade
de vida ao trabalhador e um dos fatores importantes € adaptar o ambiente de

trabalho as atividades da Enfermagem no hospital em estudo.



Através das pesquisas realizadas sobre o tema aqui apresentado,
percebe-se a extrema importancia de um programa de saude, medicina e seguranca
dentro em toda a instituicdo, pois esta preocupacéao resulta em fator de reducédo de
custos, aumento de produtividade, qualidade, além de promover melhores relacdes
pessoais e florescer o sentimento de comprometimento da empresa junto aos seus
colaboradores e clientes.

Através do Estudo de Caso realizado em uma unidade Hospitalar, pode-
se mostrar que é possivel, e benéfico adotar um programa bem planejado e
estruturado em ergonomia junto a equipe de seguranca.

Sugere-se que a instituicdo levante os principias problemas ergonémicos
e crie acbfes como ginastica laboral, busque dispositivos que auxiliem a
movimentacdo, a transferéncia e as atividades de higiene e de locomocao do
paciente.

O relatorio atingiu seus objetivos ja que foram apresentadas sugestdes
importantes para a prevencao de problemas ergonémicos e melhoria no ambiente de
trabalho, diminuindo os riscos de acidentes na empresa e de problemas

ergométricos.



REFERENCIAS

ALEXANDRE, N. M. C.; MORAES, M. A. A. Proposta educativa com enfoque
ergondmico para auxliar prevencdo de lesdes musculo-esqueleticas na equipe de
enfermagem. Rev. Bras. Enfermagem, Brasilia, v. 51, n.4, p. 629-642,
outubro/dezembro 1998.

BENEDITO, G.A.V.; GONTIJO, L.A. A ergonomia cognitiva: um referencial de
analise na arte do cuidar em enfermagem. Texto & Contexto Enfermagem, v. 5, n.

1, p. 111-29, jan. 1996.

COUTO, H. A. Ergonomia aplicada ao trabalho em 18 licdes. Belo Horizonte:
Ergo, 2002.

DUL, Jan & WEERDMEESTER, Bernard. Ergonomia pratica. Sado Paulo: editora
Edgard Bliicher LTDA, 2004.

FELLI, V.E.A.; PEDUZZI, M. O trabalho gerencial em enfermagem. In: KURCGANT,
P. (coord.) et al.Gerenciamento em Enfermagem. Rio de Janeiro: Guanabara

Koogan, 2005.

GARCIA, Gustavo Filipe Barbosa. Legislacdo de Seguranca e Medicina do
Trabalho. S&o Paulo: Ed. Método, 2007.

GRANDJEAN, E. Manual de ergonomia: adaptando o trabalho ao homem. 42, ed.
Porto Alegre: Bookman, 1998.

[IDA, Itiro, Ergonomia Projeto e Producéo. Editora Edgar Blucher Ltda, 2000.

LAMBERT, José Antbénio; PINTO, Marcio de Lara - Geréncia de Risco. Apostila do



Curso de Especializagdo em Engenharia de Seguranca do Trabalho, Faculdade de

Arquitetura, Engenharia e Tecnologia — Universidade Federal de Mato Grosso, 2009.

LISBOA, T. Breve Histéria dos hospitais. Noticias hospitalares: gestdo de saude

em desafio. jun/jul, 2002, n.37, ano 4.

MORAES, Anamaria de e MONT ALVAO, Claudia. Ergonomia: Conceitos e
Aplicacdes. Rio de Janeiro, iUSEr, 2003.

SOUZA, M. Acidentes ocupacionais e situacdes de risco para equipes de
enfermagem: um estudo em cinco hospitais do municipio de Sdo Paulo. 1999. 163 f.
Tese (Doutorado)-Escola Paulista de Medicina, Universidade de Sao Paulo, Séo
Paulo, 1999.

PINTO, Marcio de Lara. Introducdo a Engenharia de Seguranca no Trabalho.
Apostila do Curso de Especializacdo em Engenharia de Seguranca do Trabalho,
Faculdade de Arquitetura, Engenharia e Tecnologia — Universidade Federal de Mato
Grosso, 20089.

WISNER, Alain, A Inteligéncia no Trabalho. Fundacentro, Sdo Paulo, 2003.



