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RESUMO

A presente pesquisa visa conhecer 0s espacos sécio-ocupacionais do
fazer profissional do assistente social, vale ressaltar que para entender a
pratica profissional nas diferentes areas de atuacdo, é necessario saber esse
que o assistente social convive cotidianamente com as mais amplas
expressdes da questédo social, objeto de seu trabalho, assim esse profissional
busca desvendar as desigualdades sociais, politicas, econdmicas, culturais,
bem como, estimula a luta pelos direitos sociais e instiga a resisténcia a

subalternizacdo, a exclusédo e a dominacgao politica e econémica.

Palavras Chaves: Espaco ocupacional, atuacdo profissional
INTRODUCAO

Sabe-se que o desemprego, o analfabetismo, a fome, a favela, a falta de
leitos em hospitais, a violéncia, a inadimpléncia, s&o as mais variadas
expressdes da questdo social. Dentro desse contexto, questiona-se: quais 0s
espacos socio-ocupacionais que mais absorvem assistentes sociais? Como se
processa a intervencdo do assistente social numa sociedade regida pelo
sistema neoliberal que visa oferecer os minimos sociais a populacdo? Sera
possivel um tipo de intervencdo cuja eficacia depende das mudancas que ela
seja capaz de operar, tanto no ambito da vida material dos usuarios quanto ao
nivel de socializacdo destes, integrando-os, adaptando-os as exigéncias e a

racionalidade do capital.



Afinal, percebe-se que todo o desenvolvimento da profissdo esta
necessariamente ligado ao desenvolvimento capitalista, portanto s6 pode ser
aprendida nos conjuntos das expressdes das desigualdades sociais que sao

fundamentadas vinculadas a contradicéo capital-trabalho.

Nesse sentido, essa pesquisa tem como objetivos: a) Conhecer 0s
espacos socio-ocupacionais do fazer profissional do Assistente Social; b)
Identificar as expressdes da questdo social; c) Analisar a atuacéo profissional
do servico social; d) Averiguar as atribuicbes do assistente social nos campos

de atuacdo.

O presente estudo adquire relevancia ao passo que, optamos por uma
profissdo generalista que abarca diversas areas do conhecimento, entdo, €
mais que necessario conhecer esses campos de atuacao para poder exercer
uma pratica qualificada e ética como propde nosso projeto profissional. A
metodologia baseou-se na pesquisa bibliografica e em sites da internet que
discutiam sobre a atuacdo do assistente social e 0s campos que 0S mesmo

podem estar ocupando.

Com efeito, vale ressaltar, que 0 assistente social vai atuar nesses
espacos na elaboracdo de projetos, planejamento e execucdo, além de
responder as demandas dos usuarios e as requisicfes da instituicdo
empregadora, obedecendo aos limites e possibilidades de suas atribuicdes.
Deteremos-nos aqui, a conhecer melhor trés espacos sécio-ocupacionais do
Assistente Social: educacédo, saude e Assisténcia social, por ser estes 0s que

mais absorvem esses profissionais.



SERVICO SOCIAL NA EDUCACAO

A educacdo no Brasil nunca foi um bem acessivel a todos, desde o
inicio da historia deste pais, ela foi reservada a uma elite dominante, sempre
voltada a estratificacdo social. Passando a ser pauta de discussdo politica
somente a partir da década de 1930, em decorréncia da necessidade de mao-
de-obra especializada imposta pela producdo industrial da época. Nessa
conjuntura é criado o Ministério da Educacdo e Saude e as secretarias de
educacao dos Estados.

Somente com a Constituicdo Federal de 1988 democratiza-se 0 acesso
a educacdo e entende esta como um direito social, o que estd bastante
especifico em seu capitulo 6°. Por conseguinte a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo n° 9.394/ 1996, € um marco para a educacao brasileira, como

podemos ler em seu art. 2°:

A educacado, dever do Estado e da familia, inspiradas nos
principios de liberdade e nos ideais de solidariedade humana,
tem por finalidade o pleno desenvolvimento do educando, seu
preparo para o desenvolvimento de cidadania e qualificacéo
para o trabalho.

Posteriormente, € aprovado o Plano Nacional da Educacéo pela Lei n®

10.172 de 09 de janeiro de 2001, que tem como objetivos e prioridades:

A elevacao global do nivel de escolaridade da populacao; a
melhoria da qualidade do ensino em todos os niveis; a redugéo
das desigualdades sociais e regionais no tocante ao acesso e a
permanéncia, com sucesso, na educacdo publica e
democratizacdo da gestdo do ensino publico, nos
estabelecimentos oficiais, obedecendo aos principios da
participacdo dos profissionais da educagédo na elaboracdo do
projeto pedagbégico da escola e a participagdo das
comunidades escolar e local em conselhos escolares ou
equivalentes. Considerando que o0s recursos financeiros séo
limitados e que a capacidade para responder ao desafio de
oferecer uma educacdo compativel, na extensdo e na
qualidade, a dos paises desenvolvidos precisa ser construida
constante e progressivamente, sdo estabelecidas prioridades
neste plano segundo o dever constitucional e as necessidades
sociais.



No entanto, ha uma grande lacuna entre o que esta escrito e 0 que
realmente acontece na pratica. Uma vez que, os altos niveis de pobreza e
miséria que atingem a populagdo brasileira se expressa dentro do processo
educacional, tendo como seqielas o baixo rendimento escolar, a evaséo
escolar, atitudes e comportamentos agressivos e de risco, questdes estas, que
séo intensificadas pela falta de infra-estrutura das escolas, pela ma qualidade

do ensino.

Ao explicitarmos essas manifestacdes da questao social nos ambientes
escolares, demonstramos que esse € um campo propicio para atuacdo do
Assistente Social, principalmente num trabalho interdisciplinar com os
professores, objetivando conhecer a realidade dos alunos, procurando saber
como o aluno vive e 0 meio em que Se encontra; iSSO proporcionara a
elaboracdo de uma pratica de ensino voltada para a amenizacdo e/ou
superacdo dessas desigualdades sociais que se expressam no ambiente

escolar.

A partir da experiéncia que ocorre em Sao Paulo com a aprovacéo da
ltima versao do Projeto de Lei 837, de 05 de Julho de 2005, que dispde sobre
a Introducdo de Assistentes Sociais e Psicologos em cada Escola Publica.
Sendo essa uma experiéncia que deu certo, acredita-se Pode-se que esse
projeto também podera se estender a outros Estados do pais,comprovando
assim, a importancia dos Assistentes sociais nas escolas e sua contribuicao

para o contexto educacional.

E importante enquanto futuros profissionais do Servigo Social conhecer
as disposicoes deste Projeto de lei, o Artigo 1° e 2° do PL (2003), diz:

Art. 1° O Poder Publico devera assegurar atendimento por Psicélogos e
Assistentes Sociais a alunos das escolas publicas de educacdo basica que

dele necessitarem.

8§ 1° O atendimento previsto no caput deste artigo sera prestado por
Psicélogos vinculados ao Sistema Unico de Sautde (SUS) e por Assistentes

Sociais vinculados aos servi¢os publicos de assisténcia social.



§ 2° Os sistemas de ensino, em articulagdo com os sistemas publicos
de saulde e assisténcia social, deverdo prever a atuacdo de Psicologos e
Assistentes Sociais nos estabelecimentos publicos de educacdo basica ou o
atendimento preferencial nos servicos de saude e assisténcia social a alunos
das escolas publicas de educacao basica, fixando em qualquer caso numero

de vezes por semana e horarios minimos para esse atendimento.

Art. 2° Esta lei entra em vigor um ano apoés a data de sua publicacéo.
(Projeto de Lei, n°® 837. 01 julho. 2005).

Nota-se através do Projeto de Lei e destes dois artigos acima citados
gue as autoridades publicas percebem a importancia da equipe de profissionais
técnicos no sistema educacional, em especial o Assistente Social, para a
prestacao de assisténcia aos alunos e seus familiares, sendo um intermediario

entre a comunidade e a escola.

Para Almeida apud Lopes (2000, p.2), a pratica do assistente social na

escola significa:

[...] pensar sua insercdo na area de educagdo ndo como uma
especulacdo sobre a possibilidade de ampliagdo do mercado
de trabalho, mas como uma reflexdo de natureza politica e
profissional sobre a funcdo social da profissdo em relacdo as
estratégias de luta pela conquista da cidadania através da
defesa dos direitos sociais das politicas sociais. (Almeida apud
Lopes 2000, p.2)

Enfim, a educacao € um processo dindmico, porém isso s € possivel
no instante em que os alunos, sejam vistos integralmente sob o aspecto
econdmico, cultural e social, e que estes sejam considerados como cidadéaos.
E exatamente para efetivar esse fato que o Assistente Social se faz
indispensavel no ambiente escolar, visto que este, através de suas
competéncia e habilidades, e de um trabalho interdisciplinar com outros
profissionais, possui competéncias especificas para atuar nas expressoes da
guestdo social nas escolas, introduzida desde a dificuldade ao acesso a

educacdo até os problemas sociais e familiares que sao refletidos no



processo educacional do estudante, além da superacdo do repasse do

conhecimento como uma verdade Unica.

Vale ressaltar que devem estar bem definidos os papéis que a
escola devem desempenhar no tocante a educacgéo dos alunos, bem como, os
papéis da familia e da comunidade, estes trés elementos sdo indispensaveis
para qualidade dos servigcos prestados na educacédo. Referente ao papel da
escola Durkheim afirma:

A escola desempenha entdo uma ruptura no mundo da crianca
porque através dela a crianca ingressa numa outra esfera da
vida social. E através da escola que essa crianca vai ingressar
num meio diferente de sua familia € quando ela vai comecgar a

interagir com pessoas além de seu vinculo de parentesco.
(DURKHEIM, 1984. P.225)

Contudo, Com a préatica profissional do Assistente Social na escola, e
de outros profissionais que em conjunto desenvolveriam um trabalho diante das
probleméticas escolares que interferem diretamente o acesso aos Direitos
Sociais educacionais, ainda ndo é uma realidade, é possivel afirmar, a partir da
investigacdo realizada, que ha necessidade de uma ampliacdo efetiva no
quadro de profissionais de servi¢o social nas escolas, como colaboradores da
operacionalizacdo da educacdo como um Direito Social assegurado pelo artigo
6° da Constituicdo Federal de 1988 e pela Lei n°® 9.394/96.

Atualmente o ambiente escolar deixou de ser um espaco calmo,
respeitoso em que a educacdo era fonte de todas as acdes para abrigar a
ocorréncia de agdes de violéncia por parte dos alunos. O bullying (quando um
ou mais alunos estéo agredindo repetida vezes, sem motivo, um outro aluno
gque esta em desvantagem na situacdo.) € um exemplo que demonstra
perfeitamente em que estado se encontra a educacdo no Brasil e no mundo,
apontando mais uma vez para a necessidade de um trabalho interdisciplinar
com a intervencao do Assistente Social para tentar reverter essa situacao de
violéncia.

Em relagéo as atribuicdes do profissional de Servico Social podemos

destacar, conforme o Conselho Federal de Servigo Social- CFESS (2001):



Pesquisa de natureza so6cio-econbmica e familiar para
caracterizacdo da populacdo escolar; elaboracdo e execucdo
de programas de orientacdo socio- familiar, visando prevenir a
evasdo escolar e melhorar o desempenho e rendimento do
aluno e sua formacdo para o desempenho de cidadania;
Participacdo, em equipe multidisciplinar, da elaboracdo de
programas que visem prevenir a violéncia, uso de drogas e o
alcoolismo, bem como, que visem prestar esclarecimentos e
informacBGes sobre doencas infecto-contagiosas e demais
questdes de saude publica; Articulagdo com instituicdes
publicas, privadas, assistenciais e organiza¢cdes comunitarias
locais, com vista ao encaminhamento de pais e alunos para
atendimento de suas necessidades; Realizacdo de visitas
sociais com o objetivo de ampliar o conhecimento acerca da
realidade socio-familiar do aluno, de forma a possibilitar assisti-
lo e encaminha-lo adequadamente.

Enfim, educacdo € um processo dinamico, que s se concretiza no
instante em que os alunos, sejam vistos integralmente sob o aspecto
econdmico, cultural e social, e que estes sejam considerados sujeitos de
direito. E justamente para efetivar isso que o Assistente Social se faz
indispensavel no ambiente escolar, visto que este, através de suas
competéncia e habilidades, e de um trabalho interdisciplinar com outros
profissionais, possui ferramentas, competéncias e habilidades para enfrentar
as expressoes da questédo social nas escolas, introduzida desde a dificuldade
ao acesso a educacdo até os problemas sociais e familiares que sao
refletidos no processo educacional do estudante, dando énfase na
importancia do conhecimento como instrumento viabilizador de autonomia,
emancipacao e cidadania ao educando, conquistados a partir da efetivacao

de seus diretos sociais.



SERVICO SOCIAL NA SAUDE

No Brasil, as Politicas Publicas de Saude orientam - se desde 1988,
conforme a Constituicdo Federal promulgada neste ano, pelos principios da
universalidade e equidade no acesso as agdes e servigcos e pelas diretrizes de
descentralizagéo da gestao, de integralidade do atendimento e de participacao
da comunidade, na organizacdo de um sistema Unico de saude no territério
nacional. Nessa Carta Magna surgiu pela primeira vez o conceito de
Seguridade social para garantir os direitos relativos ao tripé: previdéncia, saude

e assisténcia social.

No periodo pés-constituicdo, as Politicas de Saude do nosso pais, vém
sendo ordenadas no contexto de uma reforma setorial abrangente que busca
promover mudancas institucionais de grande visibilidade, introduzindo assim,
novos espacos de discussdes permanentes entre Estado e sociedade na
administrac@o publica.Tais mudancgas no texto constitucional e da Lei Orgéanica
da Saude (Leis 8140 e 8142) em 1990, fizeram com que as decisbes sobre o
assunto de saude envolvessem novos e diversos atores, impondo
modificacdes significativas no desenho e formulacdo das Politicas de Saude,

entre eles o acesso universal e igualitario a politica de saude.

A nova visdo do sistema de saude, descentralizado e democratico e com
a participacdo da sociedade organizada, presume importantes mudancgas nas
relagbes politica e na distribuicdo de responsabilidade entre o Estado e
sociedade, cabendo aos gestores setoriais o papel fundamental da

concretizacao dos principios e diretrizes da Reforma Sanitaria Brasileira.

Nesse espaco socio-ocupacional a atuacdo do assistente social se
processa através do atendimento psicossocial, viabilizacdes de remocao de
usuarios de alta, convocacao de familiares ou responsaveis para acompanhar o
paciente no tratamento, registro diario no livro de ordens e ocorréncias das
atividades realizadas, quanto ao Obito, orientagdo e agilidade nas

problematicas possiveis de intervencéao.
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O Servico Social € o mediador entre as necessidades dos usuarios e
dos servigos prestados pela instituicdo, estando entre suas atribuicdes na area
da saude: proceder diariamente atualizacdo do registro de pacientes admitidos
nas alas, proceder estudo socioecondmico e cultural visando coletar dados
para analise do usuario, esclarecer sobre os direitos trabalhistas e
previdenciérios dos usuarios, registrar parecer social nos prontudrios visando
fornecer subsidios para o tratamento do usuario, orientar e esclarecer o usuério
e familia em casos de alta a pedido, providenciar autorizacdo para
acompanhantes, declaracdo de comparecimento e internamento, participar de
elaboracdo e execucdo de projetos que visem oferecer aos usuarios uma

melhor qualidade de vida.
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O SERVICO SOCIAL NA ASSISTENCIA SOCIAL

A assisténcia social como politica de protecdo social configura-se
como uma nova situacdo para o Brasil a partir de 1988. Passando a ser um
direito do cidaddo e ndo um favor pontual do Estado ou das entidades
filantropicas. Outro marco histérico ocorreu em 07 de dezembro de 1993 com a
promulgacdo da LOAS (Lei Organica da Assisténcia Social), pelo Presidente
Itamar Franco. Em 1995 o Presidente Fernando Henrique acabou com a LBA
por decreto, sem muita preocupacdo com o que colocar no lugar e muitos dos
seus servidores foram redistribuidos por outros Ministérios, com esse fato,

muitas historias e e registros de experiéncias foram desperdicadas.

Com o fim da LBA criou-se o Ministério da Previdéncia e Assisténcia
Social (MPAS), que seria composto por uma Secretaria Nacional de
Assisténcia Social (SNAS) responsavel por assumir as atribuicdes da LBA e do
também extinto Ministério do Bem Estar Social. Ainda em 1995 acontece em
Brasilia a 12 Conferéncia Nacional de Assisténcia Social com extensa
participacdo da sociedade. No de 1996 é implantado o Beneficio da Prestacéo
Continuada (BPC) para idosos e portadores de deficiéncia, e o Programa de
Erradicacédo do Trabalho Infantil (PETI).

Seguindo, em 2005 o MDS apresenta proposta para a NOB 2005 em
evento que reuniu 1200 gestores e assistentes sociais de todo o Brasil, em
Curitiba (PR), ap6s inumeras discussfes sua versao final foi aprovada no dia
14 de julho em reunido do Conselho Nacional de Assisténcia Social. A partir de
agosto o Sistema Unico de Assisténcia Social foi concretizado. Esse fato, junto
a criacdo do Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome,
demonstram, segundo Simdes que:

A Assisténcia Social, pela primeira vez em sua histéria, foi
erigida como uma das trés instituicbes publicas fundamentais
da Seguridade Social, ao lado da saude e da previdéncia
social. Esse fato expressa a superacdo do conceito de
assistencialismo, da filantropia e da benemeréncia social, para

a profissionalizagdo da atividade publica ndo somente no
atendimento as necessidades basicas da populacdo pobre e
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carente, como e sobretudo junto & populacdo em situacdo de
risco e vulnerabilidade social, pela reconstituicdo das relacbes
familiares , habilitacdo e reabilitacdo profissional e por
programas e projetos de enfrentamento a pobreza. (2008, p.
186)

Na Constituicdo Federal a Assisténcia Social foi instituida pelos artigos
203 e 204, e posterior mente regulamentada pela LOAS que cria condi¢des
para eficacia de tal politica, propondo a criacdo da Politica, Plano e Fundo,

como sendo os trés fundamentos que orientam a atividade dos conselhos.

De acordo com o que foi exposto, a partir da trajetoria da Assisténcia
Social no Brasil, podemos afirmar que atualmente ela tem por objetivo, assim
expresso no Art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela
necessitar, independentemente de atribuicdo a seguridade social, tem por

objetivo:

- a protecdo a familia, & maternidade, a infancia, a adolescéncia e a
velhice.

- 0 amparo as criangas e adolescentes carentes;

lll-  apromogéo da integracdo ao mercado de trabalho;

IV-  a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia fisica
e a promocdao de sua integracdo a vida comunitaria.

V- A garantia de um saldrio minimo de beneficio mensal & pessoa
portadora de deficiéncia a ao idoso que comprovem nao possuir meios
de prover a prépria manutencdo ou de té-la provida por sua familia

conforme dispuser a Lei.

Percebe-se que agora a Assisténcia Social passa a ser um direito de
guem dela necessitar, sendo prestada pelo Estado em suas trés esferas do
governo, visando a universalizagdo do atendimento, além de formular
estratégias para reduzir os riscos e as vulnerabilidades sociais por meio da
inclusdo das pessoas carentes em seus beneficios e do enfrentamento da
pobreza. Conforme o artigo acima citado ela é um direito que ndo depende de
contribuicdo, e deve assegurar a satisfacdo das necessidades basicas dos

sujeitos carentes, como define os minimos sociais.
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Nesse espaco socio-ocupacional as atividades desenvolvidas pelo
assistente social consistem em: coordenar programas como o PETI (Programa
de Erradicacdo do Trabalho Infantil), o Bolsa Familia, o BPC (Beneficio de
Prestacdo Continuada) entre outros. Encaminhamentos, atendimentos
individuais e em grupos, dentre outras atividades decorrentes das demandas e

aquisicdes institucionais.

CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho foi bastante relevante uma vez que, proporcionou
apreendermos a relacéo entre teoria e pratica, o que de fato existe, no entanto,
sabemos que cotidianamente € posto na préatica profissional desafios que
acaba por dificultar o desenvolvimento do trabalho profissional, o que néo é de
se estranhar, visto que ao mesmo tempo em que buscamos a consolidacao de
uma pratica democratica vivemos em um contexto neoliberal que se propde a
oferecer os minimos sociais a populacéo. Afinal, ao conhecermos os campos
de atuacao do Assistente Social também passamos a conhecer a sua pratica.
Bem como, proporcionou conhecimento sobre 0s espacgos sécio-ocupacionais,
possibilitou conhecimento sobre as atribuicbes do assistente social na
educacdo, saude e assisténcia social, além de ter estimulado a pesquisa entre

as académicas;

Constatamos assim, que o Servico Social além de todas as suas
atribuicbes, tem como principal tarefa fazer encaminhamentos, informar,
orientar e lutar pela consolidacdo dos direitos sociais dos usuarios que sdo
negados a todo o momento. Contudo, percebe-se que devemos atuar sob a luz
do codigo de ética que rege nossa profissdo. Como foi possivel perceber o
Assistente Social tem um vasto campo para atuacao profissional, tendo como
objeto de trabalho a questdo social. Recomendam-se entdo, Buscar conhecer
outros espacos sécio-ocupacionais; unir mais o conhecimento que se aprende
em sala de aula, com a visita em instituicbes que tenham o assistente social
para conhecer o trabalho do mesmo; pesquisar mais a respeito das atribuicdes

deste profissional nos diversos campos de atuacao.
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Em suma, o assistente social nos espacgos socio-ocupacionais vem sendo
requisitado a exercer agdes que amenizem as desigualdade sociais e ampliem
0 acesso aos direitos sociais, a partir da apreensdo critica dos processos
sociais de producdo e reproducdo das relacdes sociais numa perspectiva
totalizante, como consta no nosso Cédigo de Etica Profissional, e ainda, este
profissional deve fazer uma analise do movimento histérico da sociedade
brasileira, apreendendo as particularidades do desenvolvimento do capitalismo
no pais e as particularidades regionais. Pois s0 € possivel se inserir num
determinado espaco socio-ocupacional e intervir de forma coerente a partir do

momento que se conhece aquela realidade.
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