FACULDADE DE ADMINISTRACAO E NEGOCIOS DE

SERGIPE — FANESE
POS-GRADUACAO MBA EM FINANCIAL BANKING

CASSIO EMANUEL MELO DA ROCHA FARIAS

CAUSAS E CONSEQQENCIAS DO ESTRESSE NAS
ORGANIZACOES BANCARIAS: umarevisao da literatura

Aracaju — SE
2017.1



CASSIO EMANUEL MELO DA ROCHA FARIAS

CAUSAS E CONSEQQENCIAS DO ESTRESSE NAS
ORGANIZACOES BANCARIAS: uma revisao da literatura

Trabalho de Conclusdo de Curso
apresentado ao Nucleo de Pos-
Graduacdo e Extensdao - NPGE, da
Faculdade de  Administracéo de
Negocios de Sergipe — FANESE, como
requisito para a obtencdo do titulo de
MBA Financial Banking.

Orientador: Prof. Me. Vinicius Marques
Nejaim

Coordenador de Curso: Prof. Esp.
Luciano Cerqueira Passos

Aracaju — SE
2017.1



CASSIO EMANUEL MELO DA ROCHA FARIAS

CAUSAS E CONSEQL}ENCIAS DO ESTRESSE NAS
ORGANIZACOES BANCARIAS: uma revisao da literatura

Trabalho de Concluséo de Curso apresentado ao Nucleo de Pés-Graduacgao e
Extensédo — NPGE, da Faculdade de Administracdo de Nego6cios de Sergipe —
FANESE, como requisito para a obtencdo do titulo de Especialista em MBA

Financial Banking.

Nome completo do Avaliador

Nome completo do Coordenador de Curso

Céassio Emanuel Melo da Rocha Farias

Aprovado (a) com média:

Aracaju (SE), de de 2017.




RESUMO

Este estudo, intitulado Causas e consequéncias do estresse nas organizacdes
bancérias: uma revisdo da literatura, tem como objetivo descrever o0s
principais aspectos relacionados ao estresse ocupacional bancario. Foi
realizada uma pesquisa bibliografica, do tipo descritiva, incluindo artigos
publicados em periddicos obtidos na base de dados da Scientific Electronic
Library Online (SciELO) e em sites especializados nessas publicagdes, bem
como em livros do Google Livros e de acervo particular. Discorre-se acerca do
conceito, tipos de estresse, estressores e sintomas e sobre o estresse
associado ao trabalho bancéario, pontuando os Ilimites e exigéncias
ocupacionais que desencadeiam o0 estresse nas organizacfes bancarias.
Constatou-se que as modificagcBes historicas no modo de trabalho refletiram-
se, também, no trabalho bancario, trazendo uma evolucdo associada a
tecnologia e a competitividade, o surgimento de doencas ocupacionais, a
exemplo da Sindrome de Burnout, transtorno cumulativo DORT/LER, bem
como o absenteismo, as interferéncias negativas no ambito familiar e outras
consequéncias do estresse, causam gastos as organizacdes, que devem
assumir gastos com prevencao e tratamentos dos seus colaboradores.

Palavras-chave: Estresse ocupacional. Estressores ocupacionais. Qualidade
no trabalho.



ABSTRACT

This study, entitled Causes and consequences of stress in banking
organizations: a review of the literature, aims to describe the main aspects
related to occupational banking stress. A descriptive bibliographical research
was carried out, including articles published in journals obtained from the
Scientific Electronic Library Online (SciELO) database and on specialized sites
in those publications, as well as books from Google Books and private
collections. The study discusses about the concept, types of stress, stressors
and symptoms and the stress associated with the bank work, punctuating the
limits and occupational requirements that trigger stress in banking
organizations. It was verified that the historical changes in the way of work
were also reflected in banking work, bringing an evolution associated with
technology and competitiveness, the emergence of occupational diseases,
such as Burnout Syndrome, Work-Related Osteomuscular Disorders/Repetitive
Stress Injury (WMSDs/ RSI), as well as absenteeism, negative interference in
the family environment and other consequences of stress, cause costs to
organizations, which must assume expenses with prevention and treatment of
their employees.

Keywords: Occupational stress. Occupational stressors. Quality at work.
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1 INTRODUCAO

Os estudos cientificos sobre estresse tém aumentado nas Ultimas décadas,
deixando evidente que se trata de questdo significativamente problematica e que
ainda requer solucdes, ndo somente para mal ja estabelecido, mas, também, de
carater preventivo. Esse grave problema pode afetar qualquer animal, destacando-
se 0 homem.

No campo laboral, o impacto ocasionado pelo estresse sempre ocasionara
danos a produtividade do trabalhador, tendo em vista que, conforme se encontra ao
longo deste trabalho, adoecendo pelo estresse — como por qualquer outro motivo —
nao consegue exercer sua fungcdo como deve, ou deixa de exercé-la. Tais reacdes
prejudicam a organizacdo, sendo foco desta pesquisa as organizacdes bancérias,
assim como as relagoes familiares e quaisquer outras.

Uma vez que o trabalhador de agéncias bancarias reduz sua capacidade
produtiva e/ou de prestacdo de servico, causa impacto negativo na economia.
Destaquem-se os bancos federais e estaduais, porque, sendo da esfera publica,
federal ou estadual — cabe aos cofres publicos custear tratamentos, alguns dos
guais dispendiosos.

As causas desse impacto sédo, dentre outras, rotatividade, absenteismo e
acidentes de trabalho. Neste sentido, concorda-se com Pellegrini et al. (2010) ao
afirmarem que, pela I6gica e a partir de publica¢des cientificas, estima-se o impacto
negativo do estresse na economia, de modo geral.

A partir dessas consideracdes, 0 presente estudo tem como objetivo
descrever os principais aspectos relacionados ao estresse ocupacional bancario.

Assim sendo, considerando o problema e a hipétese de que graves
problemas de saude acometem funcionarios de agéncias bancérias, o tema se
mostra relevante do ponto de vista académico-cientifico, abrangendo vérias areas de
estudo, a exemplo da Administracdo, Sociologia, Psicologia, Médica etc.

Este estudo foi elaborado através de pesquisa bibliogréfica, do tipo descritiva
incluindo artigos publicados em periodicos obtidos na base de dados da Scientific

Electronic Library Online (SciELO) e em sites especializados nessas publicacoes,



bem como em livros do Google Livros e de acervo particular.

Portanto, o presente trabalho propde descrever o estresse nas organizacdes
bancarias, relacionando suas causas e consequéncias. Para isto, a revisao da
literatura encontra-se dividida em duas secdes: Na primeira, discorre-se acerca do
conceito, tipos de estresse, estressores e sintomas e, na segunda, sobre o estresse
associado ao trabalho bancario, pontuado os limites e exigéncias ocupacionais que

desencadeiam o estresse nas organizacdes bancarias.



2 ESTRESSE

2.1 Conceito e Tipos

O vocabulo stress provém do Latim e foi incorporado pela Lingua Portuguesa
como “estresse”. No século XVII, o estresse tornou-se sinbnimo de aflicdo ou
adversidade e, no final do século XVIlI, passou a significar forga, presséo ou esforgo.
Todavia, embora seu conceito exista desde os anos 1600, foi no século XX que
cientistas bioldgicos e sociais comecaram a pesquisar seus efeitos na saude fisica e
mental de seres humanos, considerando-o como um estado de reacédo do organismo
ao esforco adaptativo que pode deformar a capacidade responsiva do
comportamento mental e afetivo do estado fisico e relacional com as pessoas
(PEREIRA; BRAGA; MARQUES, 2008).

Lipp (2010) define estresse como uma reacdo do organismo, com
componentes psicofisiolégicos, mentais e hormonais, quando a pessoa sente
necessidade de esforcada adaptacdo a um evento ou situagao importante.

O significado de estresse pode ser mais bem compreendido quando se sabe
gue ele ndo é uma doenca, e que compde a natureza dos seres humanos, na
condicdo de processo biolégico, sendo, inclusive, importante para a sua
sobrevivéncia diante de situacdes adversas ocorridas no meio de que esteja fazendo
parte (MARRAS; VELOSO, 2012).

Nota-se que, embora ndo seja uma patologia, o estresse € alvo de interesse
de pesquisadores, pelo fato de que € uma reacdo natural do organismo a
determinados fatores, mencionados na literatura pertinente como estressores.
Semelhante a uma febre, o estresse merece atencao e todos os cuidados, a fim de
gue néo resulte em alguma patologia, até mesmo grave.

Uma vez que o estresse corresponde a uma relacdo entre o individuo e o
meio, ele se torna uma agresséo e reacdo, de uma interagdo entre a agressao e a
resposta, conforme proposto pelo médico canadense Hans Selye, o criador da
moderna conceituacdo de estresse. O estresse fisioldégico € uma adaptacdo normal;

guando a resposta é patologica, em individuo mal-adaptado, registra-se uma



10

disfuncéo, que leva a distarbios transitorios ou a doengas graves, mas, no minimo
agrava as ja existentes e pode desencadear aquelas para as quais a pessoa €
geneticamente predisposta. Neste caso, torna-se problema de saude, sendo
indispensavel tratamento médico, pois é quando se desenvolve a sindrome de
adaptacao, ou a luta-e-fuga (fight or flight), na expressdo do proprio Selye (LIPP,
2010).

De fato, retomando a importancia da atencédo e devidos cuidados acerca do
estresse, observa-se que, além da possibilidade — e € mesmo real, pois afeta
inimeros individuos — de ser um “gatilho” para o surgimento de doenga(s), o
estresse pode potencializar doencas preexistentes a episodios de estresse.

Para Carvalhal, Gomes e Gomes (2008, p. 23), 0 estresse resulta de uma
série de fatores principais, caracteristicos da vida moderna, cujos avancos tém
ocorrido rapidamente, de modo que as pessoas nao conseguem se adaptar, bem

como da exploracao tecnoldgica, e de fatores secundarios, que sao:

Inseguranca no trabalho, contratos temporarios, jornadas de trabalho
extensas, sobrecarga de informacdes, aumento de
responsabilidades, meio ambiente mais poluido etc. Essas mudancas
coincidiram com o aumento da instabilidade familiar e nos
relacionamentos sociais, 0 que acarretou uma sensivel reducéo da
capacidade de lidar com as emoc¢des e com o0s niveis de frustracao.

E possivel notar que, embora n&o-especialistas no assunto, muitas pessoas
falam, acertadamente, sobre o estresse, por exemplo: “Estou estressado(a), porque
o transito fica insuportavel nesse horario de pico”; “Hoje, o movimento na agéncia
nao foi dos piores, mas tinham outros servigos e problemas de sobra”; “Més que
vem, minha esposa e eu precisamos iniciar uma terapia de casal, porque nés dois
voltamos exaustos dos trabalhos, e nosso casamento esta uma ‘bagunga’™ etc. Isto,
sem contar problemas financeiros, alguns especificos de saude em algum membro
da familia, insénia, ansiedade etc.

Existem trés tipos de estresse, conforme Lipp (2010), a saber: Negativo,
positivo e ideal. O Estresse Negativo diz respeito ao excesso, ou seja, quando a
pessoa vai além de seus limites e sua capacidade de adaptacdo. Quanto ao
Estresse Positivo, que acontece na fase inicial, consiste na fase de alerta, em que o
organismo produz adrenalina, a qual da energia e animo, que impulsionam a pessoa

para a acdo. No tocante ao estresse ideal, é aquele e, que o individuo consegue
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manejar e gerenciar com eficiéncia, a fase do alerta, alternando entre a fase do
alerta e sair dessa fase.

Em outra classificacdo, o estresse € dividido em agudo e grave (poés-
traumético). O conceito de trauma é amplo e multifacetado e, no transcorrer da vida,
sdo muitos e prevalentes, especialmente considerando as exigéncias em termos de
celeridade, violéncia etc., que tornam todas as pessoas vulneraveis ao estresse
(MAEZUKA; MENDES; MELO, 2014).

Ao fazer referéncia a essa classificacdo, 0s especialistas remetem aos
transtornos, sendo: Transtorno do estresse agudo (TEA) e transtorno do estresse
pés-traumatico (TEPT). Acrescente-se que, tal € a gravidade de que pode se revestir
0 estresse, que deixou de ser considerado na esfera dos transtornos de ansiedade,
passando a compor o Manual Diagnéstico e Estatistico de Transtornos Mentais, do
inglés Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders (DSM), o qual destina
uma sec¢ao a “Transtornos Relacionados a Trauma e a Estressores”.

Para autores como Silva, Pinheiro e Sakurai (2007) e Palacios, Duarte e
Camara (2002), os aspectos relacionados a saude mental vém se destacando na
medida em que mais se busca compreender a relagdo entre estresse no trabalho e
saude mental.

Como foi mencionado, o estresse pode desencadear doencas, bem como
agravar alguma doenca que a pessoa tenha, mas, no que diz respeito a saude
mental (e muitas doengas afetem o campo mental), o estresse se torna “uma febre
maligna”, pois, quando a mente humana esta negativamente afetada, tudo o mais se
transforma em grandes desafios.

Em termos de diagnéstico diferencial, o TEA distingue-se do TEPT “porque os
sintomas para transtorno de [TEA] devem ocorrer dentro do prazo de quatro
semanas a partir do evento traumatico, entdo TEPT € diagnosticado quando os
sintomas persistem durante um periodo superior a um més” (GORE-FELTON;
KOOPMAN, 2017, Parte Il, secéao 10).

O vocabulo “agudo” significa surgimento repentino, de forma que, estresse
desse tipo inclui uma resposta rapida a uma causa repentina, simples e de facil
identificacdo, que responderd, positivamente, a algum modo de intervencgéo
(GUYTON, 1981; SCHULER apud BACK, 2005).
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Assim, os TEAs consistem em um transtorno transitorio, que acomete a
pessoa que ndo apresente qualquer outro transtorno mental evidente por motivo de

exposicao a um evento traumatico.

2.2 Estressores

As fontes de estresse sao varias e identificadas em dois grupos, ou seja:
intrinsecas (extressores organizacionais: iluminacgao, ruidos, sobrecarga de servico,
papel conflitante, problemas no grupo, caracteristicas da organizacdo) e extrinsecas
(extressores extra-organizacionais: relacionamento familiar, problemas econémicos,
distancia do local de trabalho) (PRESTON; IVANCEVICH; MATTESON, 1981 apud
MARTINS et al., 2000). H4, também, os seguintes estressores: relacionados a
funcao do trabalhador dentro da organizacéo, relacionamentos no trabalho, estrutura
e clima organizacionais (GREENBERG, 2002, p. 258).

N&o ha como negar que a vida € permeada de experiéncias desgastantes, em
gualquer dos seus ambitos, mas, conforme a literatura sobre estressores, nota-se
gue alguns eventos sdo mais sobrecarregados do outros, possivelmente pelo fato de
gue determinadas circunstancias contribuem para 0 que se entende como
“formadores de estressores”. Desse modo sejam aspectos concretos ou abstratos,
intrinsecos ou extrinsecos, que exijam maiores gastos ou nao, todos, quando
colocados no campo preventivo, evitardo a formacao de estressores, antes mesmo
que se possa supor algum sintoma do estresse.

Em se tratando de estressores intrinsecos organizacionais, existem
caracteristicas que incluem: “os niveis de ansiedade e de neurose do trabalhador,
tolerancia a ambiguidade e padrdo de comportamento tipo A™. Ja os estressores

extra-organizacionais, derivam de “problemas familiares, crises da vida, problemas

o comportamento do Tipo A “¢ um complexo particular de tragos de personalidade, incluindo
impulso competitivo em excesso, agressividade, impaciéncia e um senso de urgéncia de tempo,
bem como uma forma de hostilidade sem motivo real, mas bem racionalizada e, quase sempre,
uma inseguranga com raizes profundas”. Esse padrdo de comportamento esta associado com o
desenvolvimento de doenca cardiaca coronariana. Em seu livro mais recente, Treating Type A
Behavior and Your Heart, Meyer Friedman relata que profissionais e empresarios tipo A “sofriam de
doenca cardiaca coronariana aproximadamente sete vezes mais frequentemente que mulheres do
Tipo B que néo trabalhavam foram e eram donas-de-casa” (GREENBERG, 2002, pp. 123-124).
(Sem grifos no original).
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financeiros e fatores ambientais” que, mesclados, resultam em problemas de saude
laboral que podem ser a etiologia de doencas (GREENBERG, 2002, p. 258).

Desse modo, fica claro que as caracteristicas de cada individuo interagem
com 0s estressores intrinsecos organizacionais, quando o trabalhador as leva ao
ambiente laboral, ou seja, ndo existem em funcdo deste, enquanto aquelas extra-
organizacionais podem estar associadas a outros ambientes, e situacdes, fora do
contexto organizacional. Além disso, o agravante consiste na combinacdo de ambos
estressores.

O estresse faz parte da vida de qualquer trabalhador, seja qual for seu nivel
hierarquico (ALBRECHT, 1990; MOTA et al., 2008, LARANJEIRA, 2009 apud
BALASSIANO; TAVARES; PIMENTA, 2011), cabendo ao gestor manter um
ambiente organizacional com o minimo de estressores.

Assim sendo, cabe frisar que é possivel evitar os estressores, sejam mais
relacionados a uma organizagcao empresarial, ou a outro grupo social. Neste mesmo
sentido, parece evidente a necessidade da busca por um Psicélogo e/ou um Médico,

a depender dos sintomas aparentes.

2.3 Sintomas

Em 2000, a partir da padronizagédo do Inventario de Sintomas de Stress para
Adultos (ISSL), por Lipp (2003), que identifica mais uma fase, denominada por fase
de quase-exaustdo, teve origem o modelo quadrifasico de desenvolvimento do
estresse: Fase de Alerta, Fase de Resisténcia, Fase de Quase-exaustdo e Fase de
Exaustdo. Na fase de quase-exaustao, descoberta por meio de pesquisas clinicas e
estatisticas, o individuo ndo consegue se adaptar ou resistir ao fator estressor.

Entende-se, desse modo, que a fase de quase-exaustdo, pesquisada e
registrada por Lipp é crucial ja que é quando a adaptacdo, ou resisténcia seréo
definidas. Parece de suma importancia que as pessoas tenham conhecimento dessa
realidade e aprendam a lidar com os acontecimentos da vida, a fim de que néo
adoecam e, entdo, tornem suas vivéncias mais complexas.

A padronizacdo ISSL é utilizada para identificar os sintomas do estresse.
Destes, os fisicos mais recorrentes, Jacques e Amazarray (2006, p. 96), os sintomas
fisicos recorrentes de estresse mais citados sdo: “[...] fadiga, dores de cabeca,

insbnia, dores no corpo, palpitacdes, alteracdes intestinais, nauseas, tremores,
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extremidades frias e resfriados constantes.” Ele também cita alguns dos sintomas
emocionais mais frequentes, “[...] diminuicdo da atengado concentrada e da memodria,
indecisdo, confusdo, perda do senso de humor, ansiedade, depressédo, raiva,
frustracao, preocupacao, medo, irritabilidade e impaciéncia”.

E possivel observar que a resisténcia se destaca no contexto do estresse,
sendo importante que a pessoa perceba algum ou mais sintoma e procure um
especialista, o qual devera orientar com base na capacidade de adaptacdo ou
resisténcia ao fator estressor. Apesar da caracteristica pressa do cotidiano da
maioria das pessoas, ndo parece dificil identificar os sintomas do estresse
mencionados.

Segundo Paulino, Prezatto e Calixto (2011), o estresse, assim como a
depressao, é condicdo patoldgica que vém se tornando cada vez mais comum na
sociedade atual. De modo geral, a depresséo pode ser caracterizada como um
processo que gera lentiddo dos processos psiquicos, dificuldade de concentracéo,
pensamentos negativos, humor depressivo, e dentre outros sintomas, e estd muito
integrada a ansiedade (CANALE, 2006). O estresse, por sua vez, igualmente
associado a diversas patologias, pode expor os individuos a depressdo (PAULINO,
2009).

Ponto importante € discutir o estresse no contexto patoldgico, tendo em vista
gue, conforme ja citado neste estudo (Item 2.1), com base em estudo de Marras e
Veloso (2012), o estresse ndo é doenca (ou seja, uma patologia), mas, sim, um
desencadeador de doencas. Ressalte-se, ainda, que os estressores podem causar
patologias das mais simples até as mais graves, associacfes estas que devem ser
evitadas, para o bem de todos.

De acordo com Carvalhal, Gomes e Gomes (2008, p. 66), os sintomas do
estresse fisico sdo: taquicardia, dor de cabec¢a, suor nas palmas das maos,
constipacao, indigestdo, alergias da pele, respiracdo ofegante, respiracdo curta,
maos frias, insdnia, dormir em demasia, fadiga, diarreia, dor estomacal, dores
musculares. Muitos desses sintomas podem surgir quando a pessoa comete
excesso alimentar e/ou fisico, ou se expbe a temperaturas demasiadamente
elevadas ou baixas, “porque o corpo acredita que esta se preparando para ‘luta ou
fuga”™.

Quanto aos sintomas emocionais do estresse, consistem em: mudancas de

humor, irritabilidade, depressdo, ansiedade, falta de motivacédo, atitude hostil,
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grosseria, nervosismo, perda de senso de dire¢ao, cinismo. Esses sintomas podem
levar a sérios problemas de saude, bem como a intensificacdo do tabagismo,
alcoolismo, apetite, ou, inversamente, inapeténcia (CARVALHAL; GOMES; GOMES,
2008).

Por fim, os sintomas racionais englobam: esquecimento, perda de
concentracdo e de criatividade, dificuldade para tomar decisdes, desorganizacéao,
falta de capacidade para fazer julgamentos, confusdo, falta de interesse,
deterioracdo para calculos matematicos, pessimismo, visdo distorcida, pensamentos
negativos. A identificacdo dessas reagdes requer maior atencdo ao modo como o
individuo se sente em situacdes particulares como: irritabilidade, raiva, mudancas de
humor, ansiedade, depresséao etc. (BALASSIANO; TAVARES; PIMENTA, 2011).

Portanto, resta claro que os sintomas do estresse podem se apresentar de
diferentes formas, seja no campo fisico, mental, emocional, enfim, podem afetar vida
da pessoa de vérias formas e se mostrar, também, de muitas maneiras, e esses
sintomas podem ser confundidos com sintomas de algumas doencas, sendo

necessaria a orientacéo de especialistas.
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3 ESTRESSE ASSOCIADO AO TRABALHO BANCARIO

3.1 Estresse Ocupacional

A partir dos conceitos atribuidos ao estresse enquanto processo, ao se tratar
de estresse ocupacional, este tem sido pormenorizado como um desequilibrio entre
o trabalhador e o0 ambiente de trabalho em que ele atua.

Niosh (apud BACK, 2005) esclarece que o estresse no trabalho consiste em
uma resposta prejudicial, em termos fisicos e emocionais, como consequéncias as
exigéncias do labor sdo incompativeis com as capacidades, recursos e
necessidades do trabalhador.

Todavia, seja qual for a teoria ou modelo adotados, o estresse pode ser
entendido como uma reunido de perturbacdes psicolégicas ou sofrimento psiquico,
em geral associado as experiéncias de trabalho (DEJOURS, 1998), que resultam em
distirbios emocionais, a exemplo de acontecimentos em geral, hipersensibilidade a
agressividade e/ou irritabilidade aumentadas, sensacdo de fadiga e/ou tristeza
cronica, ansiedade, depresséao, angustia.

Considerando o fato de que o estresse tem diferentes estressores e sintomas,
nota-se que o campo emocional e psicologico se destacam e se associam aos
problemas, também, fisicos. De fato, o ser humano é “um todo”, que precisa ser
assim interpretado, pois, as reagfes sdo respostas a cada situacdo, ambiente,
espacgo, integrantes etc.

Para Rossi (1994, p. 40), as principais causas do estresse ocupacional sao
“pressao para satisfazer a outras pessoas, horas irregulares de trabalho, condi¢bes
de trabalho insatisfatorias, barulho e falta de interesse pela atividade”. Smith et al.
(2000) explicam que a escala crescente de estresse ocupacional deve agregar
fatores demograficos e ocupacionais.

De fato, todo e qualquer colaborador comprometido com o seu trabalho para
uma organizacdo potencializa tudo o que lhe é cobrado, passando a se cobrar além
de limites peculiares a funcdo que lhe cabe. Essa cobranca é excessiva e danosa

resultard em uma sequéncia interligada de problemas — ndo conseguira laborar
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devidamente, sem tensbes, adoecerd e enfrentard transtornos — que se
diversificardo conforme cada situacéo. Isto, frise-se se ele ndo se adaptar, ou se
adaptar bem, ou néo resistir as pressbes, ou seja, se, ao perceber que tudo lhe
parece muito mais desafiador do que poderia, ele ndo procurar a ajuda necessaria.

Os mais altos indices de estresse abrangem “trabalhadores de meia-idade de
30 a 50 anos, viuvos, divorciados ou separados, com grau de escolaridade elevado
e que trabalham em tempo integral”. Apesar de que se deve considerar que o0
estresse ocupacional ndo é consequéncia automatica dessas caracteristicas, a
dimensé&o do seu nivel pode surgir em funcéo direta das mesmas (BACK, 2005, p.
46).

Desse modo, os fatores demograficos?, considerados por Smith et al. (2000) e
por Back (2005) parecem significativos se somados a outros fatores que

desencadeiam o estresse ocupacional.

3.2 Estresse em Trabalhadores Bancéarios

Algumas profissbes s&o caracteristicamente mais estressantes e, por
consequéncia, mais comprometidas por doencas laborais, a exemplo da profissdo
de bancario, de modo que os bancérios tornaram-se publico-alvo de importantes
pesquisas relacionadas a saude ocupacional (SILVA, PINHEIRO, SAKURAI, 2007;
PALACIOS, DUARTE, CAMARA, 2002; SOUZA et al., 2002; ANDRADE, 2001).

Ao associar saude e trabalho, Dejours (1992, p. 13) entende que “a evolugao
das condicBes de vida e de trabalho e, portanto, de saude dos trabalhadores nao
pode ser dissociada do desenvolvimento das lutas e reivindicacbes operarias em
geral”. Exemplo disto é o fato de que, “em 1933, no Brasil, com base na existéncia
de uma suposta ‘psiconeurose bancaria’, a jornada de trabalho dos bancarios foi
reduzida para 6 horas/dia” (CODO; SAMPAIO; HITOMI, 1993, p. 62).

De fato, aconteceram transformacdes estruturais consideraveis nas atividades

bancarias, assinalando novos modos de trabalho a exigir adaptacdo por parte do

2 No mesmo sentido, dentre outros, os seguintes estudos:
GARCIA, L.P.; HOFELMANN, D.A.; FACCHINI, L.A. Self-rated health and working conditions among
workers from primary health care centers in Brazil. Cad Saude Puablica, v. 26, p. 971-80, 2010.
KELLEHER, C.C. et al. Sociodemographic predictors of self-rated health in the Republic of Ireland:
findings from the National Survey on Lifestyle, Attitudes and Nutrition, SLAN. Soc Sci Med, v. 57, p.
477-86, 2003.
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trabalhador bancério, cuja responsabilidade deve ser redobrada e fundamentada na
ética/sigilo, bem como se tornou mais pressionado em termos de cumprimento de
metas (GRISCI, 2003, p. 98).

Mais uma vez, as pressfes ocupacionais nas organizacionais —
provavelmente de importante significado na relacéo estresse e qualidade no trabalho
bancario — se mostram como 0s motivos principais, talvez o mais preocupante dos
estressores organizacionais, que se ampliam porque nao parece possivel dissociar
da vida privada do colaborador.

Neste contexto, com as modificacdes de natureza produtiva, que passou a se
efetivar conforme um novo padrédo tecnoldgico-organizacional, o setor bancario foi
obrigado a se adaptar em termos de organizacdo do trabalho, introduzindo as
inovacdes, como downsizing®, adocdo de novas tecnologias, maior jornada de
trabalho, entre outras. Assim sendo, 0s servicos bancérios tornaram-se mais
variados, causando, assim, mais qualificacdo ao trabalhador e constantes
remanejamentos de funciondrios entre setores ou entre agéncias (RISSON;
HOMEM, 2007).

Em referéncia a Era da Informacao, Chiavenato (1999) lembra que o impacto
ocasionado pelas mudancas assemelha-se aquele da Revolug&o Industrial. Alguns
dos aspectos da atualidade organizacional destacados pelo autor sao: intensificacédo
da competitividade, que se tornou mais complexa; maior importancia do
conhecimento em detrimento do capital financeiro; migracdo empregaticia do setor
industrial para o terciario; surgimento da organizacdo virtual caracterizada por ndo
ter limites de tempo/espaco, com total diferenca da utilizacdo do espaco fisico e,
provavelmente a mais complexa, a antiga administracdo de RH cedeu lugar a
Gestéo de Pessoas etc.

Nota-se, a partir dos dois paragrafos anteriores, que, com progressos
pertinentes ao mundo dos negdcios, de modo geral, existem duas realidades
inevitaveis, a saber: de um lado, uma série de vantagens para os bancarios, em
formas de facilitadores laborais e, de outro, a suposicdo que o bancario pode ser

mais cobrado, pois conta com esses facilitadores. Todavia, 0 que se pode constatar

o downsizing, que em portugués significa “achatamento”, “é uma técnica conhecida em todo o
mundo e que visa a eliminacdo de processos desnecessarios que engessam a empresa e
atrapalham a tomada de decis@o, com o objetivo de criar uma organizagcdo mais eficiente e enxuta
possivel. Sua atuacéo é focada na area de recursos humanos (RH) da empresa” (PERIARD, 2011,

p. 1).
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€ 0 contrario, vez que bancarios se sentem sobrecarregados, muito mais cobrados
(e, conforme jA mencionado, potencializam essas pressfes) e adoecem, de modo a
anular o que deveria ser vantajoso para todos.

A respeito da Gestdo de Pessoas, cabe destacar que se trata de uma
abordagem inovadora pela qual as pessoas passaram de simples recursos humanos
organizacionais a individuos abordados em virtude de sua inteligéncia,
personalidade, conhecimentos, habilidades, destrezas, aspiracdes e percepcoes
singulares (CHIVENATO, 1999).

De fato, a prevencdo do estresse — e isto envolve conhecer estressores,
sintomas e consequéncias — em muito reduziria toda a probleméatica do contexto. Os
bancarios sob supervisdo de gestores tornou-se de indiscutivel relevancia para que
0s estressores e as consequéncias do estresse bancério sejam evitadas.

Conforme Viana et al. (2010), desde o final da década de 1990, movidos
pelas tendéncias de reestruturacao do trabalho, muitos pesquisadores, a exemplo de
Quinlan, Mayhew e Bohle (2001) e de Cahill e Schnall (1999) tém demonstrado
preocupacdo acerca do estresse ocupacional. Para esses pesquisadores, a
reestruturacdo laboral — incluindo aparatos tecnoldgicos de ponta — esta relacionada
ao risco de estresse e como consequéncia a doencas fisicas e psicossomaticas ao
individuo.

Dentre esses eventos trazidos com a modernizacao trabalhista, pode-se citar
como o aumento da jornada de trabalho, cuja sobrecarga traz consequéncias
diretamente proporcionais em termos de preocupacOes, e, conforme Viana et al.
(2010, p. 180), “O enxugamento e as praticas de emprego temporario podem
prejudicar a capacidade dos trabalhadores e das organiza¢cdes de acumular e reter o
conhecimento sobre seguranca”, bem como “desencorajar o relato de riscos e
acidentes ou a utilizacdo dos servicos de saude devido ao medo de perder do
emprego”.

Fazendo referéncia ao aumento da velocidade das transformacdes

vivenciadas pela sociedade de modo geral, Zille (2007, p. 61), menciona que:

[...] Aliado a essa conjuntura verifica-se uma deterioracdo da
qualidade de vida dos individuos. Dessa forma, 0 estresse
apresenta-se como uma variavel importante, que vem atingindo os
individuos de forma geral. Cada periodo da historia contribui de
maneira positiva para o desenvolvimento global, mas cobra um preco
por esse beneficio, sendo o estresse um dos precos mais habituais
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da atual época de turbuléncia sociocultural por que passa a
humanidade.

Assim sendo, ndo como negar a relacdo entre as desvantagens do momento
atual — que, na verdade compdem uma das faces dos avancgos técnico-cientificos
empregados em organizacdes empresariais, vem se propagando ha algumas
décadas — e 0 estresse que afeta muitos bancérios, sobretudo porgue o sentimento
de responsabilidade se transforma em extremas preocupacdes e afetam a vida
desses trabalhadores tdo negativamente.

Os estressores do trabalho e do cotidiano confundem-se em uma esfera da
vida moderna. Consiste no fato de que, além das responsabilidades laborais, da
competitividade exacerbada e imposta, e da necessidade de aquisicdo constante de
conhecimento, o trabalhador precisa lidar com os estressores proprios da vida em
sociedade — seguranca publica, garantia do bem-estar familiar, atendimento a
padrbes culturais etc. — (CARVALHAL; GOMES; GOMES, 2008) e com aqueles
caracteristicos do processo biologico (MARRAS; VELOSO, 2012).

De fato, o trabalhador passa a maior parte de sua vida no ambiente laboral, o
gue, por si sO, leva a situacdes de constante estresse, destacando-se alguns
sintomas, como, por exemplo: perda de vitalidade e energia, dificuldade de tomar
decisdes, criatividade e satisfacdo reduzidas, prejuizo no desempenho das funcgdes,
falha na comunicacéo e falta de atencéo e de foco (CARVALHAL; GOMES; GOMES,
2008).

Nota-se que, em se tratando de determinado ambiente, os estressores séo
significativamente especificos, tanto no contexto de estrutura fisica quanto no que
diz respeito a cultura e ao clima organizacionais. Desse modo, parece Obvio que,
guando todo e qualquer colaborador organizacional desempenha seu papel sentindo
o0 minimo possivel de pressdo no ambiente de trabalho, dificilmente ficara
estressado. Para isto, no entanto, basta que as organizacbes — ndao somente as
bancarias — devem garantir esse “‘minimo de pressao”, oferecendo todas as
adequacdes necessarias, 0 qué, a partir do exposto, € possivel de se realizar.

Dentre os problemas relacionados ao estresse ocupacional bancario, um dos
transtornos fisicos a que estédo sujeitos os operadores de caixas bancérios devido as
suas atividades, de modo geral, serem repetitivas sédo as Lesdes por Esforcos

Repetitivos (LER)/Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT)
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e/ou sua nova denominagdo Transtornos Traumaticos Cumulativos (TTC), ou,

também, Transtorno cumulativo DORT/LER.
Conforme Monticelli (2013, p. 16),

o

Instituto Nacional

de Prevencdo as Lesbes por

Esforcos

Repetitivos/Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho,
LER/DORT, associa¢do sem fins lucrativos que mantém o Programa
Nacional de Prevencdo as LER/DORT, as Lesdes por Esforcos
Repetitivos sdo a segunda causa de afastamento do trabalho no

Brasil,

conforme dados informados pelo

Seguridade Social - INSS (2009).

Instituto Nacional

de

Além do TTC, existe o Burnout, um tipo de estresse ocupacional de carater

constante ligado a situacdes de trabalho, derivado da pressdo emocional —

constante e repetitiva — relacionada ao ativo envolvimento com pessoas por

extensos periodos de tempo, que acomete profissionais envolvidos com qualquer

tipo de cuidado em uma relacdo de atencao direta, continua e altamente emocional.

As profissbes mais vulneraveis sdo geralmente as que envolvem servigos e

tratamento, como médicos, psicélogos, ou educadores (BLOISE apud RATTO et al.,

2014).

A Figura 1 facilita a compreensado de como o trabalhador pode desenvolver

doencas a partir do seu comportamento no ambiente de trabalho, desencadeadas

pelo estresse:

Figura 1 — Exemplo de como o estresse pode provocar doencas
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Carvalhal, Gomes e Gomes (2008, p. 64).
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7

Nota-se que qualquer pressdo é o gatilho para os processos do estresse
ocupacional, e que ele extrapola os limites do ambiente de trabalho, afetando, em
alguma medida, familiares e outras pessoas do convivio. Além disso, o papel que
cada funcionario desempenha, exerce maior ou menor nivel de estresse, seja qual
for o modo como cada um reage, pelo simples fato da responsabilidade atribuida a
essa pessoa.

Desse modo, o estresse em trabalhadores bancarios tem peculiaridades
relacionadas as exigéncias caracteristicas das funcdes bancérias, de modo que se

faz indispensavel buscar formas de evitar esse grave problema.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da hipétese e do objetivo proposto neste estudo, € possivel constatar
gue o estresse ocupacional bancario sdo causa graves problemas de saude em
funcionarios de agéncias bancérias.

Assim, as proprias causas do estresse sao significativos problemas, de modo
gue parece ser prioridade evita-las, a fim de que o estresse ndo se manifeste
negativamente, isto considerando o fato de que existe o estresse positivo, conforme
mencionado neste estudo.

Também foi possivel constatar que as consequéncias do estresse variam
conforme ndo somente as suas causas, mas, e talvez principalmente, a situacéo
individual do trabalhador em relagcdo a funcdo que ele exerce. Ele pode ser
acometido por doencas fisicas e psicossomaticas, tornando-se refém de “novos”
problemas, a exemplo da depressdo, que, como se sabe, é um dos mais
preocupantes problemas no mundo.

No mesmo sentido, foi visto que a Sindrome de Burnout, o transtorno
cumulativo DORT/LER, o absenteismo, as interferéncias negativas no ambito
familiar e outras consequéncias do estresse, além dos danos pessoais, causam
gastos as organizagdes, que devem assumir gastos com prevengao e tratamentos
dos seus colaboradores.

Desse modo, ficou evidente a magnitude dos prejuizos do estresse ao
ambiente de trabalho e na vida dos colaboradores, ja que desencadeia sofrimento
fisico e emocional, bem como afastamentos do trabalho e reducéo da produtividade
do trabalhador. No caso especifico de bancérios, fatores como, por exemplo,
reducdo da atencdo e da memoria, perda do senso de humor e irritabilidade, séo
extremamente prejudiciais, visto que lidam diretamente com o cliente.

De tal modo, as modificacdes histéricas no modo de trabalho refletiram-se,
também, no trabalho bancario, trazendo uma evolucdo associada a tecnologia e a
competitividade, o surgimento de doencgas ocupacionais.

Portanto, percebe-se a importancia de estudos e interferéncias nas

organizacoes, objetivando qualidade de vida e melhores condi¢gdes, de modo que o
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trabalhador consiga exercer sua funcdo com exceléncia, sem a necessidade de

enfrentar sofrimentos potencialmente prejudiciais.
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