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MOVIMENTOS SOCIAIS E CIBERATIVISMO:
A ATUACAO DA PLATAFORMA AVAAZ.!

(Anna Carolina Manso) 2

RESUMO

O espaco virtual destituido de barreiras geograficas e suas ferramentas surgem como possivel
estratégia de ampliacdo e potencializacdo das acbes da sociedade civil e legitimacdo das
ONGs. Movimentos como da Avaaz de carater essencialmente internacional, cujas agdes em
sua maioria se originam no ciberespaco se configuram por buscar a articulacdo entre Estado e
comunidade através de acdes promovidas na Internet. Este artigo tem o objetivo de fazer uma
observacdo de carater exploratério sobre as estratégias de engajamento do Avaaz e de seus
ciberativistas. Para tanto, foram analisadas as a¢des desenvolvidas pela ONG na internet, por
meio de suas redes sociais (Facebook e Twitter) e seu site, focando nas suas paginas em

inglés, espanhol e portugués. Além de outras publicacdes em meio digital.

Palavras-chave: Ciberativismo; Avaaz; Ativismo; ONG; Comunicacao.

ABSTRACT

The cyber space without geographic barriers, and its communication tools emerges as a
possible strategy in order to amplify and give new potential to the actions of the civil society
and NGO’s legitimatization. Movements such as the AVAAZ, essentially characterized by its
international actions, mainly originated in cyber space, intend to articulate the Estate and
community through actions promoted in the internet. The goal of this article is to observe the
strategies used by the Avaaz and their cyberactivists. Therefore, the actions developed by the
NGO were analyzed, through its social media (Facebook and Twitter) and also its Portuguese,

English and Spanish webpages, including other e-publishing.

Keywords: Cyber activism; Avaaz; Activism; NGO; Communication.
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Introducéo

Em meados da década de 90, os movimentos sociais, sobretudo aqueles ligados as
questdes ambientais se ampliaram em escala global. As organiza¢Ges ndo governamentais —
ONGs, além de objetivarem suprir as caréncias governamentais efetivaram se como reflexo
das preocupacdes e anseios da sociedade civil. EINSENBERG (2002. apud TAYLOR, 1994,
p. 63) coloca que os cidaddos “Na medida em que possuem uma atitude reflexiva em relagéo a
prépria motivacdo para agir; desenvolvem a capacidade de examinar criticamente os proprios
desejos e de interpretar a propria situacao na relacdo com os outros atores sociais”.

Com as transformacdes sociais e 0 uso significativo da internet, as ONGs precisam
encontrar formas de interagir com o cidad&o cibernético para mobilizar a sociedade civil, e em
alguns casos, buscar legitimacéo.

O Conselho Econémico e Social das NacBes Unidas (Ecosoc) define as ONGs de
modo amplo: qualquer organizacdo que ndo foi criada por via de acordos
intergovernamentais se considerard "(...) como organizacdo ndo governamental.
Inclui aquelas que aceitam membros designados por autoridades governamentais”.

Entretanto, ndo hesita em acrescentar que uma ONG ndo deve almejar lucro com a
associacéo. (COUTINHO, 2006, p. 1)

O reconhecimento, pela sociedade, do trabalho desenvolvido por ONGs tem grandes
chances de ser potencializado se forem utilizadas ferramentas e estratégias corretas de
comunicagéo, sobretudo num ambiente virtual.

Recortam 0 espago-tempo classico apenas aqui e ali, escapando a seus lugares
comuns “realistas”: ubiquidade, simultaneidade, distribui¢do irradiada ou
massivamente paralela. A virtualizagdo submete a narrativa classica a uma prova
rude: unidade de tempo sem unidade de lugar (gracas as interacfes em tempo real
por redes eletrdnicas, as transmissdes ao Vvivo, aos sistemas de telepresenca),
continuidade de acdo apesar de uma duragdo descontinua (como na comunicacgao por
secretéria eletrénica ou por correio eletrdnico). A sincronizacao substitui a unidade

de lugar, e a interconexdo, a unidade de tempo. Mas, novamente, nem por isso 0
virtual é imaginario. Ele produz efeitos. (LEVY, 1996, p. 21)

Este trabalho tem como objetivo observar as caracteristicas de movimentos sociais na
internet, bem como refletir a respeito das estratégias desenvolvidas pela Avaaz Foundation,
ou simplesmente Avaaz, ONG criada em 2007, fundamentalmente online, que utiliza a
internet como plataforma para suas agdes, com o intuito de mobilizacdo da sociedade para a
suas causas, possibilitando aos seus usuarios a criacdo de peticbes em seu site.

Este novo paradigma que contempla o cidaddo cibernético desterritorializado, cuja
manifestacdo do direito de participacdo politica, ainda que desvinculada de instituicGes



governamentais tem se caracterizado por atuar em &mbito global potencializando ag¢Ges antes
restritas as possibilidades de meios de comunicacao tradicionais.

Através das acOes promovidas por ONGs como a Avaaz, qualquer cidaddo com
acesso, direto ou indireto, a internet tem a possibilidade de se engajar em causas em qualquer
parte do mundo.

1 A Avaaz — Breve histoérico

Avaaz significa, de acordo com a propria ONG, voz em diferentes linguas da Europa
ou cancdo nos idiomas hindi, urdu, turco, farsi entre outras®. Fundado em 2007, a Avaaz se
define como uma “comunidade de mobilizacao global que leva a voz da sociedade civil para a
politica global”, esta comunidade que se autodenomina voz, se dedica a divulgar e denunciar
causas internacionais com a finalidade de mobilizar pessoas online. A organizacdo opera em
15 linguas* e atua em diversos segmentos ativistas, suas causas vio desde ambientais a sociais
passando por questdes relacionadas a pobreza global e conflitos armados. A ONG afirma ter
mais de 46 milhGes de membros em 195 paises, tendo desenvolvido mais de 362 milhGes de
acOes desde sua fundacéo. No site da organizacdo qualquer pessoa pode criar ou assinar uma

peticdo de um assunto de seu interesse.

2 Breve historico das ONGs

As organizag¢Ges ndo governamentais tém sua origem ao longo da historia nas obras de
caridade desenvolvidas por igrejas, institui¢cdes filantropicas e organizacdes sociais, mas, é
somente a partir da década de 1940, no p6s segunda guerra mundial, que o termo passa a ser
utilizado pela Organizagcdo das Nagdes Unidas — ONU, em referéncia a entidades que, de
alguma forma, executavam ag@es consideradas humanitarias.

O Conselho Econdmico e Social das Nagbes Unidas (Ecosoc) define de forma
consideravelmente heterogénea como ONGs as organizacdes que assim se autodenominarem,
excluindo entidades de classe, como os sindicatos, empresas ou partidos politicos, mesmo

estes ndo sendo governamentais.

% Definicdo do nome Avaaz, informada pelo préprio site da organizagdo em sua pagina sala de imprensa.
4 Disponivel em:< https://www.avaaz.org/page/po/>



As ONGs sdo consideradas, como as empresas multinacionais, uma importante forca
internacional. Mas a questdo é identificar as ONGs internacionais e o papel que
exercem nas decisdes politicas dos governos do Primeiro Mundo. E importante
ressaltar que as ONGs internacionais ou nacionais “se crean en el marco de
legislaciones nacionales: no existe ninguna convencién universal que otorgue a las
ONGs internacionales personalidad y capacidad juridica em todos aquellos paises
en los que tengan secciones nacionales o en los que ejercen sus actividades”
(Beigbeder,1992:4; apud Barbé, 1995:175). Portanto, elas sdo sempre nacionais e
podem, na medida do seu alcance e enfoque, serem consideradas (como as
empresas) multinacionais. (COUTINHO, 2008, p. 62)

As ONGs fazem parte do chamado Terceiro Setor que engloba as indmeras
instituicOes e relacdes que existem fora do ambito do Estado e do Mercado. Pertencem
também ao Terceiro Setor as associacdes, fundacdes, entidades sindicais, entre outras que

mantidas com financiamento privado desempenham fungGes publicas.

Por vezes este segmento tem sido chamado também de setor sem fins lucrativos,
setor da sociedade civil, setor voluntérios, setor social-econémico, setor ONG e
setor de caridade. E importante destacar que o segmento das organizagdes sem fins
lucrativos ou do terceiro setor apresenta uma fragilidade conceitual e auséncia de
uma terminologia brasileira. As pesquisas demonstram que ha Europa,
principalmente na Franga, estas organizacdes denominadas de economia social ou de
economia solidaria, e, em pequena escala, de terceiro setor. JA nos Estados Unidos,
elas sdo chamadas de Terceiro Setor; no Brasil ndo ha uma terminologia consagrada,
sendo usualmente chamadas de Terceiro Setor. Por falta de elaboracdo conceitual
em nosso pais, ndo ha precisdo absoluta, sobre 0 que se entende por Terceiro Setor.
(MENEGASSO, 1999, p. 3).

2.1 O surgimento das ONGs e OSCIPs no Brasil

No Brasil, as ONGs surgiram entre as décadas de 60 e 70 impulsionadas pelo retorno
de exilados politicos. Porém foi somente a partir da década de 90, em especial com a Eco-92,
Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento realizada em
1992 no Brasil, que 0s movimentos ganharam forca no pais. De acordo com o IBGE, em 2010
existiam mais de 290 mil fundag@es privadas e associa¢des sem fins lucrativos no pais®.

Embora de comum utilizacdo, o termo ONG ndo é aplicado juridicamente. A
Associacdo Brasileira de Organizacdes N&o-Governamentais define ONG, da seguinte

maneira;

> Estudo do IBGE em parceria com o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), a Associacdo Brasileira
de Organizagfes Nao-Governamentais (ABONG) e o Grupo de Institutos, Fundagdes e Empresas (GIFE), feito a
partir do Cadastro Central de Empresas (CEMPRE) mostra que, em 2010, existiam ais de 290 mil Fundagdes
Privadas e Associagdes sem Fins Lucrativos (Fasfil) em todo o Pais. Disponivel em: <
https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv62841.pdf> acessado em: 05/03/2018.



Desde ja, é fundamental a clareza de que o conceito ONG ¢é apenas politico, ou seja,
ele ndo existe formalmente e tem sido comumente usado de forma generalista.
Existem apenas dois formatos juridicos, que sdo associa¢cdes e fundagdes. Estas
podem ter qualificagdes diferentes enquanto pessoa juridica e, dependendo da
finalidade da organizacdo, podem ser as de Organizacdo Sem Fins Lucrativos
(OSFL), Organizacdo da Sociedade Civil (OSCs) ou Organizacdo da Sociedade
Civil de Interesse Publico (OSCIP). (Associacdo Brasileira de OrganizagGes N&o-
Governamentais - ABONG, 2007, p. 5)

3 Peticdo publica no Brasil.

A peticdo puablica é uma ferramenta de exercicio da cidadania garantida pela
Constituicdo Federal. Para que uma iniciativa popular possa chegar & Camara Federal, com o
intuito de propor uma lei, ou uma alteracdo, é necessario seguir os procedimentos dispostos na
Constituicdo Federal. De acordo com o artigo 61, a saber:

82 - A iniciativa popular pode ser exercida pela apresentacdo a Cémara dos
Deputados de projeto de lei subscrito por, no minimo, um por cento do eleitorado

nacional, distribuido pelo menos por cinco Estados, com ndo menos de trés décimos
por cento dos eleitores de cada um deles. (BRASIL, 1988.)

As peticdes podem ser fisicas, com assinaturas manuais, ou digitais. Neste Gltimo
caso, normalmente sdo utilizados como assinatura o e-mail do cidaddo. Uma das principais
criticas a este modelo digital, € que muitos ativistas ndo possuem certificado digital,
dispositivo que possibilita a autenticacdo, impedindo assim que uma mesma pessoa possa
assinar uma mesma peticdo mais de uma vez. O Avaaz, assim como outras organizagoes,
afirma excluir a duplicidade de e-mail assinaturas em suas peticGes, porém se uma pessoa
utiliza mais de uma conta de e-mail ndo ha como verificar e excluir esta duplicidade.
Importante observar que 0 mesmo pode ocorrer em uma peticdo fisica, uma pessoa pode
decidir assinar mais de uma vez, isto num universo de milhares de assinaturas pode ser dificil
de ser constatado.

Qualquer brasileiro, maior de 18 anos, pode iniciar uma peticdo sobre um tema que
considere de relevancia, o que na pratica ndo quer dizer que o pedido, mesmo estando de
acordo com as normas dispostas na Constituicdo, venha a virar lei, ou ser discutido em
plenério. No entanto, a Peticdo Publica pode ser considerada um indicativo das opinides e

demandas da sociedade.



4 Ativismo

O termo ativismo esté ligado a agir, a realizar agdes para estimular a alteracdo de uma
realidade, neste sentido o ativista é aquele que defende/desenvolve a¢Ges em prol de uma
transformacdo que pode ser social, politica, judicial, entre outras. “O ativista ¢ um agente
engajado, movido por sua ideologia e praticas concretas — de forca fisica ou criativa — que
visam desafiar mentalidades e praticas do sistema socio-politico-econdmico, construindo uma
revolugdo a pequenos passos.” (ASSIS, 2006. p.14)

ASSIS (2006), afirma que embora os termos ativismo e ativista ndo sejam
conceituados pela maioria dos autores, o uso da palavra ativismo tem sua provavel origem na
adocao por grupos europeus e norte-americanos com objetivo de distanciar-se de outros com
conotacdes consideradas negativas, como radical e revolucionario.

As acgdes de ativismo estdo intimamente ligadas & sua repercussdo, pois entre suas

finalidades esta a de despertar atencédo e arregimentar partidarios em prol de suas causas.

4.1 Ciberativismo

A internet faz parte do dia a dia de milhares de pessoas e a facilidade propiciada pela
era digital, influencia diversos setores da vida cotidiana e propicia a participacdo publica de
forma mais ampla. O Ciberespaco permite a troca de informagdes em diferentes niveis e
continuamente o que proporciona um leque de opcdes para a interatividade e consequente
redefinicdo de relagdes sociais e de pertencimento.

[...] o ciberespaco representa um estagio avangado de auto-organizagdo social, ainda
que em desenvolvimento. O ciberespago aparece como um espaco do Saber, em que

o conhecimento € o fator determinante e a producdo continua de subjetividade € a
principal atividade. (LEVY, 2000 apud AGUIAR, 2010).

As acles de ciberativismo ndo precisam ser complexas, ndo exigem profundos
conhecimentos em informatica para acontecer. A facilidade em criar, apoiar e compartilhar
demandas sociais e ideias em forma de peti¢Ges, posts entre outros dispositivos, faz com que
0 cidaddo seja um agente de transformacao.

Embora saibamos que parte da populacdo brasileira ainda ndo tem acesso a internet,
pode-se observar que dentre aqueles que acessam seu uso é significativo. De acordo com 0s

dados da Pesquisa Brasileira de Midia® realizada em 2016 pelo Ibope, a pedido do Governo

6 Disponivel em: <http://www.secom.gov.br/atuacao/pesquisa/lista-de-pesquisas-quantitativas-e-qualitativas-de-
contratos-atuais/pesquisa-brasileira-de-midia-pbm-2016.pdf/view>



Federal, a internet ficou em segundo lugar, atrds apenas da tv e a frente de meios como o
radio e jornais (impresso). No quesito meio de comunicacéo utilizado para se informar sobre o
que acontece no Brasil. A pesquisa demonstra o crescimento da utilizacdo da internet e a
mudanca de habitos da populacdo. Nesta perspectiva, podemos observar o quanto a presenca e
atuacdo da Avaaz ainda pode ser ampliada. Em seu site, afirma que os brasileiros juntamente
com os franceses representam grande parte dos membros, no caso do Brasil superando a

marca dos trés milhdes de usuarios.

4.2 O cidadao Ciberativista

O cidadéo ciberativista é também um cidaddo global, um cibercidaddo que como
coloca MARZOZHI (2007) ndo se limita ao pertencimento a cidade ou territorio nacional.
Esse se relaciona dentro do ciberespaco desenvolvendo rela¢Ges que ultrapassam as fronteiras
e 0 controle dos estados-nacdes. Estas relagdes podem ser através de troca de e-mails, debates
realizados em féruns na internet, redes sociais, salas de chat, conferéncias virtuais ou até
mesmo via listas de discussoes.

Embora cada localidade do globo apresente problemas especificos, os cibercidadaos
podem se identificar com causas que afetam os seres humanos e/ou 0 meio ambiente em
qualquer local ou escala mundial, ou que apresentem similaridades com sua prépria realidade
ou ainda que detenham um apelo forte o suficiente para mobilizar grande contingente ao redor
do planeta. Um exemplo disso séo as campanhas contra a fome e mortalidade de criancas no
continente africano.

Com a internacionalizacdo e desterritorializacdo das acdes das ONGs e movimentos
sociais através da internet, o cidaddo cibernético tem a possibilidade de se engajar em
multiplas acdes através de clicks. Para o cibercidaddo ndo ha barreiras territoriais, assim como
ndo ha a necessidade de um grande esforco para participar de um movimento ou se envolver
em causas. As campanhas e mobilizacBes que ocorrem no espaco virtual podem ganhar
destaque global em segundos. Os ciberativistas podem optar por apenas participarem de
acoes, seja via e-mails onde se pode assinar peti¢cdes, compartilhar causas em redes sociais ou
realizar doacgdes para uma campanha em outra parte do mundo sem sair do conforto de sua

cadeira. Gracas a facilidade e possibilidade de replicacdo de informacdes e as conexdes.



Uma comunidade virtual pode, por exemplo, organizar-se sobre uma base de
afinidade por intermédio de sistemas de comunicagdo telematicos. Seus membros
estdo reunidos pelos mesmos ndcleos de interesses, pelos mesmos problemas: a
geografia, contingente, ndo é mais nem um ponto de partida, nem uma coergao.
Apesar de “ndo-presente”, essa comunidade esta repleta de paixdes e de projetos, de
conflitos e de amizades. Ela vive sem lugar de referéncia estavel: em toda parte onde
se encontrem seus membros moveis... ou em parte alguma. (LEVY, 1996, p. 20)

As manifestacdes dos ciberativistas por estarem muitas vezes contidas apenas no
espaco virtual, sdo consideradas como uma forma preguicosa e descompromissada de
ativismo, “Milhares de internautas aderem as campanhas virtuais que muitas vezes, agregam
defesas e até promovem debate no eixo digital, mas perdem forca ao tentar ganhar as ruas, o
que podemos chamar de Revolucéo do sofa” (PASCOAL, 2013, p. 21). No entanto, os efeitos
gerados a partir das acdes de ciberatividades podem ser reais e ultrapassar o ambito digital.
Um exemplo deste fendmeno foi 0 caso das petigdes virtuais, Impega que a Amazonia vire um
deserto, da Avaaz, Juntos pela Amazonia, do Greenpeace e 342 Amazbnia, do movimento de
mesmo nome, que juntas conseguiram mais de 1,5 milh&o de assinaturas contra a proposta do
governo de extinguir a Reserva Nacional de Cobre e Associados (Renca) para liberar a
exploracdo mineral na regido entre 0 Amapa e o Para em 2017. ApOs a entrega da peticédo
acompanhada de manifestacdo no Congresso Nacional, o governo voltou atrds no decreto.

Este episddio ilustra que as acdes no campo virtual, ndo necessariamente excluem ou
esvaziam acfes mais tangentes no mundo real, elas podem funcionar de modo a
complementar e incitar as atividades desenvolvidas in loco. Desta maneira, a internet pode ser
considerada um instrumento que tem o potencial de ampliar a visibilidade das atividades
desenvolvidas por diferentes grupos e ONGs.

As ONGs internacionalizadas, embora realizem atividades em diferentes paises,
normalmente seguem apenas as legislacdes de seus paises sedes. Isto pode ser verificado no
site da Avaaz no que se refere a prestacdo de contas. Embora a Avaaz possua 15 versdes de
seu website’, as prestacdes de contas, que sdo disponibilizadas em suas paginas referem-se ao
formulario 990 exigido pelo governo dos Estados Unidos®, pais em que esta localizada a sede

da organizacéo.

" As versdes sdo referentes as quinze linguas em que o site é disponibilizado. Disponivel em:
<https://www.avaaz.org/page/po/>.

8 Formulario de movimentagéo financeira exigido pelo governo americano das organizagdes sem fins lucrativos
ou organizaces politicas.
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4.3 O Ciberativismo da Avaaz

Com a internet organizacbes ndo governamentais, associacBes, movimentos e
sindicatos tém a possibilidade de se tornarem conhecidas globalmente. O mesmo acontece
com suas acOes. As instituicdes podem buscar parcerias, financiadores ou ainda apoiadores
em qualquer lugar do mundo. Peti¢bes criadas em um determinado pais podem ganhar
destaque internacional em questao de horas ou até minutos por meio de clicks.

Neste cenério de agOes desterritorializadas, 0 Avaaz coleciona nimeros expressivos.
Em sua plataforma os membros e usuarios tem a possibilidade de criar e assinar peti¢oes
online, realizar doacbes e por meio de e-mails opinar sobre campanhas criadas pela
organizacdo. Além de seu site, a Avaaz também estd presente em redes sociais como
Facebook e Twitter onde expfe suas campanhas, noticias relacionadas a causas que defende
ou repudia, presta contas das doacOes recebidas, solicita novas doacbes (para tanto o
internauta € redirecionado ao site) e compartilha a¢bes de outras organizacOes parceiras. Nas
redes sociais da Avaaz também é permitido aos seus membros e/ou internautas debater,
comentar, questionar sobre as postagens da ONG, além de assuntos que considerem
relevantes.

As campanhas promovidas pela Avaaz sdo de temas variados, porém isto ndo significa
que as mesmas sejam aleatdrias ou divulgadas sem estratégias definidas ou avaliagGes de
receptividade. Antes de lancadas, sdo discutidas pela direcdo da organizacéo, e se estiverem
de acordo com as prioridades do movimento, definidas pelos membros, posteriormente sdo
testadas pela equipe de marketing em um pequeno grupo de usuérios da plataforma para que
possam ser adequadas afim de garantir maior efetividade ao serem langadas. Como informou

0 entdo diretor de comunicacdo de campanhas da Avaaz Sam Barrat,

NoOs somos como um laboratério para a viralizacdo, para cada campanha nos
testamos, talvez 20 versdes diferentes para ver o que as pessoas querem. [...] Mudar
o titulo ou a fotografia, afeta massivamente o nimero de clicks. (CADWALLADR,
2013. Tradugao nossa.)

A Avaaz, de acordo com o seu fundador, PATEL (2013), com o objetivo de
potencializar o alcance de suas campanhas também se utiliza de algoritmos computacionais
para prever o comportamento do internauta e enviar-lhe campanhas relacionadas a causas com

maior probabilidade de aceitacdo/sensibilizacao de determinados nichos.
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O engajamento na internet é uma ciéncia tremendamente envolvente. [...] Mas nos
desenhamos um perfil do usuério baseado no seu engajamento em nossas causas
anteriores. Entdo, por exemplo, ndés podemos ver que determinado grupo de pessoas,
baseado em seu comportamento anterior, possa estar interessado em comegar uma
campanha, e outro grupo apenas em assinar uma peticdo. Nés conseguimos
segmentar em nivel individual. (ibid. Tradu¢&o nossa.)

Apesar Avaaz se utilizar da tecnologia para delimitar/direcionar suas ag0es e atuar
além das barreiras geograficas, a mesma admite em seu site que a tecnologia por si sé ndo
garante a eficacia de suas campanhas,

A tecnologia sozinha ndo gera transformagdes, mas pode turbinar campanhas que
tenham uma clara estratégia e teoria visando a transformagdes. Conectando cidaddos
além das fronteiras em escala e velocidade antes impossiveis, as ferramentas online

permitem que muitas acBes pequenas se somem para gerar um forte impacto.
(AVAAZ, 2011)

Embora, as mobilizagdes sociais se iniciem no site da Avaaz ou em suas redes sociais,
elas ndo necessariamente ficam restritas ao ciberespaco, como mostra a Figura 1. Ao mesmo
tempo em que a internet proporciona visibilidade e assegura um espaco cujas fronteiras nao
sdo fisicas, mas sim relacionadas ao acesso ao mundo digital, esta ndo exclui a necessidade de
articulacdo no espaco publico concreto. “A tecnologia social facilita a adogdo de
comportamentos sociais e representa uma aliada fundamental para a atuacdo no mercado
social, (...). Mas ela, sozinha, ndo tem poder para introduzir um novo comportamento”
(FONTES, 2008, p.67).

voL noticias Ciéncia e Saude
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Figura 1 - A foto ilustra a entrega de uma peticdo a entdo presidenta Dilma Rousseff em 2012.
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Com o intuito de auxiliar a elaboracdo de peticbes com mensagens claras e
direcionadas a quem melhor pode atendé-las, a Avaaz oferece ao usuario, em seu site, um
pequeno tutorial durante o passo a passo de criagdo com dicas e estratégias para alavancar o

desempenho da referida peticdo, como exemplifica a Figura 2.

wm QUM SOMS - ALDS

rn INIDAD
i COMUNIDADE Escolha um alvo

im realmente tem o podar

naquela gue tam mais

¢ s6r mMuenciada pela

O ..‘;- ido pablica. Por exe

O focar sua
pelticho em um individueo

PROXIMO » CEO do W 40

Figura 2 - O usuério é guiado por meio de um passo a passo com dicas para aprimorar sua peti¢ao.

Apesar de qualquer pessoa poder iniciar uma peticdo, esta corre o risco de ser retirada
do site caso venha ferir os valores da comunidade. Além de campanhas globais dedicadas a
temas diversos, comuns a VAarios paises ou que normalmente geram comoc¢do em escala
mundial, nas paginas do Avaaz, também é possivel encontrar causas especificas de cada pais,
que sO aparecem na pagina referente ao mesmo.

A caracteristica de atuar em multiplas frentes representa uma dualidade, ao mesmo
tempo em pode ser um fator de desgaste da imagem do site junto aos ativistas digitais, pois, 0
mesmo acaba por ndo ter sua identidade ligada a uma causa especifica, podendo ser entendida
como falta de foco e consisténcia nas agdes. No entanto, esta estratégia também garante um
leque variado de participantes e membros, cada qual com seu foco contribuindo assim para o
crescimento da organizacdo e a participacdo em um numero expressivo de causas e paises,
reforcando desta maneira ndo apenas seu nimero de doadores, mas sua representatividade e
legitimidade, pois uma organizacdo de tal envergadura com tantos participantes ao redor do
mundo, se torna dificil de ser ignorada.

Com o objetivo de ter maior visibilidade nas causas em que apoia e, atuar in loco em
diversos paises, a Avaaz realiza parcerias com entidades locais e internacionais financiando e

coparticipando de acdes que considera pertinentes. Desta maneira, ela pode, por exemplo,
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atuar ao lado de ONGs apoiando causas ambientais, incentivar a doag¢do de 6rgdos no mundo
e ainda distribuir medicamentos na Siria. Entre as consequéncias diretas desta maneira de
atuar, estd a ampliacdo de sua participacdo em acdes ao redor do mundo, oportunizando aos
seus ativistas e doadores uma variedade de causas para apoiar e ainda um consideravel

crescimento da organizagao ao se tornar ainda mais conhecida.

5 Consideracdes Finais

A facilidade de divulgar causas apenas com um click pode ser um grande motivador
para pessoas que antes ndo se envolviam em acgdes e manifestacfes, por diversos motivos,
como dificuldade de locomocéo, falta de disponibilidade ou tempo para participarem de
manifestacdes, medo das represalias que podem ocorrer em atos presenciais, ou ainda pela
mera falta de conhecimento a respeito de determinados temas. Estas pessoas encontram na
internet um espaco onde podem propor debates, compartilhar ideias, assinar peticdes online e
elaborar proposicdes pertinentes a um pequeno grupo ou grande quantidade de pessoas.

As estratégias empregadas pela Avaaz, para ampliar sua representatividade,
visibilidade e conseguir apoio para suas causas, a tornam um organismo vivo com tentaculos
que se estendem por inUmeras causas e paises, que ao se fundirem a outras organizacdes em
prol de causas especificas a tornam quase onipresente. Caracterizando-a pela sua
multiplicidade de vozes que, por meio de redes se unem em unissono discurso gerando
nameros expressivos e dificeis de ignorar. Tal fenbmeno pode ser observado ao se verificar se
0 alcance de suas campanhas e a presenca global da ONG.

Entre suas estratégias, a de maior envergadura focada na adesdo e aceitacdo de suas
campanhas, esta a de perguntar aos seus membros temas que consideram importantes. Desta
maneira, determinando suas agdes a partir das respostas obtidas, direcionando assim o seu
foco. Pode-se ainda destacar os investimentos em testes de campanhas realizados pelas
equipes de marketing e enviados por email a grupos de pessoas, a fim de determinar a
efetividade das mesmas, 0 que revela a preocupacdo em otimizar campanhas e direcionar
investimentos em agdes com maior garantia de adesdo e retorno de seus membros. Outro fator
importante para confiabilidade e beneficio de sua imagem institucional é o fato do site ndo
aceitar doacOes de governos ou corporacfes, despertando assim em seu usuario a crenca de
diminuicao da interferéncia politica e econdmica.

Como pode ser observado, as campanhas da Avaaz ndo sdo criadas ao acaso, nao

levam em consideracdo necessariamente causas cuja urgéncia € latente ou as que seus



14

fundadores tenham maior afinidade. Cada acdo € pensada visando o melhor resultado e
utilizacao de recursos.

Apesar de criticas a este modelo de ativismo, observa-se que o mesmo tem se
mostrado efetivo. Na era da informacdo, a presenca concreta pode ser ressignificada pelo
virtual. Ou seja, as relagbes se transformam, e o virtual se mistura ao concreto em
retroalimentacdo. O fato da ONG se utilizar pesquisas de opinido, algoritmos e estratégias de
marketing ndo diminui sua legitimidade, nem seu potencial democratico, pelo contrario, ele é
reforcado mesmo se utilizando de dispositivos técnicos avancados e ferramentas a priori
simples como as peti¢Oes online.

As peticbes de iniciativa popular criadas na internet, mesmo ainda ndo tendo uma
legislacdo especifica e dispositivos legais de averiguacdo e certificacdo de assinaturas, ainda
assim podem representar uma forma de pressao popular, publicizacéo e incentivo ao debate de
temas comuns aos cidaddos, ndo importando o espaco fisico que ocupem.

Desta forma, as peticdes online e campanhas mobilizadas por ciberativistas, ou
plataformas como a Avaaz, podem auxiliar na formacdo de uma representacdo democratica

mais ampla, efetiva e direta.
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