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RESUMO

Com este estudo, pretende-se identificar a criatividade no Centro Universitario X reportando-
se a principios fundamentais destacam-se: a gestao participativa , como fator importante para a
disseminacéo da criatividade, trazendo nesse sentido as influéncias da cultura empresarial, um
aspecto fundamental de toda e qualquer organizacdo; também a relacdo dos colaboradores e
gestores em contexto criativo e, dessa maneira, visualizar se os gestores e colaboradores
técnicos tém a mesma percepcao quanto aos conceitos da criatividade, relacionada a inovacgéo
e inteligéncia. Através da pesquisa qualitativa e quantitativa pretende-se mensurar as questdes
apresentadas anteriormente. O publico entrevistado foi de trinta e cinco colaboradores,
distribuidos entre diretores, coordenadores e técnicos. A discussdo tedrica tem como base:
Luckesi (2003) discorrendo sobre avalia¢do; Maturana (1987), sobre a evolucdo da criatividade,
Alencar (1995), sobre a criatividade e o sujeito criativo, entre outros autores. Dessa maneira, a
pesquisa busca mostrar caminhos para estudar as influéncias da gestdo, do ambiente e das
relagcbes entre colaboradores e entre eles e a empresa com o intuito de contribuir para a
disseminacédo do processo criativo.
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ABSTRACT

With this study, we intend to identify the creativity in the University Center X referring to
fundamental principles stand out: the participatory management, as an important factor for the
dissemination of creativity, bringing in this sense the influences of the corporate culture, a
fundamental aspect of organization; also the relation of the employees and managers in a
creative context and, in this way, to see if the managers and technical collaborators have the
same perception regarding the concepts of creativity, related to innovation and intelligence.
Through the qualitative and quantitative research, we intend to measure the issues presented
previously. The public interviewed consisted of thirty-one employees, distributed among
directors, coordinators and technicians. The theoretical discussion is based on: Luckesi(2003),
discussing evaluation; Maturana (1987), on the evolution of creativity, Alencar (1995), on

1 Administradora pela Faculdade AGES, analista de Recursos Humanos, email:adm.diele@gmail.com.



creativity and the creative subject, among other authors. In this way, the research seeks to show
ways to study the influences of management, the environment and the relationships between
employees and between them and the company in order to contribute to the dissemination of
the creative process.

Keywords: Collaborators. Creativity. Management.

1 INTRODUCAO

O século XXI vém apresentando uma série de mudangas e transformacfes em toda
sociedade, a tecnologia com sua imensiddo de inovac@es, a robotica, as feiras de ciéncias,
demonstram um pouco do ambiente cada vez mais dindmico. E preciso entdo, responder
positivamente a este universo de criagfes constantes. A criatividade é sem divida, um dos
assuntos mais discutidos e buscados nos profissionais atualmente, as organizag0es cada vez
mais competitivas, buscam pessoas preparadas para lidar com maturidade nas diversas
situacOes deste contexto complexo.

Etimologicamente, a palavra criatividade vem do verbo creare em Latim, que quer
dizer gerar ou produzir. O processo criativo gera algo de novo, e este resulta das experiéncias
vividas pelo individuo e pelas situagcbes em que se encontra envolvido. Dai a necessidade de
preparacdo psicoldgica, pessoal e profissional, acreditava-se no passado que apenas 0s artistas
nasciam com aptiddo para a criatividade, no entanto, ao longo do tempo, os estudos foram
demonstrando que era possivel apreender e desenvolvé-la, através do aprimoramento, testes,
repeticbes e melhoramento continuo.

E preciso, considerar uma série de fatores, por exemplo, os perfis, habitos, contextos
sociais, valores, habilidades, etc. Por isso, a importancia de uma Gestdo de Pessoas, capaz de
fomentar recursos necessarios para ampliacdo do capital intelectual e da potencializacdo das
competéncias das pessoas para despertar o “ser criativo” que todos possuem, com o intuito de
canalizar cada potencialidade para o desempenho da organizacgdo. Nesse sentido, o ambiente,
0S recursos, a relagao interpessoal e o empenho da organizagdo em estimular a criatividade em
seus colaboradores, é fundamental.

Este trabalho, pretende-se demonstrar a criatividade em ambiente organizacional,

através do Centro Universitario X. No capitulo do desenvolvimento, apresenta-se o histérico da



criatividade, posteriormente, é apresentado o sujeito criativo, logo ap6s, uma analise sobre o
ambiente e a criatividade, cultura Empresarial, a criatividade e a avaliacdo da criatividade. No
capitulo 3, apresentam-se as metodologias utilizadas, no capitulo 4, a analise dos dados e no
capitulo 5 o resultado e a discussao sobre a pesquisa do Centro Universitario X e finalmente as

considerac0es finais.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 CONCEITOS DA CRIATIVIDADE

Piaget (1972/2001) destaca trés condi¢cGes que considera necesséarias para 0
desenvolvimento da criatividade: 1) suspeitar de influéncias externas; 2) ler grande quantidade
de coisas em outras areas para que se possa ter uma visdo interdisciplinar; 3) ter um contraditor,

relacionar ideias contrastantes com as suas.

A partir dessa premissa, € importante salientar que a construcao do sujeito deve ser
abordada por meio de seu perfil, afinal as variedades de perfis identificam determinados tipos
de inteligéncia presentes nos sujeitos que podem ser classificados em sete principais grupos:
linguistica ou verbal, l6gico-matematica, espacial, musical, corporal cenestésica, interpessoal e
intrapessoal (Gardner, 2003), em todos esses grupos o sujeito pode demonstrar comportamento

criativo.

Ao tratar dos perfis, é necessario acrescentar a personalidade das pessoas, como fator
fundamental para entender a maturidade e as diferencas de cada pessoa. Wolfralt e Pretz (2001)
identificam uma associacao entre caracteristicas de personalidade, como receptividade as novas

experiéncias, intuicdo e extroversdo aos maiores indices de criatividade entre individuos.

Cunha (1977), analisa a criatividade sob a 6tica do desempenho individual, examinada
em funcdo de processos cognitivos. Destaca que as investigacdes cientificas tém revelado
estruturas altamente complexas do intelecto humano, por meio de operagdes mentais que 0s
pesquisadores chamam de pensamento divergente. Cunha (1977) levanta a questdo: pensamento
divergente € o mesmo que criatividade? Considera que a categoria de habilidades que

caracterizam a producao divergente como fluéncia, flexibilidade, originalidade e elaboracao



contribuem mais diretamente para a criatividade, porém, outros fatores como necessidades,

interesses e temperamento, também, devem ser considerados no desempenho criador.

Para entender as influéncias da criatividade na vida das pessoas na atualidade, é preciso
reporta-se ao passado para entender sua evolugdo e importancia. Historicamente, a criatividade
foi entendida como uma forma de inspiracéo divina, uma dadiva concedida a poucos mortais.
Posteriormente, por volta do século XVI, uma nogdo que perdurou durante vérias décadas,
equacionando criatividade como uma forma de loucura, algo incontrolavel ao homem,

distinguindo-o de diversos mortais, e, portanto, impossivel de ser medido (Kneller,1978).

Por volta de 1950, com a contribuicdo de Guilford (1960), a criatividade tornou-se um
conteddo de importancia gigantesca, por se tratar de um assunto que tratava das diversas areas
do comportamento humano. Com esse emaranhado de ideias, a criatividade passou a ter
conceitos diversificados, ora entendida do ponto de vista humanista, ora sob perspectiva
cognitiva. Guilford (1960), entdo, passa a trata-la do ponto de vista divergente e, dessa maneira,
enguadra no seu modelo tridimensional onde existem mais de 120 combinacdes ou formas de
falar. De 14 para c4, houve a integracdo de aspectos cognitivos com os afetivos, além da
aplicacdo da criatividade na vida diéria, inicialmente na dimensdo educacional e depois

organizacional.

Torrance (1996) traz 0 modelo de medida, pautado nos quatro elementos: fluéncia,
flexibilidade, originalidade e elaboracdo. A partir dai, prop6s e realizou pesquisas sistematicas
sobre onze indicadores que avaliariam ndo sO o0s aspectos cognitivos, como também, os
emocionais da criatividade, além daqueles ja conhecidos na sua proposta inicial e que poderiam

ser verificadas nos seus testes de criatividade figurativa.

Os indicadores propostos foram: a presenca de emocdo, fantasia, movimento,
combinacges de ideias, resisténcia ao fechamento, perspectiva incomum, perspectiva interna,
humor, riqueza de imagens, colorido de imagens e titulos expressivos (Torrance e Ball, 1980).
A partir de 1990, ap6s um dos eventos mais importantes para discutir a criatividade, que
aconteceu na Universidade de Buffalo, a criatividade tornou-se um assunto de cunho mundial.
Fala-se mais de um "viver criativo™ nos dias de hoje, valorizando, portanto, a questdo nao sé de

solucdo de problemas e eficacia no trabalho, como também de satde mental (Conde, 1995).



De acordo com a teoria da complexidade, a criatividade como fenémeno complexo €
descrita por Fitzbert e Leitdo (1999) que consideram um problema central “a forma
extremamente pobre de aprender a complexidade do criar” e sendo reducionista a concepgao

de estruturacdo em fases, um velho habito estruturalista da descricdo de processos.

Para Kneller, por exemplo, criatividade é “a descoberta e a expressdo de algo que é
tanto uma novidade para o criador, quanto uma realiza¢ao por si mesma” (1968, p. 31). Para
Alencar, a criatividade ¢ “um processo que resulta em um produto novo, aceito como util e/ou

satisfatorio por um namero significativo de pessoas em algum tempo” (1995, p. 102).

"T&o flexivel e caprichoso fendmeno é a criatividade, que mal podemos defini-la"
(KNELLER, 1978, p. 13). O autor, ap0s apresentar algumas definicdes de criatividade com
base em varias teorias resume que as defini¢bes de criatividade pertencem a quatro categorias:
1) do ponto de vista da pessoa que cria, em termos de sua fisiologia, temperamento, atitudes
pessoais, habitos e valores; 2) por meio dos processos mentais, como percepcao, motivacao,
aprendizado, pensamento e comunicac¢do mobilizados no ato de criar; 3) influéncias ambientais
e culturais; e 4) em funcao de seus produtos. A Ultima tem guiado tradicionalmente o estudo da
criatividade, uma vez que os produtos, sendo publicos e prontos a se obter, sdo mais faceis de

serem avaliados.

Nesse sentido, discorrer sobre a criatividade € buscar percepcGes e conceitos
diversificados, afinal, ao longo do tempo sua conceituacdo vem mudando para atender as
perspectivas das pessoas e do meio, ndo apenas por tratar da objetividade e da subjetividade,
mas também, por buscar entender cada ser com suas peculiaridades, anseios, vivéncias,

experiéncias, com a singularidade de cada sujeito.

2.2 O SUJEITO CRIATIVO

O tema da criacdo foi abordado por Freud (1940) através do conceito de sublimacao,
sendo que a propria concepcao deste mecanismo envolvia a busca por compreender e explicar
a criacdo humana. E possivel perceber que o processo criativo n&o é simples, a cobranca e a

pressdo num ambiente de pressdo pode impedir a criagdo, além de prejudicar a capacidade do



sujeito. Dessa maneira, 0 ato criativo é essencial a sublimacéo, e a sublimacéo estd na esséncia
do ato criativo, que se da a partir do nada, do vazio e sem nenhuma intermediag&o do eu. E
também com Lacan (1986), que o ato criativo é situado mais claramente num distanciamento
da utilidade e das grandes obras; criar ndo é exclusividade dos génios e ndo esta,

necessariamente, comprometido com uma fungdo ou com uma moral social.

Além disso, o ambiente possibilita uma cultura de reproducdo e ndo de criagdo, o
sujeito estd rodeado de obstaculos, que impedem a criatividade, o pouco tempo para criar, a
rapidez na tomada de decisdo, a pressdo, o dinamismo, a quantidade de atividades a serem

executadas. E preciso muita concentragao e habilidade para encontrar o equilibrio.

A criatividade é uma caracteristica presente em todos os seres humanos e vem sendo
discutida de forma intensa ha algum tempo, afinal € um contelido de muita relevancia para a
sociedade. Nesse processo, devem-se considerar as influéncias dos diversos perfis humanos, os
quais estdo associados a inteligéncia de cada sujeito e dessa maneira, sdo divididos em grupos

e as influéncias ambientais no processo criativo.

De acordo com os perfis e os grupos formados a partir da inteligéncia, o sujeito
pode exibir comportamento criativo, visto que, diferentes aspectos desse comportamento
inteligente, quando analisados sob uma perspectiva neuropsicoldgica, resultam da utilizacdo
difusa de variadas regides cerebrais, ou de sistemas especificos, que controlam diversas formas

de comportamento e cooperam na realizagdo de uma tarefa (Chavez-Eakle et a., 2007).

Para Stoltz (1999), a origem da criatividade mantém relacdo ao desenvolvimento
cognitivo, afetivo e motivacional, significando que os individuos desenvolvem ndo s6 sua
inteligéncia, mas também, suas necessidades e emogdes, como consequéncia das interacdes
com o meio ambiente. Neste mesmo sentido, afirma Winnicott (1975, citado por SAKAMOTO,
2000) que a criatividade é um potencial inato que se torna presente na abordagem do individuo
a realidade externa e participa do desenvolvimento humano. Com relagdo ao processo
adaptativo, criatividade pode ser conceituada como um conjunto de capacidades que permitem
uma pessoa comportar-se de modos novos e adaptativos em determinados contextos (Mouchird
e Lubart, 2002).



Criatividade é, também, a capacidade de criar uma solucdo que é ao mesmo tempo,
inovadora e apropriada (Sternberg e Lubart, 1999). A partir da contribuicdo diversificada de
todos os autores apresentados, é possivel perceber que as conceituacBes de criatividade séo
definicbes complementares do processo criativo em suas mais variadas formas. Ha semelhancas
entre os autores, sob duas perspectivas: a existéncia de um potencial e os aspectos de sua

manifestacao.

A exemplo de Bol. Inic. Cient. Psic. — 2003, 4(1): 93-106 95

» Personalidade, habitos, comportamentos e valores daqueles que criam;

* Pensamento, imaginacao, aprendizado e comunicagdes relativas ao processo
criativo;

« Influéncia do ambiente, suas circunstancias e participagdo da cultura;

» O produto criativo representado, por exemplo, por invengdes e obras
artisticas, que sdo novidades que enriquecem a propria vida humana.

Portanto, criatividade é a expressdo do potencial humano de construcdo, que gera
produtos em seu processo (SAKAMOTO, 1999). Para Brown (1989), a criatividade é composta
por quatro componentes: processo, produto, pessoa ou entidade e situacéo, dos quais o produto

é 0 componente principal e sem o qual a criatividade néo faz sentido.

Segundo colocacdes de Sakamoto (1999), as a¢cdes humanas sdo expressoes diretas
da vida humana que nos mostram trajetérias individuais e coletivas traduzidas numa enorme
guantidade de feitos humanos e constituem o processo histérico da propria evolucdo da
humanidade. Encontramos a atividade criadora do homem, que se constitui sempre em
enriquecimento e melhoramento da vida e para a vida humana, construindo a nossa evolugéo.
Diante dessa exposicao, a autora afirma que a busca do conhecimento sobre a natureza do
fendmeno criativo equivale a busca de conhecimento sobre a propria natureza do ser humano,

pois por meio da criatividade temos a prépria constituicdo do homem.

De acordo com a Biologia do Conhecer, a inteligéncia e a criatividade sao
emergenciais de sistemas complexos. Maturana (1987) contribui ao descrever o sujeito como

um sistema autopoiético, que produz seus proprios componentes e regula a si mesmo e opera



em congruéncia com seu organismo, ou seja, 0 sujeito em sua construgédo passa pelo processo
de adaptacdo e consegue se sobressair de diversas maneiras. Deste modo, a descricdo bioldgica
do sujeito enquadra-se na linha de pensamento dos sistemas adaptativos complexos, nos quais
se analisam os processos de adaptacao entre 0s agentes e sistemas, permitindo que estes existam

como um todo.

Alencar (1997), convida-nos a pensar sobre o individuo que se avalia competente,
capaz e criativo, tende a expressar mais confianga em expressar suas ideias e em exibir
comportamento criativo. O inverso disso se 0 mesmo sujeito se percebe incapaz e néo criativo,
ird refletir em suas acdes, limitando as possibilidades de uma expressdo mais plena de seu

potencial e talento.

Barbosa (2003), considera que a investigacdo do comportamento criativo, requer a
analise da interacdo entre o individuo e seu ambiente. Dessa maneira, a criatividade encontra-
se arraigada ao ser humano e necessita de estimulos para que o processo criativo seja aflorado.
Para tanto, alguns pontos sdo extremamente importantes; considerar o perfil do sujeito, suas
percepcOes, perspectivas, 0 ambiente onde esta inserido, as pessoas a sua volta, afinal, todos
nds nascemos criativos e inteligentes e, a partir das interferéncias sofridas, as transformacdes

vao acontecendo, afinal o sujeito estd em constante criacdo e recriacgao.

2.3 0 AMBIENTE E A CRIATIVIDADE

Como demonstrado anteriormente, as organizagdes passam dificuldades para
estimular e até mensurar a criatividade, afinal ndo é uma tarefa facil, pois, como salientado, a
composicdo do sujeito com suas particularidades, diferencia cada colaborador do outro. S&o
muitos tipos de perfis, 0s quais sdo classificados em sete grupos principais: linguistica ou
verbal, 16gico-matematica, espacial, musical corporal cenestésica, interpessoal e intrapessoal
(Gardner, 2003).

O ambiente tem papel fundamental tanto para a emergéncia quanto para a repressao
dacriatividade. Os fatores de bloqueio a criatividade podem ser agrupados em categorias, como

barreiras perceptivas, culturais, ambientais, emocionais, intelectuais e expressivas ou entao de



ordem social, ligadas a valores, normas e pressupostos existentes na sociedade (Alencar e
Martinez, 1998).

Alencar (1998), evidencia que a criatividade depende, também, em larga escala das
caracteristicas do ambiente interno, como praticas interpessoais, sistemas de normas e valores,
presenca de incentivos e desafios, que podem estimular ou obstruir a criatividade. Por isso, é
preciso que as organizagdes possam tratar da criatividade como um aspecto ndo linear, pois, 0
sujeito carrega consigo sua individualidade, com ideias e conhecimentos prdprios, dai a
dificuldade de mensurar um potencial criativo de cada colaborador, sem falar na auséncia de

instrumentos facilitadores nesse processo.

Para Chavez—Eakle et al, (2007), todos esses grupos podem exibir comportamentos
criativos, visto que diferentes aspectos desse comportamento inteligente, quando analisados sob
sua perspectiva neuropsicolégica, resultam da utilizacdo difusa de variadas regides cerebrais,
ou de sistemas especificos, que controlam diversas formas de comportamento e cooperam na
realizacdo de uma tarefa. Satiro dispde que, “Durante o processo criativo a pessoa tira algo de
si e comunica esse algo ao outro. Comunicar € o melhor momento do processo criativo. ”
(Sétiro, 2002, p. 229).

No entanto, quando ndo ha um ambiente propicio para essa troca e potencializacao
do sujeito, as fragilidades aparecem e prejudicam as relagdes e, consequentemente, toda a
organizacdo. As caracteristicas pessoais sao determinantes nesse processo, como mostra a
pesquisa realizada por Amabile (1996) e colaboradores, em estudos realizados no Centro para
a Lideranca Criativa, dos Estados Unidos, através de pesquisas com amostras de profissionais

de distintas organizagfes. Sao elas:

Falta de motivacdo;

Falta de habilidades ou experiéncias;
Inflexibilidade;

Socialmente despreparada;



Por outro lado, as carateristicas positivas apontadas no estudo e que estdo presentes
em profissionais que se destacam na producgéo criativa. Sao elas:

Um elenco de tracos de personalidade;
Automotivacao;

Habilidades cognitivas especiais;
Expertise na area;

Habilidades grupais;

Nesse contexto, € imprescindivel discorrer sobre os fatores de ordem sociocultural,
no processo criativo. O papel fundamental do ambiente social é inquestionavel e tem sido

apontado pelos mais diversos autores, como STEIN (1974), que assim Se expressou:

Estimular a criatividade envolve ndo apenas estimular o individuo, mas
também, afetar o seu ambiente social e as pessoas que nele vivem. Que
circundam o individuo, ndo valorizam a criatividade, ndo oferecem o ambiente
de apoio necessario, ndo aceitam o trabalho criativo quando este é
apresentado, entdo é possivel que os esforcos criativos do individuo
encontrem obstaculos sérios, sendo intransponiveis.

Dai a necessidade de as organizacdes disseminarem entre seus colaboradores, sua
cultura, seus valores, misséo e visao, entre outros elementos fundamentais para a aproximacao

entre colaboradores e organizagéo.

2.4 A CULTURA ORGANIZACIONAL E A CRIATIVIDADE

As organizagfes a todo 0 momento necessitam de criatividade para responder as
mudangas de conceitos, quebra de paradigmas, transformacdes de mercado, afinal o contexto
empresarial € muito instavel. Desse modo, a cultura organizacional deve ser muito consistente.
A cultura organizacional € o conjunto de habitos e crencas estabelecidos através de normas,
valores, atitudes e expectativas compartilhadas por todos os membros da organizagdo”

(CHIAVENATO, 1999, p. 138).
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Ela mostra aspectos formais e facilmente perceptiveis, como as politicas e diretrizes,
0s métodos e procedimentos, os objetivos, a estrutura organizacional e a tecnologia adotada.
Contudo, oculta alguns aspectos informais como percepcdes, sentimentos, atitudes, valores,
interacdes informais, normas grupais etc. Os aspectos ocultos da cultura organizacional sdo o0s
mais dificeis ndo somente de compreender e de interpretar, como também de mudar ou sofrer

transformacdes, por isso, é importante conhecer a variedade de culturas existentes.
2.4.1 Culturas Participativas

A cultura participativa € de certa forma considerada como indicativo de empresa de
cultura aberta, que atraves de processos participativos, estimulam a motivacdo, a cooperagédo e
desenvolvimento do potencial criativo e de desempenho da equipe, onde, saber agir tendo em
mente o senso de responsabilidade e respeito consigo mesmo, com os colegas de trabalho e da

relacdo Empresa versus Sociedade.

2.4.2 Culturas adaptativas

Caracterizam-se pela sua maleabilidade e flexibilidade e sdo voltadas para a inovagéao
e a mudancga. S&o organizagdes que adotam e fazem constantes revisoes e atualizagdes, em suas

culturas e se caracterizam pela criatividade, inovagdo e mudancas.
2.4.3 Culturas conservadoras

Caracterizam-se pela manutencdo de ideias, valores, costumes e tradi¢cbes que
permanecem arraigados e que ndo mudam ao longo do tempo. S&o organizagdes conservadoras

gue se mantém inalteradas como se nada tivesse mudado no mundo ao seu redor.

Para Maximiano (2000) in Schein (1985, p.5-9), “cultura é a experiéncia que 0 grupo
adquire a medida que resolve seus problemas de adaptacdo externa e integracdo interna, e que
funciona suficientemente bem para ser considerada valida. Portanto, essa experiéncia pode ser
ensinada aos novos integrantes como forma correta de perceber, pensar e sentir-se em relagdo

a esses problemas”.
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A Gestdo de Pessoas possui um papel de grande relevancia no processo de construcao
e disseminagdo da cultura organizacional, pois além de fortalecer entre os colaboradores o0s
principios que regem a Instituicao, é dela a responsabilidade de socializacdo organizacional, ou
seja, transmitir aos recém-contratados a cultura existente e torna-los integrantes da mesma com
satisfagdo. Alguns métodos de socializacdo simples podem surtir efeitos decisivos, como:
processo seletivo, contetdo do cargo, supervisor como tutor, grupos de trabalho, programas de
integracdo (apresentacdo de incentivos, beneficios, direitos, deveres, costumes da empresa,

linguagem, perfil desejado, etc.).

Um aspecto importante da cultura organizacional é o espirito empreendedor. As
organizacg0es estdo a procura de pessoas capazes de conduzi-las, de resolver os seus problemas,
gerar novas ideias e caminhos, criar produtos e servicos, buscar novos meios de satisfazer ao
cliente e, sobretudo, torna-las competitivas diante dos concorrentes.

Ha a concepcdo do empreendedor nato, aquele que nasce com as caracteristicas
necessarias para empreender com sucesso. No entanto, como se trata de um ser social,
influenciado pelo meio em que vive, a formacdo empreendedora pode acontecer por influéncia
familiar, estudo, formacdo e pratica. Segundo Dolabela (1999, p. 12), para se aprender a
empreender, faz-se necessario um comportamento proativo do individuo, o qual deve desejar
“aprender a pensar e agir por conta propria, com criatividade, lideranca e visdo de futuro, para
inovar e ocupar o seu espaco no mercado, transformando esse ato também em prazer e emogao”.

Para Drucker (2003, p.36),

O empreendedor sempre esta buscando a mudanga, reage a ser empreendedor. Nessa
perspectiva, a caracteristica empreendedora atende perfeitamente aos anseios da
sociedade atual que busca constantemente por novidades, por tecnologias de ponta, a
inovacao e o diferencial sdo os fatores que determinam o sistema altamente capitalista.

Chiavenato (2003, p.6-7) resume o espirito empreendedor em trés caracteristicas basicas:
necessidades de realizacdo, disposi¢édo para assumir riscos e autoconfianga.

Existem algumas similaridades e diferencas entre o administrador e o empreendedor. O
administrador € um executivo que se concentra nos atos de planejar, organizar, dirigir e
controlar, que se encontra na organizacdo em uma posi¢do hierérquica, preocupa-se com a

maneira pela qual é visto na empresa e com o status, age cautelosamente, delega fungdes, etc.
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Kotler (1986, apud Dornelas, 2005, p.31) afirma que os gerentes geralmente séo ambiciosos,
buscam o poder, séo especializados, tém temperamento imparcial e muito otimismo.

Por outro lado, o empreendedor é aquele que abre seu proprio negdcio e vai alem, esta
sempre preocupado e focalizado em assumir riscos e inovar continuadamente, promove
mudancgas significativas para o sucesso da organizagéo.

E as semelhangas encontram-se em trés caracteristicas, na demanda, pois, especificam o
que deve ser feito, as restri¢cbes que sdo fatores internos e externos da organizacao que limitam
o responsavel pela funcdo e, por fim, as alternativas que sdo as opcBes para desenvolver o
trabalho. Desse modo, a cultura organizacional, o empreendedorismo e a criatividade devem
estar alinhados, a deficiéncia de algum deles na organizacdo pode impedir seu crescimento e

leva-la ao declinio.

2.5 A AVALIACAO DA CRIATIVIDADE

A criatividade é sem duvida um item de suma importancia para o sucesso de toda e
qualquer organizacdo, no entanto, mensura-la ndo é uma tarefa facil, principalmente quando
analisada através de um comportamento e ndo de um produto. E entdo surge o grande dilema:

Como avaliar a criatividade?

Para Luckesi (2003), o ato de avaliar, devido a estar a servico da obtengdo do melhor
resultado possivel, antes de mais nada, implica a disposicdo de acolher. Isso significa a
possibilidade de tomar uma situacdo da forma como se apresenta, seja ela satisfatoria ou
insatisfatdria agradavel ou desagradavel, bonita ou feia. Ela é assim, nada mais. Acolhé-la como

esta € o ponto de partida para se fazer qualquer coisa que possa ser feita com ela.

Em uma revisdo exaustiva sobre o assunto, realizada por Isaksen, Firestien, Murdock,
Puccio & Treffinger, (1994), foram selecionadas 250 medidas de criatividade, consideradas

como atendendo a determinados parametros cientificos.

Para Parkrust (1999, apud Wechsler, 2004b) a avaliacdo da criatividade é um dos
maiores desafios enfrentados pelos pesquisadores na area. Tal fato se deve, em primeiro lugar,
a dificuldade de ser encontrado consenso sobre a propria natureza do fenémeno criativo ora

definido como um processo cognitivo, outras vezes, como caracteristica de personalidade, ou
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ainda pela qualidade do produto realizado, determinado por sua relevancia ou impacto na
sociedade.

Torrance (1976), estudioso da criatividade, também, concorda que fatores de
personalidade sdo importantes na realizacdo criativa e destaca que estudos empiricos que
procuram determinar as caracteristicas da personalidade de pessoas altamente criativas
langaram mé&o de instrumentos tradicionais e inventarios de experiéncia de vida como o IMP de
Minessota, 0 TAT e o Rorschach, entre outros, para mensura-la, no entanto, critica esta préatica
por ndo acha-la adequada e, como grande pesquisador da area, foca seus estudos na cria¢do de

novos instrumentos.

O autor apresenta 0s instrumentos internacionais escolhidos que foram os testes
"Pensando Criativamente com Figuras e Pensando Criativamente com Palavras", criados por
Torrance (1966, 1990). A escolha destas medidas deve-se a vasta quantidade de publicacGes
utilizando estes instrumentos a nivel internacional e, também, no Brasil, demonstrando a sua
validade e precisdo para a avaliacdo da criatividade (Torrance, 1996). Os instrumentos
nacionais, de nossa cria¢do, foram denominados "Estilos de Pensar e Criar" e "Adjetivos auto

descritores".

Quanto a validade preditiva do conceito de criatividade, novamente nos deparamos
com a medida de critério a ser utilizada. Qual a defini¢cdo de criatividade no futuro a ser
comparada com a medida atual? Na literatura cientifica, os testes "Pensando Criativamente com
Figuras e Pensando Criativamente com Palavras", tém sido os instrumentos mais utilizados para
comparar o desempenho atual do individuo com critérios de sucesso em diferentes campos da
vida (Torrance, 1995), tendo sido encontradas correlacGes positivas e significativas em estudos

que variaram de 9 meses a 22 anos.

Considerando as proprias limitacbes destes dois testes, Torrance tem buscado,
incessantemente, outras formas para avaliar a criatividade musical, corporal, afetiva, estilos
criativos etc., embora estes outros instrumentos ndo sejam t&o conhecidos ou tdo pesquisados
quanto os dois primeiros (Torrance, 1966, Torrance, Taggall & Taggart, 1984, Torrance,
Khatena & Cunnington, 1986).
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Além dos instrumentos apresentados anteriormente, a dindmica das fun¢des cognitiva,
afetiva e social e seu processo interativo no desenvolvimento de cada individuo, a avaliacéo
psicolégica deve ser vista, também, como um processo Sujeito aos varios estagios do
desenvolvimento do individuo, aos padrdes e valores culturais e a um contexto historico
(WECHSLER, 1999)

Este conjunto de medidas visa avaliar aspectos cognitivos e afetivos relacionados com
a criatividade, ou seja, da pessoa e do processo criativo e a interacéo entre estes dois conjuntos.
A forma de avaliar a criatividade por esta bateria refere-se aos aspectos de sentir e de se
comportar como pessoa criativa, como também, a expressdo da criatividade em duas areas
especificas, a saber, a criatividade expressa em palavras e em desenhos. Outras formas de se
avaliar a criatividade ainda pretendem ser investigadas, mais profundamente, como por
exemplo, a criatividade corporal, musical, ambiental, etc., ja tendo sido desenvolvidos alguns
estudos iniciais, neste sentido, por meio de teses e dissertacBes, entre nossos orientados
(Wechsler, 1995).

Por ser um fenébmeno multidimensional e de natureza complexa a criatividade impde
inimeros desafios na busca por medidas que possam explica-la. Por isso, é necessario que se
adote a postura de que ndo existe uma Unica medida que explique totalmente o fenébmeno da
criatividade. No entanto, embora com limitacdes, a utilizacdo de metodologias qualitativas e
quantitativas deve ser entendida como complementar na busca de estratégias e instrumentos
que possam melhor entendé-la (WECHSLER, 1999; WECH)

A avaliacdo qualitativa da criatividade tem sido realizada através da analise das
biografias de grandes génios da humanidade, observagdes ou entrevistas livres. A importancia
deste tipo de abordagem como uma etapa geradora de hipdteses sobre a pessoa, 0 processo e 0
produto criativo foi enfatizada por Yau (1995), ao revisar estudos que utilizaram esta
abordagem. Entretanto, na maioria das vezes, o conhecimento gerado através deste método deve

ser refinado, posteriormente, pelos critérios mais restritivos da pesquisa quantitativa.

A avaliacdo quantitativa, na &rea da avaliacdo psicoldgica, deve seguir 0s parametros
da psicometria que estabelece como requisitos basicos as provas cientificas de validade e

precisdo do instrumento. Desta forma, devera ser demonstrada, através de pesquisas empiricas,
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de que formas o instrumento mede o construto proposto e se esta medida pode ser considerada
como consistente. (Anastasi, 1988).

Wechsler (1999) e Wechsler e Nakano (2002) consideram que com a ampliacdo, no
tempo, do conceito da criatividade, buscou-se uma definicdo consensual e abrangente para a
criatividade passando a ser entendida como o resultado da interag&o entre processos cognitivos,
caracteristicas da personalidade, variaveis ambientais e elementos inconscientes e,
consequentemente, novas formas de avaliar as varias dimensGes do fenébmeno criativo.
Torrance (1976) aponta a necessidade de se encontrar outras caracteristicas que possam ampliar
a avaliacdo da criatividade verbal em seus estudos, pois, embora tenha demonstrado a validade
de construto das quatro dimensdes cognitivas da criatividade: fluéncia, flexibilidade,
originalidade, elaboracdo, ainda mostra-se descontente com a limitacdo destas medidas,
procurando-as ampliar para outros indicadores que estariam também relacionados com a

criatividade.

Trata-se de um teste destinado a avaliar a criatividade figurativa do individuo, expressa
por meio de desenhos realizados com estimulos diversos. O instrumento é composto por trés
atividades principais. A primeira apresenta uma forma curva como estimulo, a segunda, possui
rabiscos, de diversos tipos, para serem completados e a terceira, tem uma serie de linhas

paralelas como proposta inicial para desenhos.

O teste é avaliado por caracteristicas cognitivas e emocionais apresentadas nos

desenhos e nos seus titulos.
As seguintes dimensdes séo avaliadas:
I) Fluéncia: quantidade de ideias;
2) Flexibilidade: diversidade na categoria de ideias;
3) Originalidade: ideias incomuns;

4) Elaboragdo: quantidade de ideias;
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5) Expresséo de emocdes: sentimentos expressos nos desenhos;
6) Fantasia: seres imaginarios nos desenhos;

7) Combinagdo: sintese de estimulos;

8) Movimento: expressdo de acdo nos desenhos;

9) Perspectiva incomum: desenhos feitos em perspectiva;

10) Perspectiva interna: desenhos vistos por dentro;

11) Contexto: ambiente para os desenhos;

12) Titulos expressivos: imaginagao nos titulos;

13) indice criativo: junco das caracteristicas.

Foi somente nos estudos desenvolvidos por Weschler (2004a, 2004b) em 1985 que se
demonstrou a possibilidade de serem adicionadas outras caracteristicas criativas validas para se
identificar a criatividade em palavras. Esta autora demonstrou que existiam caracteristicas nas
respostas dos sujeitos aos testes de criatividade verbal de Torrance que estariam relacionados
com criatividade na vida real, ndo s6 para amostras norte-americanas, como também,
brasileiras, em estudo que comparou o desempenho nestes testes, por estudantes e profissionais
com a quantidade de producdes criativas reconhecidas e ndo reconhecidas no decorrer de suas
vidas. Assim, a autora propde a incluséo de mais quatro dimensdes para avaliar a criatividade

verbal: fantasia, expressdo da emocdo, perspectiva incomum e uso de analogias/metaforas.

Considerando-se a necessidade da serem pesquisados e adaptados mais instrumentos
para a realidade brasileira, dois estudos foram propostos, 0 primeiro como objetivo investigar
a possibilidade de verificar a criatividade verbal, de maneira valida, na cultura brasileira, por
meio do Teste de Pensamento Criativo de Torrance, forma verbal A, e um segundo, para
analisar se esta medida seria fidedigna. No primeiro, buscou-se verificar se indicadores de
criatividade neste teste teriam relacdo com produtividade criativa na vida real. No outro estudo

proposto foi avaliado até que ponto este teste de criatividade poderia ser considerado como
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sendo preciso ou fidedigno. Confirmando o que ja havia sido verificado nos trabalhos de
Torrance a 57 v.10, n.2. 2015 revista educacdo pesquisa demonstrou que é possivel avaliar a
criatividade verbal de modo valido e preciso na cultura brasileira (WECHSLER, 2004a, 2004b)

3. METODOLOGIA

Este capitulo visa apresentar os passos metodoldgicos que nortearam a pesquisa
cientifica, por meio da pesquisa qualitativa que tem como objetivo, focar no carater subjetivo
do objeto analisado, além deste método, a pesquisa bibliogréafica foi utilizada para fundamentar

e aprofundar o estudo sobre a criatividade e suas peculiaridades.

A Metodologia € o tdpico do projeto de pesquisa que abrange maior nimero de itens,
pois responde as seguintes questdes: Como? Com qué? Onde? Quanto? (LAKATOS;
MARCONI, 2003, p. 221).

3.1 METODO

A pesquisa bibliografica sobre a criatividade forneceu uma ampla ideia sobre seus
conceitos, influéncias, caracteristicas, historicos, evolucdo entre outros aspectos, além de
entender e explanar a posi¢cdo de cada autor. Ap6s essa pesquisa, montamos um questionario
que fora aplicado no Centro Universitario X, para os colaboradores técnicos e gestores, para
elucidar as percepcOes da observacao.

Segundo Cervo, Bervian e da Silva (2007, p.61), a pesquisa bibliografica “constitui o
procedimento basico para os estudos monograficos, pelos quais se busca o dominio do estado
da arte sobre determinado tema.

Barros e Lehfeld (2000, p.71), enfatizam que, por meio de pesquisas descritivas,
procura-se descobrir com que frequéncia um fendmeno ocorre, sua natureza, suas

caracteristicas, causas, relagdes e conexdes com outros fendmenos.

3.2 Pesquisa com relagdo aos objetivos
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O estudo visa demonstrar como os colaboradores do Centro Universitario X veem a
criatividade e como a Instituicdo trata este assunto. Em relacdo aos objetivos a pesquisa
serd descritiva, pois se propde a discorrer sobre a realidade da organizagdo. De acordo
com Gil (2002) a pesquisa descritiva descreve fatos e fenémenos fisicos e humanos sem que o
pesquisador interfira através do levantamento ou observacdo sistematica do fato.
Para Gil (2002, p. 42):

As pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descrigdo das caracteristicas
de determinada populacéo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre
variaveis. S8o inimeros os estudos que podem ser classificados sob este titulo e uma
de suas caracteristicas mais significativas esta na utilizacdo de técnicas padronizadas
de coleta de dados, tais como o questionario e a observagao sistematica.

Para Cervo, Bervian e da Silva (2007, p.61), este tipo de pesquisa ocorre quando se
registra, analisa e correlaciona fatos ou fenémenos, sem manipula-los (CERVO; BERVIAN;
DA SILVA, p. 79, 2007).

A pesquisa altamente qualitativa, possibilitando uma exploracdo ampla do ambiente
e do sujeito na sua objetividade e subjetividade que ndo pode ser traduzida em nameros, além
de ser exploratdria, por buscar as experiéncias de cada colaborador entrevistado. O publico
questionado foi de 35 (trinta e cinco) colaboradores, dentre eles estdo os diretores,
coordenadores e técnicos. O publico permitiu uma amostragem das préaticas de dinamismo,
espaco e lugar que sdo carateristicas da organizacdo, diferentes de toda e qualquer empresa,

afinal, a agilidade dos processos é extremamente rapida.

4. ANALISE DOS DADOS

A partir das contribuicBes dos autores, € perceptivel a importancia da criatividade na
vida das pessoas e quanto seu conceito vem mudando para acompanhar a dinamica da
sociedade. Dai a avaliacdo da mesma tornou-se fundamental para mensura-la, tarefa um tanto
ardua, mas necessaria. Ao longo do trabalho, os autores sdo unanimes em defender que a

criatividade esta presente na vida das pessoas. Nessa perspectiva, a partir da contribuicdo dos
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autores e da analise de um ambiente organizacional, serd possivel entender como 0s
colaboradores visualizam a organizacdo, seus pares e superiores, para entdo, melhorar os
processos e assim contribuir com o desempenho coletivo. Assim, o intuito é contribuir para

evolucdo das praticas criativas e o despertar do sujeito criativo nos colaboradores.

5. RESULTADO E DISCUSSAO

A partir desse estudo e utilizando dados coletados através de pesquisa aplicada aos
colaboradores do Centro Universitario X, quando questionados sobre a criatividade como fator
importante para a estratégia empresarial, sendo um atributo que garante a competitividade, dos
questionados, 90% acreditam que sim, sua utilizacdo é fundamental, contra 10%. E possivel,
visualizar que uma pequena parte dos colaboradores ainda resistentes com relagdo a importancia
do conteudo, fatores para verificar, o tempo de casa, a proximidade com a aposentadoria, a

resisténcia a mudanca, entre outros aspectos.

Sobre a empresa acreditar que a criatividade ¢ um atributo de competitividade, os
colaboradores, ficaram quase empatados, metade acredita que sim contra a outra metade que
defende que ndo. Por outro lado, dos entrevistados, 80% acreditam que as empresas em geral

nao valorizam a criatividade, contra 20%.

Dessa maneira, eles percebem que ha uma elevagdo para os colaboradores criativos,
seja status financeiro ou funcional. Quando questionado sobre o campo de atuacdo onde a
empresa esta inserida e se a criatividade € valorizada no mesmo, o publico se dividiu em 60%
acredita que sim é valorizada, contra 40% que diz que a criatividade ndo é valorizada. Levando
em consideracdo, o dinamismo da captacdo de estudantes, as estratégias inovadoras, para atrair
e reter estudantes, 40% dos colaboradores, € um indice alto em nédo acreditar que a criatividade

nao é valorizada.



20

A importéancia da criatividade
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A Criatividade é um fator importante Asua empresa considera a Na sua percepgéo as empresas No mercado, em que sua empresa atua,
para a estratégia empresarial? criatividade como um atributo que valorizam a criatividade? a criatividade é valorizada?
garante a sua competitividade?

Fonte: Dados coletados pela pesquisadora

Quando questionados sobre a relacdo entre a organizacao e a criatividade, no quesito
valorizacdo da criatividade pela empresa, 80% dos entrevistados disseram que sim, a empresa
valoriza. J& com relacdo ao investimento e o retorno, 90% dos questionados disseram que
economicamente traz retorno a IES contra 10%. Com relacdo a pesquisa da criatividade dos
colaboradores, no momento da contratagdo, 52% disseram que a empresa faz essa pesquisa
contra 38% que disseram que a empresa faz essa pesquisa e 10% ficaram indecisos. E com
relacdo a percepcdo dos colaboradores em apontar a empresa como criativa, 51% disseram que

sim, contra 49% que disseram que nao.
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Aempresa e a criatividade
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Economicamente, investir em Vocé considera que a empresa em que A empresa onde vocé trabalha pesquisa Na sua percepcéo, a empresa onde vocé
criatividade, traz recompensas paraa voceé trabalha valoriza o adjetivo a criatividade dos colaboradores no trabalha é uma empresa criativa?
empresa? criatividade? momento da contratagdo dos mesmos?

Fonte:

Dados coletados pela pesquisadora

Quando questionados sobre o envolvimento dos colaboradores na organizacdo para
promocdo da criatividade, dos questionados, 80% afirmam que a empresa atende parcialmente
em todos os quesitos. Nesse sentido, eles acreditam que as liderancas ainda n&o séo criativas,

0S programas que ja existem devem ser aprimorados e a empresa deve incentivar mais praticas

criativas.
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a onde vocé trabalha, A empresa onde vocé trabalha,
e o da apoia o desenvolvimento da
delasde  criatividade e geracdo de ideias de
forma coletiva?

Fonte:

Dados coletados pela pesquisadora
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Quando questionados sobre os recursos disponibilizados pela organizagdo para o
alcance da criatividade, com relacdo a recursos financeiros, materiais, pessoas e informacoes
suficientes para criar 60% disseram que atende parcialmente contra 10% que diz que atende
contra 20% indecisos. Com relacéo ao apoio da lideranca frente as ideias novas, 70% disseram
que atende, contra 30% que disseram que atende parcialmente. E por fim, com relagdo a projetos
voltados para a criatividade e tempo para o desenvolvimento da criatividade 70% dos
questionados, disseram atender parcialmente contra 30% que disseram atender para 0s projetos
e para o tempo 40% disseram atender parcialmente e 40%, disseram atender e 10% ficaram

indecisos.

Recursos x Criatividade
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Fonte: Dados coletados pela pesquisadora

A criatividade até 0 momento foi vista como o assunto bastante amplo e que necessita
de colaboracdo. Desse modo, fatores como envolvimento da equipe, relacionamento
interpessoal, ambiente descontraido, possibilita a criatividade. Com o projeto do Centro
Universitario X, percebe-se que os mesmos fazem parte do projeto, acreditam ser importantes
para a organizagdo, além da evidencia na colaboracdo entre os colegas. No gréafico abaixo,
relacionamento interpessoal foi apontado em 55% como fator essencial para a criatividade.
Além do didlogo e a troca de experiéncias como fator de agregar valor. E por fim, 90% dos

colaboradores questionados disseram sentir-se envolvidos e conhecerem o0s objetivos da
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empresa, as metas, projetos e isso 0s motivam. O Centro Universitario X é um potencial em
criatividade, pelo dinamismo dos processos, equipe jovem e publico engajado, no entanto, é
preciso que haja mais empenho e mais incentivos para sua disseminacgéo torna-se ainda melhor,
alguns quesitos precisam melhorar, mas o0 processo € pautado na construcao continua. O papel

da lideranca e fundamental nesse sentido. O estimulo a criagdo deve ser rotineiro.

uSIM
mNAO
TALVEZ
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O relacionamento interpessoal ¢ O dialogo e a troca de experiéncias Na sua percepcéo, a empresa onde Vocé conhece as metas e Vocé se sente envolvido com os
valorizadocomo ferramenta para com os diversos setores da  vocé trabalha atua diferentemente objetivos daempresaondevocé  projetos, metas e objetivos da
desenvolvimento da criatividadena  empresa, é valorizadocomo  das demais na questdo da “gestdo trabalha? empresa onde vocé trabalha?

empresa onde vocé trabalha? ferramenta para desenvolvimento da criatividade™?
da criatividade na empresa onde
vocé trabalha?

Fonte: Dados coletados pela pesquisadora

O grafico apresenta uma andlise contundente, quando questionados sobre o
relacionamento interpessoal como um fator de envolvimento e de troca para a potencializacéo
da criatividade, os colaboradores ficaram praticamente empatados. Ja se existe envolvimento,
troca de experiéncias, 45% disseram que nado, contra 35% e 20% ficaram indecisos. E com

relacdo ao conhecimento dos objetivos e metas, o indice foi positivo, em 90%.

A partir do contexto apresentado, foi possivel perceber que tanto os gestores quanto
0s técnicos conhecem a Instituicdo da qual fazem parte, pelo envolvimento no projeto, por
conhecerem 0s objetivos, ideais e o proprio projeto. Entendem a criatividade como um fator
fundamental para toda e qualquer organizagéo que almeja o sucesso e buscam diferenciais
competitivos. No entanto, a organizacao ainda precisa estimular ainda mais o processo criativo
entre os colaboradores. Possivelmente isso se concretize com a implantacao do “Projeto 1001
ideias” que permitira que os colaboradores apresentem ideias inovadoras e que possam garantir

um retorno financeiro, o qual estimulara ndo apenas o ganhador, mas toda a equipe.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A importéncia da criatividade e do fenbmeno criativo € inquestionavel ndo apenas no
ambiente organizacional, mas também, nas mais variadas formas, sejam elas sociais, culturais,
religiosas, afinal o ser humano tem na criatividade a chave motriz para seu crescimento. Apesar
das grandes contribuicdes acerca do tema, faz-se necessario mais estudos tedricos sobre sua
conceituacdo e compreensdo. Observou-se, que a todo o0 momento a definicdo da criatividade
passou por diversas e constantes revisdes, permitindo assim, uma compreensao de como a
capacidade criativa das pessoas pode evoluir a medida que a mesma é estimulada. 1sso
demonstra que varios tedricos debrucaram-se nos seus conceitos para melhor identificar a

criatividade e seu processo de desenvolvimento, fato que reforca sua importancia.

E preciso considerar que as influéncias externas sao essenciais, possuir contetido vasto
e buscar contrastes impulsionam o sujeito para o processo criativo. Analisar os perfis, as suas
influéncias sociais, religiosas, familiares, e buscar se autoconhecer é fundamental. O ambiente
possui influéncias decisivas, pelo perfil das outras pessoas, pela cultura individual e coletiva,
pelas influéncias da gestdo, afinal, o papel da lideranca é de grande importancia, o foco da
lideranca em processos, pode prejudicar a criatividade dos seus liderados, a lideranca focada

em pessoas, tende a impulsionar o colaborador para a criatividade.

Ja com relacdo a avaliacdo da criatividade nos individuos, é perceptivel que ha poucos
recursos padronizados para essa finalidade, fato que indica a necessidade de mais estudos e
desenvolvimento de diferentes estratégias para sua verificacdo. Entendendo-se como fator de
extrema importancia para a vida das pessoas na sociedade contemporanea, tanto em termos
pessoais como profissionais, poder avaliar a criatividade permite diversas maneiras de
melhoramento de processos internos e externos a organizacdo ou diversos outros 0rgaos:

clinico, selecdo de pessoal, para aprendizagem, entre outros.

O intuito deste trabalho foi fomentar a reflexdo sobre o conceito, desenvolvimento e

avaliacdo da criatividade e do fendmeno criativo, no contexto do Centro Universitario X, com
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um olhar para a gestéo participativa, os fatores influentes nesse processo, como a construgéo
do préprio sujeito e a cultura organizacional. Nesse sentido, reforca-se a importancia do
aprofundamento do estudo para investigacdo dessa importante caracteristica humana em

diversos contextos.
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