O PAPEL ETICO DAS ORGANIZACOES

RESUMO

Atualmente, devido as grandes corrupcdes exploradas pela midia, o termo ética,
voltou a ser debatido entre as varias classes da sociedade, porém muitas pessoas
ainda ndo sabem o que significa, ficando relegadas ao conhecimento superficial do
tema. Este artigo, porém, buscou trazer algum conhecimento tedrico sobre ética e a
relacdo com a moral, além de tratar também da importancia da ética para o sucesso
dos negécios. O objetivo é descobrir como a ética pode agregar valor a cadeia
produtiva e consequentemente gerar resultados para as empresas. Como
metodologia foi utilizada a pesquisa bibliografica de artigos e obras reconhecidas
acerca do tema, a fim de fornecer embasamento tedrico para a elucidacdo da

hip6tese aqui apresentada, assumindo assim uma postura descritivo-explicativa.

Palavras chave: Etica. Comportamento. Produtividade.

ABSTRACT

Currently, due to the great corruption exploited by the media, the term ethics, it was
again discussed between the various classes of society , but many people still do not
know what it means , being relegated to the superficial knowledge of the subject .
This article , however, sought to bring some theoretical knowledge about ethics and
the relationship with morality , and also address the importance of ethics for business
success . The goal is to discover how ethics can add value to the supply chain and
thus generate results for companies . The methodology used was the bibliographical
research articles and works recognized on the subject in order to provide theoretical
basis for the elucidation of the case presented here , so taking a descriptive and

explanatory approach ..
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1 INTRODUCAO

A ética organizacional é uma forma de ética aplicada. O seu objetivo € incutir
um sentido nos gestores e colaboradores de determinada organizagdo sobre como
devem gerir e realizar o seu trabalho com responsabilidade. Devido ao facto do
termo “ética” ndo ser utilizado da mesma forma em todos os contextos
internacionais, sdo varias as empresas que optam por reformular o seu conceito de
ética nos negécios denominando-o como integridade, boas préaticas de negdcio ou

conduta eticamente responsavel.

A grande cadeia global, na qual as organizacdes se veem inseridas, cobra
mais criatividade de seus empresarios, visto que a concorréncia € cada vez mais
acirrada, logo aquele que conseguir se diferenciar dos demais alcancar4 a tédo

sonhada “vantagem competitiva”.

“Ser ético é fazer algo que me beneficie e que, no minimo, ndo prejudique o
préximo”. Longe vai 0 tempo em que as empresas apenas eram orientadas para o
lucro, tentando maximiza-lo sem restricdes e em que a sua eficiéncia produtiva se

avaliava somente em fungéo do volume de riqueza que conseguissem acumular.

Nos ultimos anos alterou-se profundamente a visdo citada anteriormente,
passando as empresas, primeiramente, por uma fase de compromisso ético
diretamente relacionado com o cumprimento da lei, ndo simplesmente para evitar a

imposicao de alguma sangéo, mas também como um dever.

Atualmente a ética empresarial evoluiu, baseando-se na definicdo de regras
e principios genericamente aceites no mundo dos negocios. As empresas tornaram-
se mais conscientes das suas atividades e das suas responsabilidades, adaptando
posturas que visam maximizar os lucros sem prejudicar os restantes agentes
economicos e reforcando a ideia de que as empresas possam contribuir

positivamente para a sociedade e, nomeadamente, para todo o seu capital humano.



Em suma, a ética empresarial fornece linhas mestras para um
comportamento adequado tanto em termos de formulagéo estratégica como para as
suas operacOes diarias. Uma abordagem ética é cada vez mais necessaria tanto
para 0 sucesso empresarial como para a imagem positiva de uma empresa. No
seguimento das pressodes exercidas pelos consumidores que clamam por praticas de
negdécio eticamente responsaveis, S840 muitas as organiza¢des que estao a optar por
fazer um compromisso publico através da formulacdo de cédigos de conduta e
praticas responsaveis. E, ao se comprometerem, sao obrigadas a traduzir em acfes

0S seus conceitos de responsabilizacdo pessoal e empresarial.

A ética na vida das empresas tem de ser compreendida, vivida e difundida
em dois niveis: como uma reflexdo critica das estratégias e tacticas de uma
organizagdo em termos do contexto moral e do sistema de valores da sociedade que
a circunda e como uma reflexdo critica do comportamento interno e da cultura de
uma organizacao e do relacionamento entre os valores dos seus colaboradores

relativamente ao sistema de valores dessa mesma organizacao.

O atual cenério pede uma nova abordagem das empresas que buscam um
diferencial perante a concorréncia. No ambito global essas exigéncias sao ainda
maiores, uma vez que o0s critérios adotados sédo diferentes, além de se ter uma
clientela mais exigente. Ndo podendo esquecer-se das varias diferencas culturais

que, por vezes, requer uma abordagem diferenciada em diversas situacoes.

Atualmente nota-se que a maioria das organizagdes tende a investir em
novos recursos tecnolégicos em detrimento do seu corpo de colaboradores, que séo

relegados ao segundo plano no quesito investimentos.

O intuito dos empresarios ao realizar tal acdo seria o de agilizar sua
produtividade ou agregar valor ao servi¢o oferecido ao cliente, no entanto, a grande
maioria das empresas, sO agora percebeu que aliadas as mudancas tecnoldgicas
deverdo estar as mudancas no modo de administrar o comportamento

organizacional, bem como o comportamento ético.



Diante dos atuais escandalos sobre condutas corruptas adotadas por
diversas empresas, empresarios e politicos brasileiros que chocaram a sociedade
brasileira como um todo, as organizacfes tém como desafio destacar-se perante o

mercado consumidor como empresas idoneas e ilibadas.

Tal exigéncia pode ser traduzida como uma vantagem, caso a empresa
aproveite a oportunidade do contexto atual e utilize as obrigacbdes éticas ao seu
favor, assim com o0s elementos corretos terd capacidade de colocar-se numa
posicdo diferenciada em relagdo aos seus pares. E isso se materializa na sua
capacidade técnica, seu compromisso social e profissional, e com a sua postura

ética, exigéncias latentes no mundo dos negacios.

Logo, o objetivo desse estudo é descobrir como a ética pode agregar valor a

cadeia produtiva e consequentemente gerar resultados para as empresas.

A metodologia utilizada baseou-se na andlise bibliografica do tema, como
meio para desenvolver o presente estudo, uma vez que € alicercada em diversos
livros e artigos cientificos publicados. O método utilizado foi a observacéo,
objetivando um estudo explicativo.

2 COMPREENDENDO A ETICA

e

Segundo Vazquez (2002, p. 12), ética é a teoria ou ciéncia do
comportamento moral dos homens em sociedade. Ou seja, € a ciéncia de uma forma

especifica do comportamento humano.

A partir dessa definicdo pode-se perceber o carater cientifico da ética, ou
seja, corresponde a necessidade de uma abordagem cientifica dos problemas

morais.

A ética estuda as relagdes entre o individuo e o contexto em que esta
situado. Ou seja, entre 0 que é individualizado e o mundo a sua volta

[mundo moral]. Procura enunciar e explicar as regras [sobre as quais se



fundamenta a acdo humana ou razao pela qual se deve fazer algo], normas,
leis e principios que regem os fendmenos éticos. Sao fendmenos éticos
todos os acontecimentos que ocorrem nas relacdes entre o individuo e o
seu contexto (KORTE,1999, p. 64).

Em contrapartida para Valls (1996, p. 48), a ética preocupa-se com as
formas humanas de resolver as contradicdes entre necessidade e possibilidade,
entre tempo e eternidade, entre o individual e o social, entre o0 econémico e o moral,
entre o corporal e o psiquico, entre o natural e o cultural e entre a inteligéncia e a
vontade, evidenciando as contradicbes enfrentadas pelos individuos na tomada de

decisdes envolvendo dilemas éticos.

Ja o dicionario Michaelis (2015) define a ética como parte da filosofia que
estuda os valores morais e 0s principios ideais da conduta humana, ja a moral pode
ser vista como bons costumes, que procede conforme a honestidade e a justica. O
conceito de ética e moral € muitas vezes confundido como sendo a mesma coisa.

Vasquez (2002), por sua vez, afirma que:

Ambas as palavras mantém assim uma relagdo que n&o tinham
propriamente em suas origens etimoldgicas. Certamente, moral vem do
latim mos ou mores, "costume" ou "costumes"”, no sentido de conjunto de
normas ou regras adquiridas por habito. A moral se refere, assim, ao
comportamento adquirido ou modo de ser conquistado pelo homem. Etica
vem do grego ethos, que significa analogamente "modo de ser" ou "caréater"
enquanto forma de vida também adquirida ou conquistada pelo homem.
Assim, portanto, originariamente, ethos e mos, "carater" e "costume",
assentam-se num modo de comportamento que ndo corresponde a uma
disposicdo natural, mas que é adquirido ou conquistado por habito. E
precisamente esse carater ndo natural da maneira de ser do homem que,

na Antiguidade, Ihe confere sua dimenséo moral. (VASQUEZ, 2002, p.24)

Ainda complementando, Vasquez (2002), define a moral como:

A moral € um sistema de normas, principios e valores, segundo o qual sao
regulamentadas as relagbes mutuas entre os individuos ou entre estes e a
comunidade, de tal maneira que estas normas, dotadas de um carater

histérico e social, sejam acatadas livre e conscientemente, por uma



convicgao intima, e ndo de uma maneira mecanica, externa ou impessoal
(VASQUEZ, 2002, p.84)

A forma como as pessoas agem ou se relacionam dentro de uma sociedade
ou comunidade, € um tipo de comportamento humano, ou pode ser chamada
também de ética que, por conseguinte € entendida como uma ciéncia de uma forma
especifica de comportamento humano, do comportamento moral dos individuos na

sociedade.

3 ETICA PROFISSIONAL

Ao graduarem-se, as pessoas fazem um juramento. Esse ato implica em
aderir e comprometer-se com o0s valores da categoria profissional ao qual
ingressaram. Isso € chamado de ética profissional.

A ética profissional implica em aceitar um conjunto de regras estabelecidas

como sendo as mais adequadas para o exercicio daquela fungéo.

Entretanto, existem diversas atitudes que ndo estdo descritas em cédigos,
porém sdo comuns h&d um conjunto de pessoas ou a sociedade em geral.

Generosidade, cooperacao no trabalho em equipe, por exemplo, entre outros.

Atuar de forma ética é saber conviver em sociedade, aceitando o todo como
anterior a parte. Essa aceitacado néo significa que o individuo perdera seus valores

individuais, pelo contrério, trata-se de um crescimento coletivo.

Esse crescimento, obtido pela acdo ética consciente, reveste-se como
indicador e diferencial indispensavel ndo s6 na atuacdo das pessoas, mas de

empresas e profissionais.

Na ordem natural, o Estado antepde-se a familia e a cada individuo, visto
gue o todo deve, obrigatoriamente, ser posto antes da parte. O individuo

gue ndo consegue conviver em sociedade pode ser comparado a uma ave



de rapina, pois ndo € capaz de se submeter a nenhuma obediéncia
(ARISTOTELES, 2002, p. 14).

Conforme Jacomino (2000), atualmente a diferenca entre 0 sucesso e
fracasso de um profissional esta atrelado a sua postura ética diante de um fato.

Hoje, mais do que nunca, a atitude dos profissionais em relacdo as
guestdes éticas pode ser a diferenca entre o seu sucesso e o seu fracasso.
Basta um deslize, uma escorregadela, e pronto. A imagem do profissional
ganha, no mercado, a mancha vermelha da desconfianca (JACOMINO,
2000, p. 28)

3.1 A ética como base na construcdo das relagbes humanas

O pensamento subjacente a uma empresa € representado pelos seus
principios. Os principios éticos refletem os valores da empresa, determinados a
partir do contexto de valores do seu corpo diretivo e funcional e da sociedade em

gue esta inserida.

Gerar lucro nao significa, simplesmente, fazer dinheiro a curto prazo, mas
sim e de uma forma crescente, estabelecer relacionamentos sustentaveis com a

sociedade para assegurar o retorno a longo prazo.

Cada empresa é feita de pessoas, depende de pessoas e serve pessoas € a
ética deve constituir um elemento crucial na edificagcdo dos relacionamentos
humanos. Ao estabelecer valores claros e principios para 0 negdcio, cada decisao
tomada pela empresa pode (e deve) estar alinhada com o0s seus propositos

estratégicos.



4 ETICA NOS NEGOCIOS

O comportamento ético nas organizac¢des, pautado em normas de conduta
dentro das corporacdes, busca administrar o aparente conflito entre ser um modismo

e necessidade.

Sung e Silva (1995, p. 57) afirmam que a conciliacdo dos interesses, das
crises e conflitos travados nos diversos relacionamentos (comerciais, sociais,
profissionais e culturais), contribuiu para o surgimento de inUmeras regras e normas,
buscando determinar uma racionalidade de mercado em virtude da percepc¢ao de
que as regras e normas para um comportamento ético sdo necessarias e de grande

relevancia no mundo atual dos negdcios.

Da perspectiva da empresa, diz Fritzsche (1998, p. 22), ética esta fortemente
associada com confianca, porém somente 0 comportamento ético ndo é suficiente

para ganhar essa confianca, mas € necessario para desenvolvé-la e manté-la.

John Rempel e John Homes afirmam que:

Confianca é composta de trés elementos fundamentais: previsibilidade,
dependabilidade e fé. A previsibilidade tende a eliminar surpresas, que nao
costumam ser bem-vindas no ambiente dos negécios. A dependabilidade d&
a seguranca de se poder contar com que [a empresa] v agir como
esperado. E a fé é a crenca de que [a empresa] continuara a ser previsivel e
dependavel. (REMPEL; HOMES, 1986, p. 28)

A confianca € o que de mais valoroso uma organizacado pode possuir, pois a
partir desse relacionamento, construido ao longo do tempo, pode-se reduzir o risco
sentido pelos clientes, visto que a propaganda boca a boca ainda é muito forte entre
os consumidores. Esse relacionamento entre mercado e clientela pode trazer varias

vantagens a empresa.



O Instituto Ethos (2006), descreve alguns elementos importantes sobre a

ética empresarial:

A ética ndo é um valor acrescentado, mas dentro da atividade econémica e
empresarial, pois esta atrai para si uma grande quantidade de fatores
humanos e os seres humanos conferem ao que realizam, inevitavelmente,
uma dimensdo ética. A empresa, enquanto instituicdo capaz de tomar
decisbes e como conjunto de relagbes humanas com uma finalidade

determinada, ja tem, desde seu inicio uma dimensao ética.

4.1 Principios éticos na tomada de deciséo

A ética empresarial pode ser definida como o estudo e avaliacdo do processo de
tomada de decisdo de acordo com conceitos morais e de bom senso. A ética
organizacional tanto pode incluir questdes praticas e bem definidas como a
obrigacdo de uma empresa ser honesta para com 0s seus clientes como assuntos
socialmente mais latos e filoséficos, como a responsabilidade de preservar o

ambiente e proteger os direitos dos seus empregados.

Muitos conflitos éticos derivam dos interesses divergentes dos acionistas das

empresas relativamente aos seus trabalhadores, clientes e comunidade envolvente.

Os gestores tém de ser capazes de encontrar um equilibrio entre o idealismo e o
pragmatismo — ou seja, a necessidade de produzir um lucro razoavel para os seus
acionistas a partir de praticas de negocio honestas, seguranca no local de trabalho,

sem esquecer questdes de dimensédo mais ampla como o ambiente e a sociedade.

Os dilemas éticos nos negdcios tém vindo a adquirir uma complexidade crescente
devido a natureza global e diversificada de empresas de grande dimenséo a par das
crescentes regulamentacbes governamentais que definem os limites do
comportamento criminoso.

Por exemplo, sdo muitas as multinacionais que operam em paises nos quais o
suborno, o assédio sexual, a discriminacdo racial e a auséncia de preocupacgdes

ambientais ndo séo consideradas ilegais, mas sim praticas comuns.
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Nestes casos, a empresa tera de decidir se se mantém fiel aos seus principios éticos
ou se se limita a ajustar-se as regras locais para maximizar 0os seus lucros.

Como os crimes organizacionais podem ter um preco demasiado elevado, tanto para
a sociedade como para as proprias empresas, muitas organizacdes e associacdes
comerciais estabeleceram codigos de ética para as empresas, gestores e

empregados.

5 VANTAGEM COMPETITIVA

O comportamento ético trds melhores resultados para as organizacdes no
momento que preserva a imagem da empresa perante seus clientes e a sociedade,
uma vez que consumidores enganados e insatisfeitos ndo significam sucesso para

nenhum tipo de organizacao capitalista.

O Brasil passa por uma transformacgédo em seus preceitos éticos nos tempos
atuais, escandalos, supostos esquemas de propinas, fraudes, que a toda hora sao
reveladas na midia, destroem qualquer bom trabalho de marketing e assim que
atingem o publico, fazem a empresa perder credibilidade sendo fatal para qualquer

negacio no qual ela estiver inserida.

Um exemplo de como a caréncia de valores morais e éticos afetam a
economia e o mercado é a atual situacao da politica brasileira. As descobertas de
desvios de verbas comprovam como somas altissimas deixam de contribuir para o
crescimento do pais ao serem direcionadas para pagamentos de propinas. A figura a
seguir traduz em numeros como a falta de ética no poder publico paralisa o

desenvolvimento do pais.



11

TRIBUTOS TEM DESTINO INCERTO

b 25%

dos recursos desviados sdo sd0 “consumidos” s@o roubadose

32%

me‘::;;zaﬁ%i acl usadospara pagamentode pelo superfatura- deixam de gerar
: fundondnosfantasmasoucom  mento de obras. beneficios.
sd0 desviados pela outras pratiascomoo
Conmupeao. nepotismo.

Figura 01: Destino dos tributos

Fonte: Gazeta do povo, 2016

Fazendo um comparativo entre o poder publico e instituicdo privada, pode-se
fazer um paralelo e perceber como a ética (ou a falta dela) é importante para o

mercado consumidor.

Logo, nota-se que a percepcado geral dos clientes para com a empresa deve
ser valorizada até o ultimo momento. Quando ela é percebida como uma instituicao
de valor, de credibilidade, a clientela identifica-se com a empresa e séao fiéis a ela.
Esse grau de aceitabilidade é dificil de conseguir e precisa ser mantido.

Os clientes estdo do outro lado do relacionamento de troca, por isso a
competéncia e a honestidade sdo de fundamental importancia para manter a

confianca, da qual a empresa vendedora pode se beneficiar:

Fregueses que confiam em seus fornecedores tém mais chance de ficar
com eles; portanto, novos fregueses somam-se a base ja existente ao invés
de substituir fregueses perdidos dessa base; vendas tornam-se mais
previsiveis; tempo gasto na constante procura de fregueses para substituir
os perdidos pode ser gasto desenvolvendo-se novos negdcios.
(FRITZSCHE, 1998, p. 24)

As empresas brasileiras ainda ndo entenderam que trabalhar a ética €

ganhar em competitividade. Muitas delas, Infelizmente, buscam apenas seguir as
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determinacdes legais, esquecendo-se que investir em atitudes éticas contribui para
criar uma sociedade mais sustentavel no longo prazo, uma vez que essas atitudes
sao replicadas e adquiridas por todos ao redor, retornado para a empresa como em

um ciclo, assim sendo mais favoravel para seu futuro no mercado.

A ética ainda nédo esta sendo vista como um diferencial competitivo e sim
como uma propaganda bem feita que na realidade ndo entra na pauta do

planejamento estratégico das organizacoes.

Srour nos diz:

Ora, pode-se contra-argumentar dizendo que toda organizacdo — e,
sobretudo toda empresa capitalista — opera num ambiente hostil, em que os
stakeholders defendem interesses préprios. Uma vez que as contrapartes
sdo vulneraveis a produtos, acBes e mensagens, as decisbes
organizacionais ndo podem ser neutras. Quem decide faz escolhas entre
diferentes cursos de acdo e deflagra consequéncias. (SROUR, 1998, p.
291)

6 CONCLUSAO

O presente artigo foi de fundamental importancia, uma vez que tentou,
através da bibliografia estudada, mostrar como as organiza¢6es estdo sobrevivendo
no mundo altamente globalizado e competitivo. Cada vez mais ter um diferencial

torna-se essencial para que as empresas possam crescer e sobreviver no mercado.

A pesquisa elucidou alguns aspectos conceituais envolvendo a ética, sua
origem, pratica, e aplicabilidade ao ramo empresarial. Através dela, pode-se

confirmar que a ética ou a falta dela realmente altera nas finangas de uma empresa.

A partir da bibliografia consultada conseguiu-se o respaldo para se afirmar

que as empresas, de fato perdem em competitividade quando ndo conseguem
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entender que o comportamento ético pode ser um diferencial no mundo dos

negoécios.

Através do impacto que acdes cuja implicacdo seja preservar valores éticos,
as empresas sao beneficiadas no curto prazo, uma vez que dara a sua clientela a
percepcdo de valorizacdo destes valores. Outra forma de se diferenciar e garantir
uma nova fatia de mercado é a utilizacdo de acBes de cunho social no ambiente
publicitario que servira como atrativo a novos clientes que valorizem esse tipo de

comportamento.

Aceitando a premissa de que “para ganhar dinheiro & preciso gastar
dinheiro”, as empresas precisam acreditar nos resultados de longo prazo. Os
beneficios serdo percebidos através de uma mudanca de postura da sociedade

como um todo.

A sociedade brasileira estd passando por um profundo processo de
mudanca ao tentar repensar posturas antes dadas como corretas que atualmente

nao sdo mais aceitas e as organiza¢cdes nao podem parar no tempo.

N&o ha paralelo na histéria da humanidade que se aproxime do momento

atual, quando nos referimos & importdncia da Etica para o bem estar das

organizacdes e dos seres humanos que as compdem.

A Etica desponta como uma questdo central do nosso tempo, ndo mais
como um problema do labor filoséfico, e sim como substrato e suporte de uma nova
racionalidade humana. As organiza¢cées modernas convivem em um Nnovo cenario,
onde as praticas e principios ético-valorativos conferem um novo sentido as
mesmas, tornando-as organizagcbes mais produtivas e mais humanas.
Paradoxalmente, persiste um modelo de gestdo fundado na degradacdo da
qualidade de vida, na irracionalidade do uso dos recursos naturais e na infelicidade

dos individuos.
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Aprende-se, portanto, que faltar com o comportamento ético nos negocios
pode ser seriamente prejudicial para as partes envolvidas em todos os setores. A
empresa que ndo honra seu compromisso com o0 publico pode sofrer as

consequéncias dessa retaliacao.
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