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RESUMO

A proposta desse estudo é salientar a importancia de uma coordenacao efetiva em
uma indastria de embalagens, onde é possivel o pesquisador vivenciar a
aproximacdo da realidade industrial com o conhecimento cientifico; identificar os
principais fatores que ocasionam a falta de coordenacdo e demonstrar como Sao os
procedimentos e técnicas de trabalho do setor de planejamento e controle de
produgdo no ambito organizacional, enfatizando as necessidades de melhor
integracdo na comunicacao entre todos os setores que compde o0 processo produtivo
da organizacdo. Foram abordados contetdos a respeito do compartilhamento de
informacdes e a importancia da integracdo da comunicacao interna e a sua evolucao
como vantagem competitiva para as organizacdes. Fala-se também a respeito da
comunicacdo em geral e seus principais impactos para a organizacdo quando
usadas de maneira incorreta despertando o interesse do leitor pela pesquisa aqui
apresentada.

No ambiente dindmico e competitivo atual, as organizacdes publicas ou privadas
vém investindo cada vez mais recursos em projetos para trazer beneficios para a
organizagédo, forcando a procura por inovagao, diferencial competitivo e melhores
resultados. Com base nisso, a empresas estéo investindo fortemente em tecnologias
de comunicacgéo e integracao de seus colaboradores, com o objetivo de coordenar e
administrar a organizacdo com uma melhor producdo seja ela em qualidade,
produtividade e lucratividade.

Palavras-chave: Comunicacdo Interna, Integracdo, Coordenacdo efetiva
empresarial.



1 INTRODUCAO

No mundo empresarial, as organizacbes tem sempre a necessidade de
desenvolver um novo padrao de producdo de bens e servi¢cos pois, com a crescente
movimentacdo dos mercados e a crise no pais, as empresas buscam ferramentas
inovadoras que auxiliem nos processos do ambito organizacional como forma de
melhoria dos resultados internos e reducdo dos impactos causados pela distorcéao
de informacdes ao longo de toda a cadeia do processo produtivo.

A comunicagcdo tem sido uma ferramenta de suma importédncia nas
organizagfes, onde os colaboradores é quem detém esta ferramenta e usada de
forma clara e correta contribui para o sucesso no processo decisério empresarial,
tanto em produtividade como em lucratividade da organizagao.

Dessa forma a questdo problema desse estudo é: O compartilhamento de
informacgdes pode interferir na coordenagao efetiva da industria? Diante disto,
este trabalho pretende mensurar a importancia da comunicacdo interna dentro da
organizacdo e estudar o tipo de comunicacdo entre as partes envolvidas no
processo de forma geral.

Portanto, esta pesquisa teve como objetivo geral: Avaliar as técnicas e
procedimentos de integracdo de comunicacgao interna dos setores, observando o0s
impactos causados pela distor¢ao das informacdes ao longo do processo;

Para atingir este objetivo foi necessaria a apresentacdo dos seguintes
objetivos especificos: elencar os principais fatores de riscos que dificultem a
coordenacdo efetiva da induastria; avaliar as causas que impedem melhores
previsbes de demanda na industria de embalagens; propor oportunidades de
melhoria para que haja facilitacdo no compartilhamento de informac6es em todos 0s
setores de forma integrada.

A motivagao para a escolha deste tema surgiu a partir da necessidade de n&o
apenas facilitar e melhorar os procedimentos operacionais da empresa, como
também mostrar a importancia da comunicacdo interna entre todas as vertentes
dentro de uma organizagao, sejam materiais, humanas ou financeiras.

A contribuicdo desse trabalho é proporcionar informacdes especificas e
detalhadas que possibilitam uma profunda analise dos fatos. As andlises
metodoldgicas serdo definidas por meio de pesquisas bibliogréficas, sabe-se que o
conhecimento cientifico é aquele que resulta através da investigacdo dos fatos e
fendmenos identificados da pesquisa para estabelecimento dos objetivos. Apresenta
caracteristicas de uma pesquisa exploratoria primaria qualitativa, em virtude de
buscar a compreensdo de fendmenos amplos e complexos de natureza subijetiva.
Para Gil (2006), pesquisa exploratéria é realizada numa area que a pouco
conhecimento acumulado e sistematizado, tendo como maior objetivo proporcionar
maior familiaridade com o problema, para torna-lo mais explicito ou para construir
hipoteses. Dessa forma, este tipo de pesquisa visa um maior aprofundamento



pretendendo contribuir para o esclarecimento de um tema ainda pouco estudado
dentro do contexto apresentado.

Segundo Marconi e Lakatos (2011), denomina-se sujeito de uma pesquisa as
pessoas, familias, classes sociais, industrias, comércio entre outros, de maneira que
esses fornecam os dados necessarios para que se obtenha uma resposta para o
problema estudado. A partir dessa afirmativa, pode-se enxergar que 0s sujeitos da
pesquisa a ser realizada serdo uma Industria de Embalagens e seus colaboradores,
pois fornecerao as informacdes qualitativas necessarias a conclusao do estudo.

Este artigo esté distribuido em 3 capitulos da seguinte forma:

Neste Primeiro capitulo, a introducdo do trabalho, descricdo da situacéo
problema, objetivo geral e especificos, a justificativa, os meios metodoldgicos
utilizados no estudo.

Capitulo 2, o desenvolvimento teérico e apresentacdo da importancia da
comunicacao interna para as organizagoes.

Capitulo 3, as conclusdes e sugestdes propostas.



2 DESENVOLVIMENTO

Este capitulo é concedido por uma revisdo bibliografica sobre a importancia
da padronizacdo dos conceitos, tendéncias e comportamentos industriais que
permitem a obtencdo de uma grande redugcdo nos custos de producdo e
manutencdo dos produtos e servigos, essa nova condicdo de padronizagdo €
incorporada ao produto ou servico para o mercado competitivo. As organizagbes
buscam aumentar sua competitividade e adquirir um melhor relacionamento com
seus clientes e fornecedores, a fim de um processo produtivo com qualidade e
favoravel para a lucratividade da empresa.

Chiavenato (2005, p. 313), afirma que toda organizacao sé funciona a partir
dos processos de comunicacdo, a coordenacdo efetiva somente sera possivel
quando a organizagdo assegura que seus membros estejam devidamente
conectados e integrados.

Para Bowditch (2004, p. 80) assegura que a comunicacdo é um processo
fundamental que serve de base para todas as atividades comunicativas no ambiente
organizacional.

Portanto, a comunicagdo tem sido uma ferramenta essencial para as
organizacdes, é também, o ponto de partida com a finalidade em cumprir seus
objetivos e estratégias administrativas e competitivas da empresa, é necessario que
os colaboradores internos sejam capazes de se comunicar e integrar-se entre si em
busca de um gerenciamento efetivo empresarial.

Chiavenato refor¢ca dizendo que a comunicacdo € inevitavel para o
funcionamento da organizacdo. Apesar de todos os progressos da tecnologia da
informacédo e da comunicacao, as pessoas ainda deixam muito a desejar em relacao
ao compartilhamento e integracao de informagéo. (2005, p. 316).

Moura (2012) diz que “Fornecer as informagdes certas no momento certo para
tomar a decisdo certa pelo motivo certo — e, portanto, melhorar os lucros — é
fundamental”. (p.168).

As organizacfes vém buscando com uma maior frequéncia um uso mais
intenso e amplo de tecnologia de informacdo que no momento estdo sendo
considerada uma ferramenta empresarial muito poderosa e representa grande
investimento significativo com uma implementacédo bem sucedida. A tecnologia de
informacdo € uma das melhorias de lucratividade no campo logistico e uma
diminuicdo de impactos negativos gerados na cadeia de suprimentos, a favor de
uma coordenacao efetiva dentro da organizacédo de forma competitiva. Além disso, o
gerenciamento desta rede de suprimentos busca a integracdo da organizagdo com
seus fornecedores, cliente, distribuidores e outros servi¢os; buscam informacdes dos
aspectos que verificam o nivel de suas atividades produtivas e funcionais
(transportes, controle de estoques, previsdo de demanda...), visa a importancia da



troca de informagfes sobre a demanda entre todos os niveis de sua cadeia para que
se consiga um alinhamento na coordenacao do gerenciamento organizacional.

Segundo Oliveira (2010, p.149) “a comunicagao € processo interativo e de
entendimento, assimilacdo e operacionalizacdo de uma mensagem, dado,
informacédo e ordem — entre 0 emissor e o0 receptor por um canal, em determinado
momento, visando a um objetivo especifico da organizagao”.

Observe no quadro abaixo, como funciona o processo de comunicagao de
acordo com Chiavaneto;

Quadro 01: O Processo de Comunicacao

Ambiente

Enviaa mensagem — ==—)»  Recebea mensagem
desejada percebida

Fonte A
missor

Codificao Decodificao
significado significado
desejado percebido

Retroagéo

Fonte: (CHIAVENATO, 2005, p. 420)

Através do quadro e do que foi citado, podemos dizer que a comunicagao
interna dentro de uma organizacdo é de suma importancia, pois, toda mensagem
que se é transmitida, assimilado, devera ser retornada de acordo com o que se é
desejado; é importante ressaltar que a mensagem transmitida devera ser recebida
de maneira correta, a fim, de uma integracdo e cooperacdo entre todos os setores
existentes na organizagéo.

Em todo processo de comunicacdo existem barreiras que dificultam a
compreensdao da mensagem, e afeta negativamente a informagdo tornando-a
diferente de sua realidade, muitas das vezes, essas barreiras sdo criadas pelos
proprios colaboradores que resultam de diferencas de valores e cultura.

De acordo com Certo (2003, p. 302), a comunicagdo organizacional se
relaciona diretamente com as metas, as funcbes e a estrutura das organizacdes
humana. O sucesso organizacional é determinado, em grande parte, pela eficacia da
comunicacao organizacional.

A comunicacdo organizacional € o meio de como a empresa se comunica
com os funcionarios, direcionada em varios sentidos e fluxos, trabalhada
internamente como fator estratégico, permitindo que as empresas promovam troca



de conhecimentos na busca de solugBes rapidas para os problemas que tendem a
aparecer.

Para Chiavenato (2005, p 418) esclarece que é necessario a constante
renovacdo e atualizacdo do conhecimento, obtencdo de tecnologia e uma base
solida e estruturada de informag&o e comunicacao interna.

De acordo Maximiano (2000, p. 282) assegura que € através da comunicacao
gue todas as partes da organizacao articulam suas atividades para funcionar como
um conjunto.

Segundo os autores a comunicacao interna € de suma importancia em todos
0S aspectos para a evolucdo organizacional, para que ela seja eficaz torna-se
indispensavel a disseminacdo das informagfes entre todos os elos e colaboradores
da organizacdo, seja ele membro dos servicos gerais ao gerente industrial. A
informacgao precisa permear todo o quadro organizacional, de uma forma continua e
eficiente, desta forma a organizagdo manterd& uma coordenacdo efetiva no
gerenciamento empresarial, trazendo melhoria organizacional seja estas: em
qualidade de vida dos colaboradores, produtividade industrial, lucratividade e
satisfagédo de forma geral.



3 CONCLUSAO

Sdo varios o0s aspectos que causam desordem operacional e
consequentemente gera graves impactos na organizacdo de forma geral, durante
este estudo verificou-se uma grande falha nas informagdes internas conduzindo um
mau planejamento de producgéo pela deficiéncia da comunicacdo dos departamentos
interno durante a jornada de trabalho diario, uma vez que, todos os processos da
Industria de embalagens passam por varias etapas até chegar a seu produto final
elevando o nivel da importancia do compartilhamento da informacédo, onde os erros
sdo cometidos, comprometendo os resultados da empresa, tanto em lucratividade
como em produtividade.

As empresas que desejam aperfeicoar suas operacdes logisticas devem
investir em tecnologias, pois estas permitem a empresa se integrar mais intimamente
com seus parceiros comerciais. O autor afirma que “Fornecer as informacdes certas,
no momento certo, para tomar a decisdo certa, pelo motivo certo — e, portanto,
melhorar os lucros — é fundamental”. (MOURA, 2012, p.168).

As informacdes apresentadas nesse estudo foram satisfatérias para a
resposta dos objetivos propostos na pesquisa, 0 setor de Planejamento e Controle
de Producéo da Industria de Embalagens tem a finalidade de aumentar a eficiéncia e
a eficacia do processo produtivo da empresa o que caracteriza a importancia das
decisbes do planejamento e controle de producdo da organizacdo, como forma de
um gerenciamento de processo favoravel.

Como sugestdo, a empresa deve incentivar o trabalho integrado entre os
setores e colaboradores de forma geral da organizacéo, pois, o fluxo de informacao
integrada e compartilhada é essencial para que se tenha um funcionamento eficiente
e faca a empresa torna-se competitiva de acordo com a globalizacdo do mercado
atual, e dessa forma consiga equilibrar a coordenacdo efetiva empresarial,
amenizando os impactos causados como, por exemplo: a ociosidade e a producéo
mal planejada, que gera apenas custos para empresa.



ABSTRACT

The proposal of this study is to emphasize the importance of effective coordination in
a packaging industry, where it is possible for the researcher to experience the
approximation of industrial reality with scientific knowledge; Identify the main factors
that lead to the lack of coordination and demonstrate how the procedures and work
techniques of the planning and production control sector in the organizational sphere
are emphasized, emphasizing the needs for better integration in communication
among all the sectors that make up the production process organization. Content
was discussed regarding the sharing of information and the importance of integrating
internal communication and its evolution as a competitive advantage for
organizations. There is also talk about communication in general and its main
impacts to the organization when used incorrectly arousing the reader's interest in
the research presented here.

In today's dynamic and competitive environment, public or private organizations are
investing more and more resources in projects to bring benefits to the organization,
forcing the search for innovation, competitive advantage and better results. Based on
this, companies are investing heavily in communication technologies and integration
of their employees, aiming to coordinate and manage the organization with a better
production is it in quality, productivity and profitability.

Key words: Internal Communication, Integration, Effective business coordination.
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