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RESUMO

Partindo do principio que a grande dificuldade das empresas é a motivagao dos seus
funcionarios no ciclo do processo produtivo. E importante salientar quais situacées
que os colaboradores sdo motivados em agir em pré6 da empresa. Avaliando a
atividade de duas empresas e podemos observar de como a informagdo das
atividades podem motivar e integrar a participacéo dos funcionarios no processo de
producado. Contudo deve se avaliar as necessidades dos colaboradores e de como
podemos administrar as situacdo apresentada e transformar frustragdes em
motivacdo em um processo de informacgdo. Este artigo tem o intuito de lidar com a
informacdo do processo para motivar, possibilitando que informagdo possa se
transforma em participagéo e responsabilidade com todas as atividades e processo
produtivos conduzindo o colaborador em uma relacdo direta com as atividades

desenvolvidas pela empresa.
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1 INTRODUGAO

Estudo desenvolvido, avaliado e observado no dia a dia de duas empresas,
uma Micro Empresa “Familiar; WR Contabilidade” e uma Empresa Publica de Direito
Privado “Servicos Graficos de Sergipe - SEGARSE”. Como podemos analisar o
fluxograma de cada empresa, nas figuras 01 e 02 respectivamente. Como a
importancia da comunicacdo entre os colaboradores e atividades desenvolvidas

afeta e interfere na motivacao e produgcao destas empresas.
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Figura 01.
Podemos observa neste fluxograma a estrutura da Empresa Wr Contabilidade

€ visualizado que todos os setores tém uma ligagéo entre os mesmo proporcionando
a propagacao da informacéo e atividades realizadas convergindo em uma celeridade

em solucodes e producao de suas atividades.

A Wr Contabilidade tem um quadro de funcionario composta de seu Sdcio
Administrador com formagao de Contabilidade e Bacharel em Direito, com 06 (seis)
colaboradores duas com formacado Superior em contabilidade, uma com formagao
em Administragdo, uma técnica em contabilidade e dois técnicos em administragao.
Cada colaborador é responsavel por um setor desta micro empresa, que o foco
principal é prestar um servico de assessoria contabil para seus clientes como a
elaboragdo da sua folha de pagamento e também a geracdo de seus impostos e

obrigacdes fiscais. Como também auxiliando a abertura de novas empresas



auxiliando novos empreendedores de qual melhor modalidade a empresa pode ser

enquadrada e entre outros servicos.
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Figura 02

Visualizamos na figura 02 uma conexdo entre a diretoria, entretanto nao
temos esta mesma integracdo entre os setores como um todo desta empresa,
prejudicando consideravelmente o fluxo da informagdo e com isso afetando a

producao dos servigos prestados.

A Segrase tem um quadro de funcionario que é composta de 03 (trés)
diretores Presidente, Administrativo Financeiro e Industrial e com 11 (onze) Gerentes
responsaveis por setores chaves da empresa. Sdo estes setores Planejamento,
Informatica, Juridico, Hemeroteca, Financeiro, Recursos Humano, Industrial,
Modernizacao, Publicacao, Assessoria de Comunicacdo e Editora. Completando o

quadro de colaboradores sdo 70 funcionarios das mais diversas atividades.

A Imprensa Oficial € um veiculo de comunicagdo autorizado a emitir

periddicos e outras publicagdes de divulgacdo de decisdes e comunicados oficiais



dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario. A histéria da Imprensa Oficial do
Estado de Sergipe se inicia a partir da Lei 104, idealizada em 05 de dezembro de

1894, por Manoel Prisciliano de Oliveira Valadao.

Tal lei, sancionada em 24 de agosto de 1895, permite somente em 1° de
setembro do mesmo ano, a circulagdo do primeiro Diario Oficial de Sergipe. Em
1919, o Brasdo do Estado criado pelo professor Bricio Cardoso, passa a ser
estampado nos periddicos. Além das publicacbes e comunicados oficiais do Estado,

o Diario reproduzia assuntos culturais, sociais entre outros.

Apos alguns anos de sua impressao, o governador Lourival Batista, por meio
de decreto de Lei, transforma a Imprensa Oficial em Empresa Publica, a atual

Servicos Graficos de Sergipe - Segrase.

De acordo com o historiador Samuel Albuquerque, desde o século XIX era
comum a pratica de leitura de jornais impressos. O povo sergipano se aglomerava
no porto de Aracaju, onde eram esperados os jornais da Corte, que chegavam do

Rio de Janeiro.

Neste mesmo século, aqueles que tinham a oportunidade de ler os jornais,
realizavam leituras coletivas para os nao letrados, com o objetivo de transmitir todas

as novidades vindas da antiga capital do Brasil.

Ainda segundo o historiador, a criagdo da Imprensa Oficial por Manoel
Prisciliano de Oliveira Valaddo teve uma repercussdo positiva, possibilitando a
interlocugcédo entre o governo e a sociedade, desde sua primeira edicdo, em 1895,

até os dias de hoje, comemorando 121 anos de atividade.

A Imprensa Oficial, por meio do Dario Oficial do Estado de Sergipe, permitiu
desde entdo, a interagdo e transparéncia de todos os atos dos Poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario, bem como do Tribunal de Contas do Estado, Procuradoria

Geral de Justica e Defensoria Publica do Estado para com a sociedade.

Para Samuel Albuquerque, "é concedido um voto de muito valor a esta data

que é significativa para a historia de Sergipe, devendo ser celebrada”, afirmou.

A Empresa Publica tem a sua principal atividade a publicacdo das leis,

decretos e atos do governo do estado de Sergipe, proporcionando a transparéncia



das agdes exercidas pelo governo. Suas atividades secundarias sdo Grafica de
médio porte e também uma grafica rapida para impressdo de cartazes, folder,
banner, cartdo de visita e entre outros impressos, uma Certificadora digital
responsavel pela emissdo dos certificados digital para clientes governo como
particular, servigo de consulta de publicacdes antigas e a criacdo da Editora de livros

para a produgao da cultura sergipena.

Avaliando o processo da evolugdo das empresas tem um ponto relevante que
€ 0s avangos tecnologicos trouxeram com a Revolugdo Industrial e também a
topografia das cidades comega a mudar: desenvolvem-se os grandes centros
urbanos, o éxodo rural cresce e comeca a nascer um perfil urbano de homem, ja que
até entdo, a maioria da populacdo concentrava-se no campo. Neste periodo
consolidam-se as bases do capitalismo atual. No século XX, as leis trabalhistas
estruturaram as relagdes de trabalho. O individuo passou a ter uma jornada de
trabalho definida, salario minimo, repouso remunerado, entre outros beneficios. A
partir dos anos 60 o processo de descolonizacdo de paises africanos e a
emergéncia de economias surgiram, pois estes paises adotaram as tecnologias e
politicas inerentes ao processo de globalizagdo em curso. Consequentemente, a
populacdo trabalhadora destes paises teve que se adaptar aos novos tempos
(HOBSBAWN, 1995).

Com todo processo de evolugao das empresas e globalizacdo dos mercados,
como no mecanismo de criacdo, de novos conceitos e metodologias eficazes.
Ficando notéria uma mudanga de perspectiva das organizagdes, voltando seus
esforcos na formagdo das pessoas. Como as empresa podem motivar seu
colaboradores de forma eficaz e duradoura. Que n&o era observar antes e durante a
revolugao industrial, que o foco recaia nos equipamentos e na tecnologia do produto

ou processo de produgao.

Um grande desafio € motivar os colaboradores. Quando a pessoa se colocar
ou se direcionar a um caminho ou um objetivo, ela ndo necessariamente esta
motivada a atingir este objetivo. Os fatores que a levam a caminhar naquela diregao
podem-lhe ser intrinsecos (internos) ou extrinsecos (externos). Quando séao
intrinsecos, ha motivacdo; quando sao extrinsecos, ha apenas movimento ou
apenas satisfacdo (BERGAMINI, 1986 e 1989).



As organizacdes ja avaliaram este novo cenario com a importancia das pessoas e
da forma como sdo administradas e conduzidas. E bom ressaltar a importancia da
comunicacao entre as pessoas envolvidas no processo como um processo
motivacional, facilitador das agdes e comprensao das atividades realizadas pelos
colaboradores. Missdo dos administradores e gerentes sera informar para motivar,
ser claro e transparente nos processos e dificuldades em que as empresas passam

por um processo de recessao e dificuldade das mais diversas.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 DEFINIGOES

No presente artigo descrevo algumas de definicbes de motivagao, informagao
e teoria motivacional complementando a linha de raciocinio de como devemos

liderar a parte fundamental de qualquer empresa que sao seus colaboradores.

e Motivacgao;
¢ Informacéo;

e Teoria da Motivagéao.

2.2 DEFINIGAO DE MOTIVAGAO

Em analise a palavra “motivo” vem do Latim movere e significa mover. De
acordo com o dicionario da lingua portuguesa, “motivagao” significa o ato de motivar,
a exposi¢cao de motivos ou causas; € o conjunto de fatores psicoldgicos, conscientes
ou nao, de ordens fisiolégicas, intelectuais ou afetivas que determinam certo tipo de

conduta em alguém.



Para Bergamini (1997):

A motivagdo € como uma forga propulsora que leva o individuo a satisfazer
suas necessidades e desejos; uma energia interna, algo que vem de dentro
do individuo, fazendo com que este se coloque em agdo. A motivagdo no
trabalho leva os recursos humanos, além de buscarem satisfagbes pessoais,

a realizarem os objetivos da organizagéo.

Em relagao, Wiesel (2005), relata que:

A motivacao é um processo individual e fruto do nosso crescimento pessoal.
A nossa evolugdo nos impulsiona para o desejo de possibilidades maiores,
em que nada ¢é trivial e tudo € util para um significativo crescimento. A receita
para grandes resultados esta justamente nas pequenas coisas, dependendo,
€ claro, do foco que olharmos do nosso grau de dedicagéo, esforgo e da
qualidade das nossas agdes. Entender o processo de motivagdo humana
auxiliara na abertura de novos espagos, novas ferramentas para grandes
descobertas, aprendizagens para viver melhor e vencer de uma forma que

alguns seres humanos ainda ndo conhecem.

Motivacao determina o fazer, tornando-se o elemento chave para os
resultados de varias propostas de vida, e, em particular, a obtencdo da qualidade
nos programas de exceléncia que muitas organizagdes pretendem introduzir, e,
ainda mais dificil, conseguir a sua manutencao. Entretanto a motivacao é algo
mutavel e se altera conforme passar do tempo e no espaco, de acordo com a
situacdo e com o individuo. O que é bom hoje podera ter efeito oposto amanh3,

dependendo da personalidade do individuo e da situagao.



2.3DEFINIGAO DE INFORMAGOES

De acordo com o dicionario da lingua portuguesa informagdo vem do latim
informatio. Significa ato ou efeito de informar, Conjunto de conhecimentos
acumulados sobre certo tema por meio de pesquisa ou instrucido, Explicacdo ou
esclarecimento de conhecimento, produto ou juizo; comunicagdo ou mesmo
Explicacdo sobre um processo dado por funcionario de reparticdo apos este ser
despachado ou solucionado por autoridade competente; comunicacgao.

A informagao nao existe fora do tempo. Ela aumenta, diminui, transporta-se e
conserva-se no tempo. E uma relacdo entre os niveis de informagdo do destinatario
e da fonte é decisiva para determinar a corrente de informagbdes assim como, por
exemplo, a capacidade do canal de comunicag¢ao do destinatario.

Nos primérdio, o homem depende inteiramente da natureza, mas pelo fato de
comegar a criar € pensar ele comeca a ser ele proprio uma fonte de informacéao e de
ordem. Hoje, seria possivel analisar a sociedade como sistema organizado com
ajuda dos meios modernos, na teoria da informagao e dos materialismos histérico.
Seria possivel estabelecer quais as necessidades da sociedade e as possibilidades
de satisfazélas.

Assim como existe relagdo entre o trabalho fisico e a informagado, ha
igualmente certa relacdo entre trabalho social e informacdo social, isto é o
pensamento da sociedade e consciéncia social. Uma relagcio de entre informacao de

motivagao.

2.4TEORIA DAS NECESSIDADES MASLOW

Na teoria da necessidade Maslow cita o comportamento motivacional, que é
explicado pelas necessidades humanas. Entende-se que a motivagao é o resultado
dos estimulos que agem com forga sobre os individuos, levando-os a acgéo. Para
que haja agado ou reagao € preciso que um estimulo seja implementado, seja
decorrente de coisa externa ou proveniente nao se realiza, sobrevém a frustracdo do

individuo que podera assumir varias atitudes:



a. Comportamento ilégico ou sem normalidade;

b. Agressividade por ndo poder dar vazao a insatisfagéo contida;

c. Nervosismo, insdOnia, disturbios circulatério/digestivos;

d. Falta de interesse pelas tarefas ou objetivos;

e. Passividade, moral baixo, ma vontade, pessimismo, resisténcia as

modificagdes, inseguranga, ndo colaboragéao.

A teoria de Maslow é conhecida como uma das mais importantes teorias de
motivacdo. Para ele, as necessidades dos seres humanos obedecem a uma
hierarquia, ou seja, uma escala de valores a serem transpostos. Isto significa que no
momento em que o individuo realiza uma necessidade, surge outra em seu lugar,
exigindo sempre que as pessoas busquem meios para satisfazé-la. Poucas ou
nenhumas pessoas procurardo reconhecimento pessoal e status se suas

necessidades basicas estiverem insatisfeitas.

De acordo com esta teoria, o ser humano possui diversas necessidades que
podem ser separadas em categorias hierarquizadas. Para motivar uma pessoa,
deve-se identificar qual é a categoria mais baixa na qual ela tem uma necessidade, e

suprir estas necessidades antes de pensar em outras em categorias mais altas.

Estas categorias sdo normalmente apresentadas na forma de uma piramide:

i. Necessidades Fisiologicas: Sao relacionadas as necessidades do
organismo, e sdo as principais prioridades dos seres humanos. Entre
elas estdo respirar e se alimentar. Sem estas necessidades supridas,
as pessoas sentirdo dor e desconforto e ficardo doentes.

ii. Necessidades de Seguranga: Envolve a estabilidade basica que o ser
humano deseja ter. Por exemplo, seguranga fisica (conta a violéncia),
seguranca de recursos financeiros, seguranca da familia e de saude.

iii. Necessidades Sociais: Com as duas primeiras categorias supridas,
passa-se a ter necessidades relacionadas a atividades social, como

amizades, aceitagao social, suporte familiar e amor.
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iv. Necessidades de Status e Estima: Todos gostam de ser respeitados
e bem vistos. Este € o passo seguinte na hierarquia de necessidades:
ser reconhecido como uma pessoa competente e respeitada. Em
alguns casos leva a exageros como arrogancia e complexo de
superioridade.

v. Necessidade de Auto Realizagdo: E uma necessidade instintiva do
ser humano. Todos gostam de sentir que estdo fazendo o melhor com
suas habilidades e superando desafios. As pessoas neste nivel de
necessidades gostam de resolver problemas, possuem um senso de
moralidade e gostam de ajudar aos outros. Suprir esta necessidade

equivale a atingir o mais alto potencial da pessoa.

Segundo Maslow, o ser humano persegue a satisfagdo dos seus desejos e
motiva-se para atendé-los. Quando suas necessidades n&o sdo satisfeitas, geram
tensdo. Na tentativa de diminuir essa tensdo, o individuo ganha forca motivadora

para buscar realizacdo das necessidades.

3 CONCLUSAO

Foram analisadas duas empresas 01 e 02, uma micro empresa com seu ramo
de atuacdo voltado para contabilidade e outra empresa publica de direito privado
que seu ramo de atuagao imprensa grafica. Foi observada a forma de motivacédo de
todos os colaboradores na empresa 01, com a aproximagdo do conceito de
“informacéo x motivagao”, com base na participagcédo de todas as atividades realizada
pela a empresa, fazendo com que todos os colaboradores fiquem cientes de tudo
que se passa. Uma palavra importante seria bom destacar é participagcdo dos

colaboradores nas decisdes da empresa.

Podemos salienta que os colaboradores tém a capacidade de resolver e
informar qualquer situacdo da empresa, devido que o administrador da empresa

aplica uma filosofia de informar para motiva, agregar responsabilidade aos seus
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colaboradores, ter a ciéncia que é capaz e importante a atuacdo dos colaboradores
no crescimento e desenvolvimento das atividades da empresa e com isso atendendo

suas necessidades mais intimas como social, status e estima e auto realizagéo.

Em contraponto posso passar a experiéncia da empresa 02 de como a
informacdo pode motivar e agregar valor as suas atividades. Importante nédo é
realizar a comparacgao, devido que a estrutura de gerenciamento € muito diferente e
diz proporcional. Entretanto avaliamos setor por setor e era notério que os
colaboradores estavam desmotivados. Verificando a situagédo de cada colaborador e
perguntando se os mesmos sabiam 0 que acontecia na empresa e quais serias 0s
projetos futuros e nenhum sabia qual seria os projetos futuros da empresa que eles

trabalhavam.

Empresa com certo numero de funcionario tem dificuldade da integragdo dos
mesmos nos planos de crescimento e evolugao dos processos das mesmas. Devido
que estao preocupados com a produgao e nao com motivacdo e informacgao para
integrar os colaboradores no ritmo de crescimento desta empresa. Uma forma
importante para motivar € avaliar as necessidades dos colaboradores e para as
informagbes da empresa, com clareza e condicionar a informagéo a necessidade do
funcionario, ser participativo e interagir as a¢des da empresa fazendo com que os
funcionarios absorvam as idéias e possa contribuir para futuro da empresa como

também da sua profissao.

A maior dificuldade de gerenciar os colaboradores é saber das necessidades
e de como podemos administrar as informacdes de forma correta e motivacional
atendendo as necessidades mais basicas como Fisiolégicas, Seguranca, Social,
Status e Estima e Auto Realizagdo. Observando que devemos fazer a devida
importancia a participacao dos colaboradores proporcionando informacdes para sua
integracdo e que a mesma se transforme em acado, devido que o mais importante
desta acao é a informacado e como esta pode realizar e maximizar dos esforcos em

uma producao mais eficaz e limpa.
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ABSTRACT:

Assuming that the great difficulty of business is the motivation of its employees in the
production process cycle. It is important to note that situations that employees are
motivated to act in pro of the company. Evaluating the activity of both companies and
we can see how the information activities can motivate and integrate employee
participation in the production process. However should assess the needs of
employees and how we can manage the situation presented and turn frustration into
motivation in the process of information. This article is intended to deal with the
process information to motivate, enabling information can be transformed into
participation and responsibility for all activities and production processes leading

developer in a direct relationship to the activities of the company.

KEYWORD: Motivation, Information, Employee, Company.
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