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RESUMO

Diante de um mundo corporativo cada vez mais competitivo, a auditoria se faz
necessaria para auxiliar a empresa certificando que os processos realizados estao
sendo executados de forma correta e se necessario, orientando-a com base nas
normas e legislacfes vigentes atitudes a serem tomadas com objetivo de atingir
melhorias, reduzir possiveis riscos presentes e visando melhorar os resultados da
Entidade. Dessa forma, este artigo tem como objetivo demonstrar o papel da auditoria
em conjunto com a controladoria na fiscalizagdo dos controles internos nas
organizacdes e suas respectivas importancias nas mesmas. A auditoria interna € uma
ferramenta de gerenciamento e através de seus estudos as informacgdes e processos
internos feitos pela empresa sdo verificados. Com base no levantamento desses
dados, os auditores tém uma base sélida para elaboracdo de laudos e relatérios. A
importancia da énfase nos controles internos é justamente pelo fato de permitir um
estudo da empresa como um todo, verificando e validando os controles envolvendo
todos departamentos: Juridico, Fiscal, Contabilidade, dentre outros, permitindo
analisar as etapas de cada atividade, uma visdo macro que permita analisar todos
envolvidos, assim evitando situacBes que possam trazer eventuais prejuizos, fraudes e
riscos, assegurando a credibilidade. Também serd abordado nesse estudo a
Controladoria a qual foi desenvolvida para solucionar o sistema organizacional da empresa.
Enfim, é responsavel pela otimizag&o dos resultados.

PALAVRAS-CHAVE: Auditoria interna. Controles Internos. Tomada de deciséo.
Anélises. Processo de gestao.



1 INTRODUCAO

E imprescindivel que as empresas compreendam a importancia da auditoria
interna, pois compreendendo, ficara claro que a auditoria interna € uma grande
aliada da gestdo, uma vez que seus relatérios auxiliam na tomada de deciséo,

transmitindo seguranca e confiancga.

As entidades passam por atualizacdes, sejam por influéncia da globalizacéo ou
fatores competitivos, pois em meio a esses acontecimentos € necessario ter pessoas
capacitadas para avaliar se os procedimentos e politicas estdo sendo realizados de
forma assertiva, pontuando o que deve ser acertado, buscando solucdes praticas e
estratégicas, a fim de obter os melhores resultados.

De acordo com Crepaldi (2015) o controle interno é necessario pelo fato de o
mesmo ser responsavel em dar suporte a administracdo da empresa, atraves de controle
e do gerenciamento de riscos, com o objetivo de reduzir tempo e 0s custos. As empresas
investem em auditoria interna com o objetivo de ter o controle de seu negdcio, atraves
de acdes ligadas ao plano de agéo, tendo como principios o da protecdo do patrimoénio

e o0 da continuidade.

Segundo Crepaldi (2015) os gestores das empresas necessitam de solucdes que
venham ajudar no processo de tomada de decisdo quanto administrativa quanto
contabil, dessa forma a controladoria é responsavel por otimizar essas solucdes
garantindo assim aos gestores resultados confidveis e melhores para empresa. A
controladoria € responsavel por definir e projetar os processos da empresa para
operarem com um menor custo para empresa, diminuindo o desperdicios e as perdas.
E nesse foco que a controladoria age nas empresas a fim de detectar possiveis falhas
gue venham a causar prejuizo para empresa como desperdicios e perdas de materiais
ou tempo, encontrado a fonte causadora desses problemas agora a controladoria vai
buscar maneiras de solucionar essas falhas passando os resultados para os devidos
administradores e responsaveis por setores para que possam tomar as decisées mais
corretas. Cabe a controladoria organizar os sistemas produtivos e administrativos das
empresas atraves de acoes e informagdes passadas aos administradores para tomada de

decisoes.

Este artigo tem como objetivo demonstrar o papel da auditoria em conjunto



com a controladoria na fiscalizacdo de fraudes e dos controles internos nas

organizagoes.

Nesse sentido, este tema é socialmente importante porque faz uma abordagem baseada
sobre a auditoria interna e da controladoria na fiscalizacao de fraudes, pois ocupam
cada vez mais espago nas organizacdes, pois dispde dos requisitos necessarios e
conhecimentos para dar suporte e promover interagdo, em diversos setores,
avaliando as informacdes e 0s processos existentes, buscando assegurar e aperfeicoar
0s mesmos. A énfase nos controles internos se da pelo fato de ser um instrumento
analisado pelo auditor, no qual permite avaliar o desempenho, se realmente estao
sendo implementados, através da realizacao de procedimentos e checklists.

Diante do contexto, foi utilizada como metodologia para elaboracdo desse
artigo, pesquisas em sites (internet), consultas em livros, bem como através de revisdo
bibliogréfica, consulta e pesquisa em artigos cientificos e materiais on-line. (MARCONI, 2002,
p. 21). E através da oportunidade de estadgio, com algumas informagdes extraidas de
vivéncias realizadas na pratica: a realizacdo de auditoria interna: Sarbanes Oxley
(SOX) na empresa que trabalho, permitiu compreender melhor na pratica alguns

aspectos e consideracdes sobre a realizagdo da mesma.

Dessa forma, surge o seguinte questionamento: A controladoria € uma aliada a Auditoria
na fiscalizacdo de fraudes nas organizagdes?

Sendo assim, esse estudo tem como objetivos especificos definir os conceitos da
auditoria interna e dos controles internos na organizacdo e suas respectivas
importancias na mesma, de modo que disponibilize ao leitor informacdes relevantes
que contribuam para um melhor entendimento de como séo realizados os trabalhos da
auditoria e da controladoria, analisar 0s impactos que a auditoria junto a controladoria
podem trazer com suas observacgOes para as empresas, abordar a controladoria como sendo
a responsavel por toda a otimizacao dos resultados da empresa no processo de gestdo garantindo
0s gestores as melhores solugdes administrativas, bem como descrever o papel da controladoria

na fiscalizacdo de desvios, desperdicio, bem como fraudes dentro das organizagdes.

2 DESENVOLVIMENTO



2.1 Auditoria

De acordo com Crepaldi (2009) podemos definir o conceito de auditoria atraves
de uma definicdo simples como a auditoria consiste num conjunto de ferramentas que
levanta, estuda e avalia as transa¢des corporativas através da rotina de demonstracdes

de uma entidade.

Ainda conforme Crepaldi (2009) a auditoria é importante para as entidades pois
a mesma é responsavel por revisar e validar as operacdes realizadas na empresa, alem
de avaliar as informacdes prestadas e as demonstracfes financeiras e elaborar um
parecer sobre os resultados encontrados. Muitas empresas de pequeno porte perde 0s
beneficios da auditoria por acreditarem que a mesma soé serve para empresas de grande
porte, deixando assim de colher muitos frutos por ndo acreditar no processo de

auditoria o qual seria muito bom para o crescimento da empresa.

Oliveira (2009) ressalta a importancia da auditoria para as empresas de pequeno
e medio porte por diversos fatores que influenciam no crescimento da empresa no
mercado frente aos concorrentes. Dentre esses fatores podemos citar a necessidade de
informacdes mais precisas pela administracdo para a tomada de decisbes como
atualizacdes de mercado, novas oportunidades de negécios, falhas nos processos
internos e estudar o mercado ao qual se encaixa a empresa. Todos esses fatores sao
importantes para qualquer empresa independente do seu porte seja pequeno, médio ou

grande.

Ainda de acordo com Oliveira (2009) a implantacdo da auditoria em uma entidade se da
pela utilizacdo de ferramentas de controle com o objetivo de auxiliar no processo de resolucao
de problemas, analisando os fatores que causaram 0s mesmos e buscar a devida solugéo,
auxiliando na organizacdo da empresa e na administracdo através do fornecimento de

informacdes importantes para a tomada de decisoes.

Conforme Oliveira (2009) além da auditoria interna, existe tambem a Auditoria externa
também chamada de auditoria independente, pelo fato de a mesma trabalhar de forma
independente sem vinculo com a empresa contratante dos servigos. Na auditoria externa as
analises sdo realizadas de forma imparciais com o objetivo de deixar claro os resultados

encontrados nos relatorios elaborados.



Através das explica¢des dos quadros, ficardo mais claras as diferencas entre
as auditorias externa e interna. (XAVIER, 2013, p. 02). O foco dessa pesquisa sera na

Auditoria interna, portanto tera mais énfase e mais explicacdes sobre a mesma.

Quadro 1: Comparativo da Auditoria Interna x Auditoria Externa

AUDITORIA INTERNA AUDITORIA EXTERNA

1. Protecéo da organizacéo. 1. Protegdo do Investidor.

2. Acompanha o cumprimento de normas|2. Analisa e testa os sistemas de controle
técnicas e a politica administrativa da|interno e contdbil, em busca de razoavel
empresa na execucao de seus objetivos. fidedignidade das demonstracdes
financeiras.

3. O auditor interno desenvolve, |3. 0O auditor externo desenvolve o trabalho por
continuamente seu trabalho que terminaem | gestdo (anual) que termina em parecer.
relatorio.

4. O grau de independéncia do auditor |4. O grau de independéncia do auditor externo
interno é limitado, porém segue asnormas |é amplo e o trabalho é exercido com
e procedimentos de auditoria na execucdo |observancia das normas internacionais.

do trabalho.

5. Objetiva prevenir erros e fraudes, 5. Objetiva reimprimir erros e fraudes.
sugerindo aos diretores do poder de
decisdo os ajustes necessarios.

Fonte: MAGALHAES, A. de D. F.; LUNKES, I. C.; MULLER, A. N. Auditoria das organizacdes: metodologias
alternativas ao planejamento e a operacionalizagdo dos métodos e das técnicas. Sdo Paulo: Atlas, 2001.
Disponivel em: <https://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos12/22716593.pdf.>. Acesso em: 12 mar. 2019.

Através do quadro abaixo € possivel perceber as principais diferencas entre o

Auditor Interno e Auditor Externo.


https://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos12/22716593.pdf

Quadro 2: Comparativo da Auditoria Interna x Auditoria Externa

Principais diferencas
Elementos A
uditoria Externa/
Independente Auditoria Interna
Profissional Profissional independente Funciondrio da empresa
Acio e obietivo Exame das demonstracoes Exame dos controles internos e
¢ ) contdbeis e trabalhos especiais operacionais
Finalidade Opinar sobre as demonstracoes Promover melhorias nos controles
contdbeis internos e operacionais
Recomendacoes de controle interno
POMLE Py e eficiéncia administrativa
Grau de independéncia Mais amplo Menos amplo
Aempresa, piiblico em geral,
R clientes e fornecedores, governo Aempresa
Responsabilidade Profissional, civil e criminal Trabalhista
Namero de dreas cobertas pelo ;
exame durante um periodo A s
Intensidade dos trabalhos em :
caflsiaa Menor Maior
Continuidade do trabalho Periédico Continuo

Fonte: MAGALHAES, A. de D. F.; LUNKES, I. C.; MULLER, A. N. Auditoria das organizagdes: metodologias
alternativas ao planejamento e a operacionalizagdo dos métodos e das técnicas. Sdo Paulo: Atlas, 2001.
Disponivel em: <https://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos12/22716593.pdf.>. Acesso em: 12 mar. 2019.

O ciclo da auditoria interna esta representado na imagem abaixo:

Figura 1: Ciclo da Auditoria Interna
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IDENTIFICAR OS RISCOS
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riscas que eles percebem
em suas dreas
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ATIVIDADES
DE CONTROLE

B — ——————
EVIDENCIAR OS PROCESSOS ELABORAR UM CHECK LIST

Fonte: AUDITORIA, Ciclos da. Auditoria, Focus Consultoria e Treinamento.
Disponivel em: <www.fct.com.br/auditoria.> Acesso em: 13 de dez. 2019.


https://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos12/22716593.pdf
http://www.fct.com.br/auditoria.%3e
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2.2 NBC TI1 01 — Da Auditoria Interna
2.2.1 Conceitos e Disposicdes Gerais

De acordo com a NBC TI 01 no que se refere as atividades e o0s
procedimentos de auditoria interna o exercicio da auditoria interna é realizado pelas
pessoas juridicas de direito publico, interno ou externo, e de direito privado.
Compreende auditoria interna o conjunto de atividades que consiste em exames,
andlises, avaliacbes, levantamentos e comprovacdes estruturados de forma a
avaliar e garantir a integridade, adequacao, eficacia, eficiéncia e economicidade
dos processos, dos sistemas de informacdes e de controles internos visando garantir

a gestdo da organizagcdo no cumprimento de seus objetivos.

Conforme Pinho (2007) compreende os papeis de trabalho da auditoria
interna todos os documentos, informacdes e provas utilizadas pelo auditor interno
durante seu trabalho de auditoria; na auditoria o termo “fraude” compreende a sua
aplicacdo em atos de omissdo e manipulacdo de informacdes, transacdes e
operac0Oes, além de compreender a adulteracdo de documentos, registros, relatérios
e demonstragcfes contabeis, em aspectos fisicos e monetarios; o termo “erro” na
auditoria é utilizado para designar ac6es onde houve atos involuntarios de omissao,
desatencdo ou ma interpretacdo de fatos durante a elaboracdo das demonstracdes
contabeis bem como de transacfes e operacdes da empresa, em aspectos fisicos e

monetarios.

Segundo a NBC T1 01 a realizacdo do trabalho de auditoria interna consiste
na documentacgéo de papeis de trabalho, elaborados em meios fisicos ou digital, ao
gual os mesmos devem ser arquivados de forma sistematica de acordo com a
realizagcdo dos trabalhos. Dentro do contexto de papeis de trabalho estdo
documentos e registros de fatos, informacbes e provas, que foram adquiridos
durante o trabalho de auditoria, a fim de fundamentar e evidenciar os exames e
analises realizados e dar suporte a opinido, criticas, sugestdes e recomendacoes

passadas pelo auditor interno para a administragdo da organizacao.

De acordo com Pinho (2007) na auditoria interna deve levar em consideracao
todos os fatores que foram relevantes para a execucao dos trabalhos, especialmente

os seguintes: o detalhamento dos controles internos e dos sistemas contabeis da
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entidade e seu grau de confiabilidade; os procedimentos de auditoria a serem
aplicados e sua natureza e extenséo; todas as entidades que venham a ser associadas
como filiais e outras partes que venham a estar no ambito da auditoria interna; o
uso de outros especialistas e auditores; os volumes de transacdes e operacdes que
fizeram parte do sistema operacional da empresa; o devido conhecimento
orcamentéario sobre o operacional e os investimentos da empresa, com 0 objetivo
de verificar a exatiddo dos valores apropriados, verificar possiveis desvios e a as

consequentes acdes de correcao.

Ainda segundo Pinho (2007) durante os trabalhos de auditoria interna o
auditor deve documentar o planejamento e preparar de forma escrita o programa
de trabalho, de forma detalhada sobre os procedimentos que serdo aplicados
durante o trabalho para a melhor compreensao dos interessados nos resultados para

tomada de decisdes.

7

De acordo com Camargo (2009) o foco em controles internos € muito
importante, pois funciona de forma eficaz, mas durante sua aplicacdo é necessario
gue haja um acompanhamento para verificar se o que foi proposto esta sendo de
fato aplicado na prética, para que seja demostrado com clareza o funcionamento do
processo e garantir a eficacia e veracidade do mesmo. Todos o processo de
aplicacdo e operacdo dos controles internos consiste numa fase importante de
operacao e com isso se da a necessidade de um acompanhamento especifico para
verificacdo do seu funcionamento e aplicacdo. Vale ressaltar que a auditoria interna
e os controles internos, trabalham para identificar fraudes e erros nos processos
operacionais e administrativos das empresas, a qual detectados os mesmos séo
passados os relatérios especificos para a administracdo para que as devidas

providencias sejam tomadas de acordo com esses resultados.

3 O Papel da Auditoria na Deteccéo de Fraudes

No que se refere a ao combate e deteccdo de fraude a NBC TI 01 evidencia que
cabe a auditoria interna assessorar a administragcdo da empresa no trabalho de
prevencdo de fraudes e erros, obrigando-se a informa-la, sempre por escrito, de
maneira sigilosa sobre quaisquer indicios ou confirmacfes de irregularidades

encontradas durante o trabalho de auditoria interna.
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Gil (2000) afirma que a auditoria ja € parte essencial das entidades que buscam meios
para banir fraudes e diminuir os riscos de fraudes e erros, pois com as grandes mudancas que
vem acontecendo no mercado com a globalizacéo é crescente o nimero de casos de fraudes
atualmente com isso a busca pela auditoria s6 fez aumentar. As entidades utilizam a auditoria
com o objetivo de proteger suas informacdes financeiras e contabeis para assim ndo cairem em
nenhuma fraude que venha a prejudicar a entidade, desta forma podemos dizer que a auditoria
é utilizada como uma ferramenta de prevencao, analise de dados e analise de gestdo como forma

de garantir confiabilidade, protecdo e nome no mercado.

Conforme Gil (2000) o auditor tem seu papel dentro da empresa direcionado a
proporcionar uma politica que estruture a empresa de forma que consiga atender as metas com
um maior aproveitamento do potencial de operacdo. Vale ressaltar que dentro do conceito de
auditoria entende-se como o conjunto de operacgdes de revisdo, avaliacdo, e emissao de opinido
de processos e resultados exercidos na empresa, aos quais envolve negocios, produtos e servigos

do presente e do futuro.

De acordo com Xavier (2006) a auditoria esta dentro do campo de trabalho da
contabilidade, atualmente a auditoria tem sido cada vez mais requisitada, isso se da pelo fato
de haver grandes escandalos de fraudes envolvendo corrupc¢éo, fato esse desencadeado pela ma
administracdo das empresas e pela falta de controle da organizacgdo. Atualmente nesse contexto
de davidas as empresas estdo utilizando a auditoria para certificar-se de sua fidedignidade
perante ao mercado, pois 0 mercado e os 6rgaos fiscalizadores estdo de olho em empresas que

ndo passam seguranca para seus investidores e clientes.

Ainda segundo Xavier (2006) vale ressaltar a importancia da auditoria e seus diversos
processos dentro da empresa, trabalhando de forma a identificar erros e fraudes que venha a
prejudicar a empresa produtivamente e monetariamente. A auditoria age em conjunto com a
administracdo, através da emissdo de pareceres sobre a situacdo da empresa para que 0S

administradores tomem as providéncias necessarias.

Para pinho (2007) sobre a origem da auditoria conta-se que sua terminologia é derivada
da palavra inglesa (auditing) a qual deriva o termo auditor, o qual corresponde a aquele que
“houve”. Ha relatos que isso esta ligado ao fato de que quando o rei enviava alguém para
notificar um devedor sobre um divida na época em que nédo se tinha documentos em papel ele

mandava alguém para comprovar que a mensagem foi enviada ao devedor, nesse caso essa
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pessoa era o0 auditor. Dessa forma esse profissional passou a atuar em exames de contas o que
desencadeou com o tempo ao auditor da atualidade, a qual busca nas demonstragdes financeiras

e nos sistemas de informacdo das empresas buscar a veracidade dos fatos neles presentes.

Segundo Xavier (2006) a auditoria pode ser definida de forma simples como o conjunto
de operagdes de levantamento, estudo e avaliacdo dos procedimentos, ou de certa forma através
da revisdo das demonstracdes financeiras e contabeis, além dos registros e operacfes da

empresa, desde que obedecendo a legislacdo e as normas de auditoria pertinentes.

Para Crepaldi (2007) auditoria pode ser definida como um sistema de
levantamento, analise e avaliacdo dos processos operacionais e das demonstragdes financeiras
de uma entidade, com o objetivo de assegurar a veracidade das operacgdes e das informacoes

contidas nas demonstrac@es financeiras e contabeis.

De acordo com gomes (2009) a auditoria pode ser conceituada como uma ferramenta de
trabalho cujo o objetivo é dar controle as organizacGes junto com os controles internos. Sendo
sua efetivacdo de muita importancia para a protecdo da empresa, pois a mesma trabalha de
forma a prevenir e identificar erros que venham a influenciar no patriménio da empresa. A
auditoria pode ser encaixada em auditoria interna e externa, sdo muito parecidas, trabalham em

ambientes diferentes mas com o interesse de salvaguardar a empresa.

Conforme Gomes (2009) mesmo que uma empresa contrate uma auditoria externa isso
néo elimina o fato de ela necessitar de uma auditoria interna, pois com a auditoria interna isso
possibilita uma melhor avaliacdo pelo auditor externo levando mais seguranca para as
informacdes, reduzindo assim custos, trabalhos, tempo e uma identificacdo de problemas em

menos tempo.

Franco e Marra (2011) deixa claro que o auditor externo deve ser independente e ndo
pode aceitar as imposi¢0es da empresa quanto ao seu trabalho, a maneira como vai ser
desenvolvido nem ao resultado da auditoria. Dessa forma vale ressaltar que como também é
chamado o auditor externo de auditor independente isso deixa claro que o0 mesmo deve agir de
acordo com o seu trabalho e ndo a favor de imposi¢oes da empresa. Cabe somente ao auditor
julgar a extensdo e o grau de intensidade de seu trabalho, bem como a procedéncia e a validade

das provas.

Segundo Crepaldi e Bianchi (2015) depois da realizacédo do trabalho do auditor o mesmo
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deve emitir um parecer com a sua opinido sobre a situacgao financeira e patrimonial da empresa

de acordo com o que foi analisado.

Crepaldi e Bianchi (2015) ressalta que através de um programa de auditoria uma
empresa pode obter diversos beneficios que fardo toda diferenca no seu contexto operacional e
financeiro. Um trabalho de auditoria bem executado pode trazer diversos beneficios como a
descoberta de possiveis erros e fraudes em pouco tempo evitando maior grau de prejuizo para
a empresa, maneiras mais eficazes de realizar operacGes além e do fato de ser uma empresa
confiavel para captura de novos investidores bem como da confianca dos seus clientes frente a

sua fidedignidade.

Para Crepaldi e Bianchi (2015) dentro de um programa de auditoria também existe
desvantagens, mas ndo € algo muito relevante e esse fato s6 se dar quando néo é realizado da
maneira correta desencadeado por uma ma realizacdo do programa. Nesses casos na maioria
das vezes o fator que leva a esses prejuizos é o de o profissional ndo estar devidamente
qualificado para este trabalho, o que leva a problemas, perca de tempo, e 0s resultados ndo séo

satisfatorios para a empresa.

Xavier (2006) ressalta que o produto final da auditoria ndo é somente a deteccdo de
fraudes e erros, mas também a emissdo do parecer com a opinido sobre a veracidade das
informacgdes contidas nas demonstraces contdbeis. Durante o trabalho de auditoria o auditor
pode detectar fraudes ou erros que estejam acontecendo na empresa e comunicar para a
administracdo para que sejam tomadas as devidas providéncias, e ainda deve no parecer dar sua

opinido no contexto geral do trabalho e sobre as demonstracdes contabeis.

De acordo com Sa (1998) o auditor durante se processo de trabalho deve relatar a
administracdo sobre erros a serem corrigidos, mas ndo é responsabilidade do mesmo realizar a
devida correcdo, passando assim o fato do erro para que a administracdo tome as devidas

providéncias

Conforme Manual (2006) é exigida muita competéncia do auditor para a identificacdo
de fraudes nas empresas, dessa forma € muito importante que o profissional esteja devidamente
preparado para exercer essa funcédo, para que ao deparar com possiveis casos de fraudes e erros

tenha a capacidade de lida-las da melhor maneira possivel.

Para Almeida (1996) durante o trabalho de auditoria o auditor deve dar atencdo diferente
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a cada setor da empresa. Cada caso vai exigir um trabalho diferente, como no caso do setor
financeiro é necessario uma analise minuciosa de toda sua composi¢do desde saldo de contas
até a de documentos de entrada e saida de dinheiro, no setor de vendas é necessario ficar atento
a possiveis descontos e prazos incomuns da realizacao de crédito, na area de compras deve dar
muita atencéo a relagdo que existe entre o setor de compras e os fornecedores, pois se trata de
um setor de maior perigo e facilidade para ocorréncia de fraudes, pois as fraude podem ocorrer

por meio de repasses por contas bancarias ou por meio de brindes.

Xavier (2006) diz que ndo é tarefa facil a deteccdo de fraudes, pois 0s responsaveis por
esquematizarem geralmente sdo pessoas inteligentes e que ja esquematizam para se preservar-
se de qualquer suspeita utilizando se de meios tecnoldgicos para esconderem as possiveis
fraudes. Nesse contexto o erro é algo mais facil de detectar durante o trabalho de auditoria, pois
0 mesmo é desencadeado por falhas o que ja deixa pista de que ali possa haver erros, ficando

assim em evidéncia.

Ainda de acordo com Xavier (2006) é comum que muitas pessoas venham a entender
que o trabalho do auditor seja o de detectar fraudes, ndo que néo seja, mas faz parte do trabalho
do auditor sé nédo € o foco voltado para isso, pois o trabalho do auditor engloba varias funcdes
dentro da empresa. As pessoas tem essa visdo pelo fato de ndo conhecer realmente a finalidade
da auditoria e nem da responsabilidade do auditor, dessa forma podem julgar de forma errénea
o trabalho de auditoria. Quem conhece a auditoria e o que ela engloba sabe que detectar fraude

é s6 uma dentre as diversas fungbes de um trabalho de auditoria em uma determinada empresa.

3.1 A importancia da controladoria

De acordo com Oliveira (2009) ndo é novidade que o mercado se encontra cada vez
mais competitivo, sempre foi competitivo e isso so faz aumentar no decorrer dos anos, essa
aceleracdo de competitividade tem relagdo com as inovagdes tecnoldgicas que vem ocorrendo
em todos os setores e também pela vinda de empresas estrangeiras para o pais. Nessa corrida
ganha as empresa que mais investirem em novas tecnologias e aquelas que se preocuparem mais
com 0s seus consumidores, dessa forma as empresas tem buscando formas de se preparem para
bater de frente com a concorréncia, e para que isso ocorra ela deve estar bem internamente e ai

que entra o papel da controladoria.
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Conforme Almeida (2006) no atual cenario econdmico que se encontra a economia a
busca por produtos de qualidade virou algo de extrema importancia, visto que as pessoas nao
querem gastar duas vezes comprando 0 mesmo produto. Seguindo nesse contexto é importante
que as empresas produza seus produtos de forma eficiente e com qualidade oferecendo
qualidade para o consumidor. Com isso a empresa tendem a crescer mais pois com os produtos
de qualidade os clientes vdo comprarem e recomendarem 0s produtos para 0s amigos, gerando
assim riqueza nao sé para empresa bem como para o pais, fortalecendo assim o mercado de
trabalho.

Seguindo no contexto de Almeida (2006) podemos afirmar que muitas empresas para se
diferenciar da concorrentes buscam unificar todo o seu processo de gestdo em busca dos
melhores resultados possiveis, para que isso possa ocorrer de forma proveitosa € necessario que
elas possam ter no quadro de funcionarios profissionais altamente capacitados e preparados
principalmente na area de contabilidade e gestdo. Atualizados e preparados para as mais
diversas situacdes que possam ocorrer no decorrer de sua operacionalizagdo, esse conjunto de
profissionais qualificados junto com o conhecimento que é implantado pela controladoria é tudo
gue as empresas necessitam para crescer. A controladoria se tornou uma importante ferramenta

nas grandes empresas pelo fato do seu processo de gestdo de negocios.

Almeida (2006) afirma que a implantacdo de uma éarea de controladoria € muito
importante para o desenvolvimento de uma entidade. E necessario que antes de sua implantacao
seja feito um planejamento sobre sua aplicacdo e como a mesma vai funcionar na empresa, esse
planejamento vai contribuir ainda mais para o desenvolvimento da empresa pois a controladoria
vai trabalhar de forma mais inteligente. Para isso € necessario que se busque por profissionais
de competéncia para aplicar esse método na empresa e ver a organizacao ter crescimento

econdmico.

Conforme Almeida (2006) o processo de implantacdo da controladoria em uma empresa
passa por uma fase de planejamento e deve seguir alguns fatores importantes para o
funcionamento, sdo fatores como missdo, modelo de gestdo, autoridade, responsabilidade,
recursos e produtos. E necessario também que a equipe que for trabalhar com a controladoria

da empresa faca um preparo para o tipo da empresa a qual vai trabalhar.

Oliveira (2009) ressalta que para que seja implantado um sistema de controladoria

dentro de uma empresa deve ser feito um estudo previamente para que seja analisada sua real
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necessidade. As empresas quando pensam em implantarem um setor de controladoria
geralmente ja tem uma estrutura que se enquadram esse setor, pois a mesma necessita de um
sistema de informacdo bem estruturado, pelo fato de a controladoria vim para unificar todos 0s
processos decisorios ja definidos e formalizados. Quando a empresa nao possui um sistema de
informac&o se torna indispensavel e desnecessario a implantagdo do setor de controladoria na
empresa. Para que seja implantada a controladoria na empresa é necessario que a mesma analise
0s aspectos fisicos e ambientais da empresa, dessa forma é necessario que a entidade entenda
suas necessidades para direcionar o foco e as metas nesse sentido. Cabe a administracéo e a
area gerencial discutirem esse projeto com o intuito de adequar e incorpora-la a realidade da

instituicao.

Seguindo o pensamento de Oliveira (2009) é importante que na implantacdo do setor
de controladoria a administracdo analise todos as fases necessarias como: Decisdo da alta
administracdo, modelo conceitual de controladoria, implantacdo da area, implantacdo de
instrumentos, operacdo dos processos organizacionais referentes ao planejamento e orgamento.
Todos os profissionais que fazem parte da empresa devem estar empenhados para o surgimento
da controladoria, pois esse setor engloba todas as areas da empresa e de fato vai influencia em

alguma coisa, o sistema de informacdo deve ser adequar as caracteristicas da empresa.

De acordo com Almeida (2006) é importante para o crescimento de uma organizacao
que a gestdo trabalhe em conjunto com a controladoria na otimizagao dos resultados tragados,
a controladoria vai trabalhar com o presente, passado e futuro, pois esses trés momentos estdo
de certa forma interligados e saber o histérico do desempenho da empresa é fundamental para
0 processo de tomada de decisbes. E importante para a empresa que 0 setor de controladoria
esteja no topo do organograma, isso se da pelo fato de o organograma ser a base da estrutura
organizacional da empresa e a controladoria estando no topo sera mais valorizada e terd um

papel de destaque na empresa.

Seguindo o pensamento de Almeida (2006) é importante ressaltar que uma empresa com
um organograma bem definido deixa claro o quanto ela é organizada e como trabalha para
buscar seus resultados e crescimento. Um dos grandes desafios no papel da controladoria nas
empresa € o de avaliar todo o desempenho empresarial além de avaliar o desempenho da préprio
setor, ou seja, esta interligada em todos os setores da empresa e elaborar um modelo de decisdo
que venha a harmonizar todo o conjunto de informacdes para que o setor responsavel faca toda

a gestdo da mesma.



18

Segundo Oliveira (2009) a area de controladoria unifica todos os processos da empresa
mostrando a gestdo da organizagdo como as decisOes devem ser tomadas: os resultados,
desenvolvimentos de estratégicas, enfim ela usa todas as ferramentas necessarias para que a
empresa possa alcancar uma maior lucratividade, ou seja, possa ter crescimento. Dessa forma
as fungdes da controladoria consiste em mensurar os resultados da empresa, do planejamento e

do seu desempenho, estudos dos acontecimentos e otimizagdo dos resultados econémicos.

Seguindo o pensamento de Oliveira (2009) existe dois processos que sdo importantes
para a tomada de decis@es e estdo interligados entre si, que sdo 0 processo de gestdo e o sistema
de informagdo. O processo de gestdo gira em torno da parte de tomada de decisbes, a qual
através de informagBes vindas da controladoria visa buscar tomar decisdes que venha a
transformar todos os servigos e produtos da empresa em grande valor econdmico gerando
riqueza para empresa. Seguindo nesse pensamento vale ressaltar que ndo adiantar a empresa
possuir recursos financeiros e de produtos se ndo tiver um processo de gestéo estruturado para

0 desenvolvimento da empresa.

Conforme Almeida (2006) para que as empresas possam ter os lucros sonhados é
necessario que tenham um bom planejamento operacional, pois durante sua elaboracao havera
varias etapas que possibilitardo analisar diversas formas de otimizar os resultados da empresa.
Durante a elaboracdo do planejamento a equipe responsavel estuda cada departamento da
empresa para que nesse planejamento seja desenvolvido de forma que todos os setores da
empresa estejam envolvidos para um maior desenvolvimento das metas e consequentemente

gerar lucros.

Para Oliveira (2009) um bom processo de gestdo possui 4 etapas para seu funcionamento
que sdo planejamento estratégico, planejamento operacional, execucdo e controle, com isso a
gestdo da empresa vai ter um verdadeiro banco de dados para usar como base para as tomadas
de decisdes da empresa. Por isso que durante a implantacdo da controladoria é necessario que
na empresa possua pelo menos um sistema basico de informagédo. Pois 0 uso de dados é

essencial para algo dar certo, pois 0s mesmos dardo base para a tomada de decisdes na empresa.

De acordo com Oliveira (2009) a gestdo € o topo da empresa, € ela que vai ser
responsavel por toda a empresa, por estar no topo todos que estiverem abaixo e inclusive ela
sdo de responsabilidade sua. Com isso se da a necessidade de haver um bom sistema de gestédo

integrado com todas as areas da empresa. A gestao é responsavel por administrar o negécio de
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modo que 0 mesmo possa dar continuidade ao processo operacional da empresa, dessa forma a
administragdo da empresa necessita de um sistema que Ihe todas as informagdes necessarias

sobre todos os setores da empresa.

Para Vedovatto (2009) uma boa gestdo empresarial necessita de um bom sistema de
informacdo para Ihe guiar, pois o sistema de informacgdes é responsavel por enviar informacdes
eficazes, oportunas, confidveis e de credibilidade para a gestdo da empresa para que a mesma
tome as decisdes corretas. A gestdo tem a fungéo de analisar e interpretar todas as informagdes
constantes no sistema, possibilitando uma viséo detalhada dos pontos a que precisardo de sua
atencdo. Os dados coletados sdo usados para a formacdo do plano estratégico e na organizago
de todo processo desenvolvido. Uma empresa bem estruturada possivelmente conseguira
melhores resultados financeiros, esse sistema tem o objetivo de aprimorar o processo de gestdo

para gerar melhores resultados para a empresa.

Vedovatto (2009) afirma que a empresa que investe em sistemas de informacéo tera
diversos beneficios como a acesso a informac6es que sem ele seria impossivel, informacdes
essas que terdo grande importadncia na tomada de decisdes na empresa. Com isso
consequentemente a empresa tera um 6timo desempenho que vai desencadear em lucros o que
é essencial para 0 negdcio. Esses Sistemas de informacdo utilizados para auxiliar a gestdo da
empresa € estruturado sob o conceito de banco de dados, as informacdes e os relatorios devem
atender aos conceitos da decisdo dos usuarios, a mensuracao das transacdes, € 0S recursos e

produtos servicos das atividades atribuidas.

Ainda segundo Vedovatto (2009) um sistema de informacdo empresarial vai auxiliar os
gestores da empresa na tomada de decisdes, pois o sistema transmite informag6es econémicas
financeiras e da producdo e auxilia aos gestores para a tomada de decisdes de acordo com essas
informac@es precisas. Para aplicacdo desse método de gestdo é necessario que na empresa
possua esses aspectos: missao, modelo de gestdo, autoridades responsaveis, atividades, cursos
e produtos. Dessa forma o sistema de gestdo trabalha com todas as areas da empresa de forma
unificada de informagdes, para dai em diante gerar as informacdes necessarias e importantes
para os gestores. Todo esse trabalho de relacdo sistemas de informacéo e gestdo em conjunto
com a controladoria veio para facilitar a vida das empresas com informacdes eficazes e seguras
para a tomada de decisbes, dessa forma vale ressaltar o quao importante é a controladoria nas

organizagoes.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Com este documento foi possivel verificar os conceitos da auditoria interna,
facilitando o entendimento da mesma, evidenciando o papel significativo de auxiliar a
empresa na tomada de decisdo, pois a auditoria vai muito além de “revisar informagdes
e procedimentos”, também valida e analisa possiveis mudangas, ou o que for necessario

para alcancar os objetivos da Empresa, de forma legal, seguindo as normas vigentes.

A auditoria é fundamental nas empresas, pois podem se descobrir fraudes, erros, onde
sdo verificados documentos, fichas, arquivos e as anotacdes que comprovem a legitimidade dos
atos administrativos, com isso o auditor pode orientar e dar seu parecer ao administrador da

situacdo da empresa.

E indispensavel que seus planos estratégicos sejam verificados e os controles
internos sejam seguidos, visando uma adequacao entre todos os departamentos, nos
guais 0s processos sejam efetivados, com objetivo de melhorar os projetos,

buscando reduzir provéaveis erros, fraudes.

Dessa forma, pode-se identificar que a auditoria quando exercida com competéncia e
seriedade, estara contribuindo para uma boa gestdo tanto empresarial como publica, mas é
preciso lembrar que o que faz parte de todo o processo, é a postura independente do profissional.
E necessario a reflexdo quanto ao papel do auditor, sua obrigacdo atual e metas que deseja
atingir, mas, acima de tudo, do que ndo se pode prescindir, nesta profissdo, € do exercicio da

ética e da responsabilidade social.

Através da pesquisa realizada, observamos que ndo é uma simples tarefa a implantacdo
do processo de auditoria em uma entidade, mas quando aplicada corretamente, os resultados
sdo satisfatdrios e trazem beneficios significativos para uma boa gestdo empresarial. A auditoria
possui o papel de apontar e identificar fatores que possam interferir e ocasionar a reincidéncia
de erros nos processos, porem, ndo é de seu trabalho efetuar a correcdo, e sim apenas a

recomendagéo de melhoria com o auxilio de relatorios detalhados sobre tal apontamento.

Muitas vezes a auditoria é responsavel por ndo ter identificado erros que ocasionaram
tais fraudes e com isto, grandes empresas de auditoria acabam envolvidas em escandalos
financeiros, o que faz com que o nome da empresa figue manchado. Para uma empresa de
auditoria crescer, ela precisa realizar seu trabalho com preciséo e fidedignidade, a fim de manter

transparéncia e fortalecer seu nome cada vez mais, tudo com base em quéo forte 0 nome da
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empresa esta no mercado, pois € isto que caracteriza o nivel da empresa atualmente no mercado
e 0 quanto seu servico é valorizado.

De acordo com todo embasamento tedrico e metodologias de pesquisa utilizadas,
podemos concluir que a presente pesquisa conseguiu atingir aos seus objetivos e sanar 0s
guestionamentos que nortearam todo o contexto, com isso vale ressaltar a importancia da

presente pesquisa para 0 meio académico e para os pesquisadores da area de contabilidade.
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ABSTRACT

Faced with an increasingly competitive corporate world, auditing is needed to assist the
company by ensuring that the processes performed are being performed correctly and if
necessary, guiding it based on the current norms and laws attitudes to be taken with objective
to achieve improvements, reduce possible present risks and to improve the Entity's results. The
internal audit is a management tool and through its studies the internal information and
processes made by the Company are verified. Based on the collection of these data, the auditors
have a solid basis for drawing up reports and reports. The importance of the emphasis on
internal controls is precisely because it allows a study of the company as a whole, verifying and
validating the controls involving all departments: Legal, Tax, Accounting, among others,
allowing to analyze the steps of each activity, a macro view that allows to analyze all involved,
thus avoiding situations that can bring possible damages, fraud and risks, ensuring credibility.
Also discussed in this study is the Controller, which was developed to solve the company's
organizational system. Controlling is planning, organizing, controlling to achieve the best
results. In short, it is responsible for optimizing the results. The study was carried out through
bibliographic review, consultation and research in books, scientific articles and on-line
materials.

KEY WORDS: Internal Audit, Internal Controls, Decision Making, Analysis, Management
Process.
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