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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo apresentar os efeitos das operacdes de manutencdo
preventiva entre as equipes de lubrificacdo, elétrica e mecéanica do setor da Planta de
Refrigeracdo pertencente a Vale Fertilizante Sergipe, buscando ampliar o tempo de
disponibilidade dos equipamentos. O artigo visa demostrar 0os impactos decorrentes de paradas
para manutencGes preventivas, sendo as atividades realizadas por equipes de lubrificacéo,
elétrica e mecanica, analisando os efeitos da falta de sincronismo das equipes durante as
preventivas. Demostrar os impactos na producdo decorrente da falta de alinhamento das equipes
de manutencdo, a falha de compartilhamento de recursos, equipamentos e méao-de-obra
operacional, com o objetivo de melhorar o gerenciamento do tempo de parada o custo envolvido
na manutencdo. Devido a globalizacdo as empresas sdo obrigadas a enxugar seus processos
tendo que fazer mais com menos. Analisar o perfil dos lideres de manutencdo, descrever 0s
elementos que identifiqguem as principais falhas do planejamento. Este artigo vem demostrar a
necessidade de implantar a logistica integrada entre os setores de manutencdo da planta de
refrigeracéo.

Palavras chave: Gerenciamento. Logistica. Manutengao.
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1. INTRODUCAO

Com a globalizagdo as organizacgdes estdo em busca de reduzir cada vez mais 0S custos
de producdo. E com isso o processo logistico oferecem melhorias estratégica como:
planejamento e organizacdo da manutencdo nivelamento de conhecimento das equipes sobre
todo o processo.

A manutencdo tem a premissa de garantir a disponibilidade da funcdo dos
equipamentos, de modo a atender a produgdo com seguranca, preservacdo do meio ambiente e
custo adequado (KARDEC, 2002). E para Xenos (2004), a manutencdo deve ser a base de
qualquer atividade industrial.

A organizacdo e controle da manutencdo sdo processos continuos que dependem da
interacdo de todos os niveis da piramide da organizacdo, tendo como finalidade melhorar o
processo produtivo. O suporte organizacional e fundamental para o alcance das metas tracadas
pela empresa, a eficiéncia da producdo depende diretamente da perfeita execucédo das atividades
de manutencdo preventivas e do tempo de disponibilidade dos equipamentos em busca de
melhorar este rendimento operacional vamos aplicar a logistica integrada entre as equipes de
atuacdo preventivas da supervisao da Planta de Refrigeracéo atuantes na lubrificacdo, elétrica
e mecanica, almejando a integracdo na busca da melhor forma de atuagéo das equipes.

Devido a queda do preco do Cloreto de potéssio e a alta complexibilidade dos seus
equipamentos que contribui para o alto custo de processo de extracdo do minério verificou-se
a necessidade de elaboracdo do presente estudo. Neste contexto, a empresa tem conhecimento
da necessidade de tornar-se cada vez mais competitiva. Assim, tém procurado investir na
aplicacdo de ferramentas, a fim de obter melhorias em seus sistemas de gest&o.

O Setor da planta de Refrigeracdo é fundamental da para a existéncia das operacdes da
Mina Subterranea da unidade Operacional Taquari Vassoura, pertencente a Vale Fertilizante.
Foi criada devido a determinacdo do ministério do trabalho, as atividades realizadas em subsolo
ndo podem ultrapassar os 31° Celsius. Tem com o objetivo de atender a legislacdo referente a
minas subterraneas no Brasil e garantir um maior conforto para os colaboradores da mina, tendo
como meta refrigerar por meio de injecdo de ar resfriado a 9°C na plataforma de embarque do
Poco Il e no subsolo, 21° Celsius no Central Spray e 20° Celsius no Norte Spray.

Através da crescente competicdo por reducdo de custos e prazos de entrega dos
equipamentos, e a competicdo diaria entre setores de manutencdo para assumir as paradas de

equipamento que impactam na operacéo.



Diante do exposto os principais fatores que elevam o tempo de parada para manutencéo
e porque ndo atuam de maneira planejada?

A pesquisa traz como objetivo geral apresentar os ganhos da aplicacdo da logistica
integrada entre os setores de manutencdo da Planta de Refrigeracdo pertencente a Vale
Fertilizante Sergipe. Os objetivos especificos sdo identificar as falhas e sugerir mecanismo para
reduzir a indisponibilidade dos equipamentos da Planta de Refrigeracdo, demonstrar a
importancia de realizar todas as manutenc¢des durante uma s6 parada do equipamento e com
isso manter a linha de producédo operando.

No decorrer do estudo ocorreu a retira de operagdo do mesmo equipamento por duas
equipes de manutencao elevando o tempo disponivel do equipamento para operacao devido a
falha de planejamento e interacdo das equipes de manutencdo mais de uma vez para
manutencdes preventivas sendo intervencfes mecanica e elétrica. Afetando a equipe de
producdo podendo parar o processo produtivo. Para tanto, Deve-se observar que para resolver
estes desvios ndo bastam s6 os conhecimentos tedricos. A pesquisa em questdo vai além, é
fundamental o envolvimento principalmente da lideranca, e das equipes de planejamento e

manutencoes.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este segundo capitulo do artigo prop&e embasar com conceitos as acdes desenvolvidas
na implantacdo da logistica integrada entre os setores de manutencao da Planta de Refrigeracao,
pertencente, a Vale Fertilizante Sergipe.

No capitulo sdo abordados conceitos relacionados a logistica integrada, processo de
gestdo de manutencdo, estratégia de manutencdo e impactos operacionais.

2.1 A LOGISTICA INTEGRADA

A logistica integrada constitui forca motriz para importantes transformacoes

organizacionais mudando-as de um enfoque funcional para um enfoque de processo. Isto resulta



em reagrupamento, dos fluxos de atividades interfuncionais, propiciando uma visibilidade “de

ponta a ponta” da cadeia de fornecimento logistico, desde o pedido até a entrega.

A logistica integrada gera vantagem competitiva, a empresa precisa seguir
dois principios: ter a conviccdo de que o comportamento de cooperacdo de
informagdes entre as partes garantira a eficiéncia e a reducéo de riscos dos
processos e procurar identificar e reduzir os trabalhos duplicados e inuteis.
(BOWERSOX, 2010, p. 43).

As atividades de logistica integrada possui ha finalidade de atender as necessidades do
processo produtivo, que necessitam de customizacdo. Essas deficiéncias sdo oriundas das
transformacdes nas relagfes das empresas entre as partes cliente e fornecedor de servico. A
logistica integrada é baseada em trés visdes (PIRES, MUSETTI, 2000):

v Visdo estratégica, focando a integracdo de todo o processo.

v" Visdo gerencial, enfatizando a importancia da participacdo da gerencia de
logistica.

v Visdo operacional, enfatiza 0 negdcio, a interagdo entre as areas de manutencédo

e operacéo.

Em qualquer organizacdo a logistica necessita da a integracao dos setores planejamento,
producdo e manutencgéo ligados aos processos internos da empresa. Sendo assim, a organizacéo
gue, no mundo nao tiver uma boa gestdo de relacionamento com seus clientes dificilmente se
mantera no mercado, pois esse € o processo fundamental relacionado a competitividade,
portanto devem vé-la como sendo um processo integrado, permitindo obter vantagem no
mercado.

Guarnieri (2006) apresenta o foco do gerenciamento logistico como sendo a integracao
das atividades da empresa com a intensa troca de informac@es, considerando que todas elas
fazem parte de um processo Unico, cujo objetivo € satisfazer as necessidades do cliente final,

ndo ha razBes para gerencia-las separadamente, incorrendo em riscos desnecessarios a empresa.

2.2 O PROCESSO DE GESTAO DE MANUTENCAO

Pra o termo manutencdo encontra-se varias definigdes tendo com mais conhecida
voltada para estado de operacéo e recuperacdo. Afrente das grandes transformacdes envolvida
pela globalizacdo e avango tecnoldgico da industria, a busca de reducdo de paradas de



equipamentos e impactos a producdo, ainda a reducdo de retrabalho e a utilizagéo racional de

energia e materiais. A confiabilidade torna-se obrigagédo para o sucesso das metas.

“Diversas ferramentas estdo acessiveis, mas o objetivo serd alcancado
quando a cultura da manutencdo for renovada tendo como base a
missao, visdo e valores. O trabalho em equipe e fundamental, enfim, o
entendimento que a manutencao deve existir para sé intervir de forma
planejada.” (KARDEC e RBEIRI, 2002).

Por meio de pesquisa, verifica-se que a gestdo da manutengdo vem como um fator

fundamental para buscar os objetivos, utilizando a interacdo das equipes de manutencao e

operacdo e com isso reduzindo o tempo de parada dos equipamentos, aumentando a

disponibilidade para producdo. Provando que o gerenciamento da manutencdo e uma

ferramenta essencial para alcancar as metas da corporativa.

“A gerencia moderna deve estar sustentada por uma visao de futuro e regida
por processos de gestdo onde a satisfagdo plena de seus clientes seja resultante
da qualidade intrinseca dos seus produtos e servigos e a qualidade total dos
seus processos produtivos seja o balizador fundamental. A condugdo moderna

dos negocios requer uma mudanga profunda de mentalidade e de postura”.
(TAVARES, 1996, p. 204).

Portanto, o setor de manutencdo atuando de maneira integrada dentro das organizacfes

contribuira na solucdo dos problemas de falhas operacionais, e facilitara a busca na eliminacéo

dos retrabalhos, pois varios passos do plano de manutencdo ndo sdo realizados devido a

dependéncia da intervencdo da outra equipe de manutencéo.

“A importancia de pensar e agir estrategicamente para que a atividade de
manutencdo se integre de maneira eficaz ao processo logistico contribuindo,
efetivamente para que a empresa caminhe rumo a exceléncia.” (NASCIF,
2001, p. 09).

2.3 IMPACTOS OPERACIONAIS

O desejo de toda linha de producéo perante o setor de manutencao, e evidente que seja

disponibilidade e garantia operacional dos equipamentos. Com crescimento da disponibilidade

de equipamentos para producdo, de modo consequente ocorre um aumento de producdo e a

diluicdo do custo.



“Disponibilidade ¢ a probabilidade de que um componente que sofreu
manutencao exerca sua funcdo satisfatoriamente para um dado tempo (t). O
calculo da disponibilidade é frequentemente usado quando altos custos estdo
envolvidos com a perda da fungdo. Um equipamento encontra-se disponivel
guando ele esta apto para executar suas funcdes sob condicBes especificadas
de uso e de manutengdo.” (LAFRAIA, 2001, p. 374).

Lafraia (2001) descreve a formula da disponibilidade conforme a equacéo abaixo:

D= TMEF/ TMEF+TMPR
D= disponibilidade
TMEF= tempo médio entre falhas

TMPR= tempo médio para reparo.

Com as inovacdes tecnoldgicos de servicos e produtos tendo como concorrentes o
mundo devido a globalizacdo, além de possuir uma frota de equipamento com alta
complexidade e a travessando um momento de queda de prego do Cloreto de potassio (mineral
que explora), com um custo elevado de producéo. Fica claro a necessidade de atuar de maneira

incessante em busca da exceléncia em manutencdo, evitando os impactos operacionais.

“A tempos atras se ouvia dizer que seu problema era a necessidade de equipe
qualificada, nos dias atuais o principal problema é o excesso de demanda de
servigo, decorrente de uma confiabilidade ndo adequada”. (KARDEC e
NASCIF, 2001).

Prevenir e corrigir falhas constituem os objetivos priméarios da manutencdo. Para isto é
necessario conhecer as formas como os sistemas falham. O estudo das falhas constitui parte
essencial da Manutencdo de Confiabilidade, seguindo-se a identificacdo e documentacdo das
funcdes.

A adocéo de uma politica predominantemente ndo-planejada, implica em altos custos e
deixa a empresa a mercé da aleatoriedade, sendo os impactos da falha, sejam catastroficos ou

ndo, apenas observados apos a ocorréncia da mesma (COSTA, 2013).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa € do tipo qualitativa porque teve como objetivo conhecer e

identificar os pontos fracos do planejamento e execucdo das equipes de manutencdo planta de
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refrigeracdo, pois segundo Heloisa Martins (2004), a metodologia qualitativa, mais do que
qualquer outra, levanta questdes éticas principalmente, devido a proximidade entre pesquisador
e pesquisados. As principais caracteristicas desta pesquisa, segundo Neves (1996), podem ser
dadas pelo ambiente natural como fonte direta de dados, por seu carater descritivo, pelo
significado que as pessoas dao as coisas e a sua vida, como preocupacdo do pesquisador e pelo
enfoque indutivo. Com uma classificagéo descritiva, uma vez que buscou detalhar os perfis das
equipes e descrever os elementos que identificassem as principais limitacdes do relacionamento
entre as equipes. Para isso, quatro técnicos foram avaliados, individualmente, atraves da
aplicacdo de entrevista estruturada, onde os resultados definiram de que forma atuaremos na
busca pela manutencéo integrada. Foram utilizados dados primarios, pois segundo, Sa-Silva,
Almeida e Guindani (2009, p.6):

“Séo dados originais, que a partir dos quais se tem uma relacao direta com o0s
fatos a serem analisados, ou seja, é o pesquisador (a) que analisa.” (SA-
SILVA, ALMEIDA, e GUINDANI, 2009, P. 6).

As fases da pesquisa foram, elaboracgdo do roteiro estruturado da entrevista dos
sujeitos da pesquisa realizado coleta de dados, acompanhado reunides de programacdo e
atividades de manutencdo Mecanica, Elétrica e Lubrificacdo, através da entrevista presencial
que ocorreu de forma imparcial, ndo gravada, por solicitacdo dos colaboradores e descrita
manualmente pelo entrevistador seguindo o propdsito do estudo. A forma transparente como o
processo foi realizado, contribui para os entrevistados colaborar de maneira aberta da pesquisa.
A tabulagéo das entrevistas afim de objetivar a composicdo da pesquisa, procurou-se

seguir um perfil dos entrevistados, que tivesse uma lideranca clara.
Todos foram escolhidos pelo tempo de servigo e estarem a frente das equipes pelo menos
a dois anos. E por fim analisados os tempos de paradas dos equipamentos. Terminado o
processo de analise das consequéncias das falhas. Segundo Silva (1996) os beneficios da
metodologia aos sensos de utilizacdo que decreta guerra ao desperdicio de inteligéncia, tempo
e matéria-prima, e o combate de stress que e auxiliado pelos sensos de ordenacdo, limpeza e

saude.
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4 RESULTADO E DISCUSSAO

A partir do sucesso proveniente da invencdo da Manufatura Enxuta, ou Lean
Manufacturing, pela Toyota, fato conhecido que levou a empresa a liderar o mercado mundial
por aproximadamente quatro décadas, essa filosofia vem se aprimorando e sendo aplicada em
diversas areas, ndo necessariamente manufatureiras.

A Toyota e incontaveis outras organizac6es manufatureiras e de cadeia de suprimentos
em todo o mundo melhoraram suas capacidades com préaticas enxutas em diversas formas. Um
poderoso antidoto ao desperdicio € o pensamento enxuto, sendo uma forma de fazer cada vez
mais com menos. Também ¢é uma forma de tornar o trabalho mais satisfatorio, oferecendo
feedback imediato sobre os esforcos para transformar desperdicio em valor.

Apbs a pesquisa foi desenvolvido o treinamento de pensamento enxuto na manuten¢do
com os técnicos aplicado a quatro funcionarios da empresa em estudo, a fim de analisar o grau
de conhecimento sobre assuntos relacionados a logistica reversa e responder a proposta
principal do estudo em questéo.

A érea de analise foi as equipes de manutencdo da planta de refrigeracdo, responsavel
por toda refrigeracdo da Mina subterranea Taquari Vassoura, pertencente a Vale Fertilizante
localizado no municipio de Rosério do Catete -SE, que esta em busca da exceléncia em
manutenc&o e tornasse referéncia entre as gerencias de manutengéo da organizagéo.

As proposices que compdem o referido trabalho foram provenientes das seguintes
Acdes:

v mapear paradas de manutencdo e suas respectivas consequéncias.

v’ avaliar a existéncia de conflitos entre equipes de manutencéo.

v' definir as paradas de manutencdo em reunido de planejamento semanal com 0s
técnicos de manutencéo e planejamento. Como resultado final da analise reduzir

o0 tempo de parada dos equipamentos.

Apos o processo de desenvolvimento com os lideres das equipes de manutencdo da
planta de refrigeragdo verificou-se que 100% possuiam nivel técnico. Foram apresentadas as
técnicas de gerenciamento no setor de manutencdo a medida que as técnicas administrativas
foram incorporadas no setor, constataram algumas dificuldades em adaptar os conceitos as
pessoas que compdem o grupo, isso se deve ao despreparo cultural ou comportamental, o que

complica um pouco a adocao de novas técnicas e sistemas que venham ajudar no gerenciamento
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da manutencéo. E notavel que o fator humano € algo presente durante a implantagao do sistema;
em principio ocorreram resisténcias principalmente por parte do pessoal antigo, dificultando a
implantacdo de algumas préticas. Cabe ressaltar que foram escolhidos por exercerem papeis de
lideranca a frente das equipes de manutencao:

QUADRO 1: Referente a cargo ¢ formagao

CARGO NOME FORMACAO
Lubrificador Nathanael Nascimento Técnico eletromecanica
Filho
Técnico Elétrica Julio Cesar dos Santos Técnico elétrica
Técnico Mecanico Roberto de Jesus Peixoto Técnico mecanico
Técnico Planejamento Mauricio de Oliveira Técnico eletrotécnico

FONTE: Elaborado pelo autor (2017).

Dos colaboradores avaliados, todos tiveram problemas com manutencGes mal
planejada, ao menos uma vez a cada més, 50% deles assumiram que ficaram irritados durante
a atuacdo de manutencdo com falhas de planejamento. Todos os técnicos de manutencdo
entrevistados acreditam que com os setores de manutencéo, trabalhando de maneira integrada

e planejada conseguira aumentar a disponibilidade dos equipamentos para operacao e aumentar
a confiabilidade
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GRAFICO 1: Sobre a falha no planejamento

O senhor ja atrasou a entrega de
equipamentompor falha no
planejamento?

é“‘“‘

50%

FONTE: Elaborado pelo autor (2017).

Apds o treinamento, os treinamentos os técnicos se mostraram mais estimulado e
dispostos a aplicar o novo método de manutengao.

A maior dificuldade encontrada para o desenvolvimento do treinamento foi em relacao
ao tempo, pois os técnicos, como lideres, participam de diversas atividades preventivas e
corretivas, o que dificulta a reunido dos mesmos em uma data Unica.

Outra dificuldade na implantacdo do treinamento foi a disponibilidade da equipe de

treinamento e o custo do treinamento.

A elaboracdo dos Planos de Manutencdo ficaram definidas, todas as quintas feiras em
reunido com os técnicos de manutencdo (Mecanica, elétrica) e do setor de planejamento.

A reunido piloto recebeu total atencdo, e ganhou grande importancia para empresa
como ferramenta para busca de melhor eficacia no relacionamento Homem-Maquina e
Manutencao —Producéo.

A implementacdo do sistema sempre procurou buscar o alinhamento das diretrizes do
sistema produtivo, com foco na qualidade de manutencéo e reducdo no tempo de parada dos

equipamentos, minimizacdo dos desperdicios e dos custos de manutencdo, favorecendo a
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integracdo da manutencdo com a producéo e valorizando a capacidade profissional do homem
da manutencéo.

Os resultados obtidos nos indicadores e relatorios foram satisfatérios devido a adocao
da padronizacao do sistema de gerenciamento de manutencdo. O envolvimento das equipes foi

também fundamental para que o processo tivesse sucesso.

5 CONCLUSAO

Ao longo deste trabalho foi atingido um plano de manutengdo estratégico com a atuacao
em conjunto das equipes de manutencdo reduzindo o tempo de parada dos equipamentos
melhorando a disponibilidade.

Tendo a manutengdo como fundamental para o alcance das metas da organizagdo com
a visdo do pensamento enxuto, fica claro que é possivel perceber que o planejamento da
manutencdo integrada permite melhor possibilidades de reducdo de tempo e custo nas
atividades de manutencao.

Avaliando todos os dados é capaz afirmar que com a manutencéo integrada, mesmo as
empesas de grande porte consegue aumentar a sua lucratividade, diminuindo os custos de
manutencdo e retrabalhos.

O objetivo do artigo foi atingido, pois foram verificados avancos no desenvolvimento
do planejamento da manutencéo entre as equipes, comunicacao e interacdo das mesmas apos o
treinamento do pensamento enxuto realizado com os técnicos. A proposta é ampliar o
treinamento para os demais membros da equipe.

De forma clara percebe-se que a equipe de manutencdo da Planta de refrigeracdo esta a
procura de novas formas de contribuir ainda mais com o crescimento da Vale fertilizante

Sergipe.
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ABSTRACT

The present work aims to present the effects of preventive maintenance operations between the
lubrication, electrical and mechanical teams of the refrigeration plant belonging to Vale
Fertilizante Sergipe, seeking to extend the equipment availability time. The article aims to
demonstrate the impacts of stoppages for preventive maintenance, and the activities carried out
by lubrication, electrical and mechanical teams, analyzing the effects of the lack of synchronism
of the teams during the preventive ones. Demonstrate the impacts on production due to the lack
of alignment of the maintenance teams, the failure to share resources, equipment and
operational labor, with the purpose of reducing the downtime the cost involved in maintenance.
Due to globalization companies are forced to wipe their processes having to do more with less.
Analyze the profile of the maintenance leaders, describe the elements that identify the main
failures of the planning. This article demonstrates the need to implement integrated logistics
among the refrigeration plant maintenance sectors.

KEYWORDS: Logistics. Management. Maintenance.
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LOGISTICA INTEGRADA ENTRE OS SETORES DE MANUTENCAO

Senhores,

Eu, Apoliclan Wesley da silva, graduado do curso de Bacharelado em Administracéo,
da FACULDADE AMADEUS (FAMA), estou desenvolvendo uma pesquisa com o objetivo de
apresentar os efeitos das operagdes de manutengéo preventiva, entre as equipes de lubrificagéo,
elétrica e mecanica do setor da Planta de Refrigeracéo pertencente a Vale Fertilizante Sergipe,

buscando ampliar o tempo de disponibilidade dos equipamentos.

ENTREVISTA
1 - Nome Completo:
2 - Cargo: 3 - Formacéo:
4 - Ja iniciou uma manutencéo logo apds outra equipe ter liberado 0 mesmo equipamento?
Sim( )Néo( )

5 - Ja liberou um equipamento depois de uma preventiva e teve que atuar logo ap6s por
problemas na qualidade da manutengéo?

Sim( )Néo( )

6 - J& atuou em conjunto com outra equipe e manutengdo?

Sim( )Néo( )

7 - Ja pulou algum passo do plano de manutencgdo preventivo por volta de materiais ou apoio?
Sim( )Néo( )

8 - Ja foi criticado pela equipe de producdo devido a quantidade de parada do equipamento para
manutencao

Sim( )Néo( )

9 - Ja realizou alguma programacédo de manutencdo preventiva verificando o planejamento de
parada de producdo?

Sim( )N ( )
10 - Tem conhecimento da producéo da unidade para 20177

Sim( )N&o ( )



