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RESUMO

As empresas num ambito geral precisam controlar e monitorar os pedidos para que
consequentemente possam reduzir os desperdicios e custos desnecessarios, impedindo assim,
a compra de um item que ja fora solicitado. E através de um controle eficaz no
processamento de pedidos que proporcionara as organiza¢cdes melhorias na tomada de deciséo
no que se diz respeito a quantidade de mercadorias que serdo adquiridas, qualidade requerida,
tempo oportuno e o seu preco. Na Mineradora do Estado de Sergipe a qual foi realizada o
estudo de caso ndo havia um Setor adequado que controlasse o processamento de pedidos,
com isso, no ano de 2010 houve a necessidade de criar uma equipe voltada para o
monitoramento de materiais com o objetivo de evitar “surpresas”, ou seja, evitar que houvesse
parada em atividades voltadas a producéo por falta de materiais no estoque da Unidade.

Palavras-chave: Compra. Processamento de pedidos. Monitoramento de materiais.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Relacgdo das trés atividades basicas da Logistica................

Figura 2 - Elementos tipicos do Processamento de Pedidos..........cccccevveveiieieeniecie e

Figura 3 - Base do Diligenciamento — MENU...........ccoooiiiiiiiieiieseee e

Figura 4 - Base do Diligenciamento — ICD Gera l.......c.ccccoocevveiennnnne

Figura 5 - Base do Diligenciamento — ICD Geral Il...........cccovveiveiiiie i
Figura 6 - Base do Diligenciamento — CONtEUdO............ccevvevieieeiieieiie e
Figura 7 - Base do Diligenciamento — RESUMO..........ccccooiiiiiiiiieiieieeeee e

LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Fatores que influenciam no tempo do ciclo do pedido..........c.cceoverereiineniniinnnn

Quadro 2 - Andlise do processo e elaboracdo de melhorias continuas



SUMARIO

RESUIMO ...ttt b bbbt b s et bbbt bttt e bt e st et e b et st beene e
1 INTRODUGAO ...t ee ettt ana s 6
2 REFERENCIAL TEORICO......coiieiieeseeeee e ses s sensss s sssas s 9
2.1 Principais teorias sobre a Logistica e 0 Sistema de Processamento de Pedidos.......... 9
2.2 Atividade (Processamento de PEdid0S)........cccueueiiirieriiiieiieiesie e 12
2 B © I ©4 [ [0 1 o [0 18 == [T [ TSP PR 14
2.4 O "Follow Up™ Na Area de COMPIAS......cciviiuieieieeiieeieseesieeriestae e see e sre e sreesaeaneesnes 15
S ESTUDO DE CASO.... ittt e e et e e s tae e st e e s ae e e snbe e e snaa e e snaaeennneeans 16
3.1 Caracterizacao do planejamento e monitoramento dos Pedidos de Compras

utilizados pela organizac@o eStudada.............ccccveiiiieiicie e 16
3.2 Levantamento de Dados — Situagao ANTEFIOr..........ccccveieiieieere e 22
3.3 PropOSICAO U8 SOIUGDES. .....cuveueerieiiteitieteeiiei ettt bbb 22
4 LEVANTAMENTO DOS RESULTADOS. ...t 24
4.1 As vantagens em planejar o Processamento de Pedidos nas Organizacg0es................. 24
4.2 As dificuldades que um Setor de Processamento de Pedidos enfrenta........................ 25
4.3 Processamento de Pedidos, atendimento com exatida@o...........cccccvveervnieneeneeiiesennnnn, 25
4.4 Os resultados Mais FEIEVANTES. ..........oiiveiiie e ee et sae e e eas 26
5 CONCLUSAO. ...ttt 29
REFERENCIAS ..ottt 30

ABSTRACT . 32



1 INTRODUCAO

H4 situacbes ligadas a Logistica em que engloba toda a cadeia de suprimentos e isso se
da por conta do cenario competitivo e globalizado do século XXI. Dessa forma, as
organizacbes devem atentar-se para permanecer neste ambiente e assim buscar alternativas
que agregue valor aos processos, em énfase, a Gestdo e o Sistema de Processamento de
Pedidos. Pois, é a partir do tamanho, quantidade e renovacéao de sua carteira de pedidos que as
OrganizacBGes garantem a sobrevivéncia no mercado, tendo em vista que, a gestdo e o
monitoramento dos PC’s interferem em todas as areas da Empresa.

A érea a qual serd analisada iniciou no ano de 2010 na Unidade de Sergipe, onde
houve algumas migracBes: Vale S.A, Vale Potassio Nordeste S.A e agora Vale Fertilizantes
S.A. Esta area foi criada e desenvolvida para atendimento a toda Organizacdo no intuito de
gerir, planejar e controlar todos os materiais. E uma area de extrema importancia, pois
engloba todo o fluxo de suprimentos (Transporte, Compras, Pedidos, Fornecedores,
Armazenamento, Estoque, Entrega da mercadoria; etc.). A Gestdo e o Sistema de
Processamento de Pedidos vai nos auxiliar a entender o papel e todo o contexto das
informacBes com base nos Sistemas Logisticos. A Logistica estd presente nas Organizacgdes e
tem contribuido fortemente para que os processos mantenham-se equilibrados, eficientes e
eficazes.

Dentre os mais diversos conceitos referentes a Logistica, segue o do autor Ballou

(2001), o qual informa:

“A logistica inclui todas as atividades importantes para a disponibilizagdo de
bens e servicos aos consumidores quando e onde estes quiserem adquiri-los.
Essas atividades incluem planejamento, transporte, armazenagem e etc.”

O processo logistico ao longo dos anos tem buscado aprimoramento continuo a fim de
manter diferencial competitivo nos cenérios organizacionais. Presente em inimeras
atividades, a Logistica é de extrema importancia num contexto geral, pois analisada de forma
estratégica e criteriosa, é responsavel pela lucratividade e sobrevivéncia da Organizacdo, com
isso, sera diferenciada se fizer uma comparagao junto aos concorrentes.

De acordo com Porter (2006, pag. 52) “O lema estratégia ¢ ser diferente. Significa
escolher, de forma deliberada, um conjunto diferente de atividades para proporcionar um mix

Unico de valores.”



O aprimoramento dos valores nos processos logisticos vai firmar de forma eficaz
através da satisfacdo do cliente e com reducdo de custos para as organizagdes. Para o autor, a
Logistica realiza a juncdo entre areas de extrema importdncia no sentido de obter
lucratividade e fidelizacéo de clientes.

Com isso, sera averiguada informacgdes e dados que ajudardo a entender que a
Logistica é uma arte, pois € atravées dela que conseguimos entregar produtos certos, no local e
no tempo certo.

A pesquisa tem, entdo, como objetivo geral analisar como ¢é realizada a gestao do ciclo
de pedidos numa mineradora do Estado de Sergipe e o seu sistema de processamento, o qual
pode interferir na reducdo de desperdicio para a organizagdo; e, como objetivos especificos,
analisar as principais teorias sobre a gestdo do ciclo de pedidos; realizar uma revisao tedrica
sobre o sistema de processamento de pedidos; caracterizar o planejamento e monitoramento
dos pedidos de compras utilizados pela organizacao estudada; e evidenciar os beneficios que o
Follow-Up traz para a gestdo e o sistema de processamento de pedidos da organizacao.

O estudo a ser aplicado se justifica pelo fato de analisar a gestdo em que envolve todo
o Ciclo de Pedidos onde serdo analisados os conceitos, as etapas envolvidas com o intuito de
adequar, controlar e melhorar o cenario da organizacao alvo. Evidenciar o desenvolvimento
da logistica e mostrar os principais fatores que podem impactar no diligenciamento de pedidos
de compra como: atraso no atendimento, falta do produto no estoque do fornecedor,
divergéncia no valor, etc.

Diante do exposto, o problema da pesquisa € mostrar quais os principais fatores que

podem impactar no diligenciamento de pedidos de compra?

O Cenério: Historico da Mineradora do Estado de Sergipe:

e Criadaem 1942;
e Privatizada em 1997,
e E a 22 maior mineradora do mundo em valor de mercado;

e E amaior produtora e exportadora de minério de ferro do mundo.

A Empresa que fora pesquisada é uma mineradora do Estado de Sergipe. A mesma
quer se tornar uma das principais produtoras mundiais no setor de fertilizantes e possui a
Unica mina de potassio no Brasil. Com sede nesse pais e presente em mais de 30 paises, a
mineradora € uma empresa global, comprometida com a qualidade de vida e a preservacdo

ambiental. Possui escritorios, operacOes e exploracfes espalhados pelos cinco continentes



(Texto obtido no http://www.vale.com/brasil/pt/Paginas/default.aspx. SITE DA EMPRESA,
2017).

A Empresa descobre e transforma minerais que ddo origem a produtos que ajudam a
melhorar a vida de milhdes de pessoas em todo 0 mundo. Investe na producéo de fertilizantes
para contribuir com o desenvolvimento da agricultura e ajuda a vencer o desafio de produzir
mais alimentos com menor impacto ao meio ambiente.

(Texto obtido no http://www.valefertilizantes.com/fertilizantes/sobre.asp. SITE DA
EMPRESA, 2017).

A metodologia utilizada nesse artigo foi a pesquisa qualitativa. De acordo com
Bogdan & Biklen (2003), o conceito de pesquisa qualitativa envolve cinco caracteristicas
basicas que configuram este tipo de estudo: ambiente natural, dados descritivos, preocupacao
com 0 processo, preocupacgdo com o significado e processo de analise indutivo.

A pesquisa qualitativa, segundo Bogdan & Biklen (2003), envolve a obtencdo de
dados descritivos, obtidos no contato direto do pesquisador com a situacdo estudada, enfatiza
mais 0 processo do que o produto e se preocupa em retratar a perspectiva dos participantes.
Entre as véarias formas que pode assumir uma pesquisa qualitativa, destacam-se a pesquisa do
tipo etnografico e o estudo de caso.

A pesquisa qualitativa foi feita por meio de um estudo de caso, no intuito de examinar
detalhadamente o ambiente e a fim de evitar futuros imprevistos no que se diz respeito ao
Planejamento, Processamento e Controle de Pedidos numa Mineradora do Estado de Sergipe.
Segundo Yin (2001), o estudo de caso é caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo dos
fatos objetos de investigacdo, permitindo um amplo e pormenorizado conhecimento da

realidade e dos fenbmenos pesquisados.

“Um estudo de caso é uma investigagdo empirica que investiga um
fendmeno contemporaneo dentro do seu contexto da vida real,

especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estao
claramente definidos” (YIN, 2001 p. 33).

O instrumento escolhido para a realizagdo da pesquisa cientifica foi a entrevista. Pois,
além de sua importancia é através deste instrumento que sdo sanadas varias ddvidas e sdo
obtidas informagdes quanto ao assunto que fora desenvolvido. A entrevista foi realizada com
0 Coordenador da Célula de Materiais (Setor que é responsavel pela tratativa dos Pedidos)
que atualmente ocupa a funcdo de Analista de Materiais e com mais 05 (Cinco) colaboradores

do setor pesquisado, sendo assim, foram abordadas 08 (Oito) questdes.


http://www.vale.com/brasil/pt/Paginas/default.aspx
http://www.valefertilizantes.com/fertilizantes/sobre.asp

Segundo Cervo & Bervian (2002), a entrevista € uma das principais técnicas de coletas
de dados e pode ser definida como conversa realizada face a face pelo pesquisador junto ao

entrevistado, sequindo um método para se obter informacdes sobre determinado assunto.

A organizacdo estudada € uma empresa S.A que atua nas &reas de: Mineracao,
Logistica, Energia e Siderurgia. Sua existéncia no mercado competitivo perdura a mais de 60
(Sessenta) anos e no Brasil estd presente em 13 (Treze) estados brasileiros, que séo:
Amazonas, Bahia, Ceard, Distrito Federal, Espirito Santo, Maranhdo, Mato Grosso do Sul,
Minas Gerais, Pard, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Sergipe e Tocantins.

Dentre as informacg6es citadas anteriormente, a Mineradora esté situada no endereco:
Estrada SE 206, S/N Km 10 - Campo de Santa Barbara, na cidade de Roséario do Catete - SE.

2 REFERENCIAL TEORICO

Este referencial tem por objetivo apresentar os estudos realizados sobre a Gestdo e o
Sistema de Processamento de Pedidos numa mineradora.

Nesse capitulo seré abordado todo o ciclo do PC que propde embasar com conceitos e
aspectos béasicos desta area.

2.1 PRINCIPAIS TEORIAS SOBRE A LOGISTICA E O SISTEMA DE
PROCESSAMENTO DE PEDIDOS

A Gestdo e o Sistema de Processamento de Pedidos quando €é planejado
e bem executado permite um controle dos fluxos (Informacdes e Materiais). O PC - Pedido
de Compra refere-se a0 documento que consta todas as condi¢fes para adquirir o produto
ou servico, previamente negociadas e/ou documento sistémico emitido pela area de
compras junto aos fornecedores e fabricantes, solicitando e autorizando faturamento e
entrega dos materiais requisitados pelos usuarios e/ou pela gestdo de materiais.

A colocacdo de pedidos e 0 seu monitoramento é que vai garantir a sobrevivéncia
da Organizacdo no mercado. Pois, a vantagem competitiva entre essas empresas pode ser
percebida pela renovagéo e tamanho de sua carteira de Pedidos de Compra.

De acordo com Bulgacov (2006) fica evidenciado que a logistica é um processo e

como tal e constituido por fases principais que sdo caracterizadas em conformidade com a



10

origem e o destino dos fluxos, seguindo uma sequéncia de atividades nas quais precisam ser
compreendidas como fungdes especificas e interligadas. As empresas necessitam identificar e
compreender cada etapa de seus processos para melhor planeja-los.

A administracdo de pedidos é uma atividade essencial para uma gestdo eficaz das
Organizagbes que acaba influenciando/impactando diretamente nos estoques e no
relacionamento com o0s clientes (Interno e Externo), estando também relacionada a
competitividade e ao sucesso da organizagdo. E através dessa gestdo que podemos evidenciar
fatores decisivos nas atividades de uma Organizacdo, pois trabalharemos na reducdo de
custos, visando melhorias em sua lucratividade.

A Gestdo de pedidos tem sido muito mais intensificada, pois séo requisitos de
habilidades técnicas que tem fidelizado clientes, com isso, tanto a empresa quanto os clientes
ficam satisfeitos.

De acordo com Ballou (2001), as atividades relacionadas a compras envolvem uma
série de fatores como selecdo de fornecedores, qualificacdo dos servicos, determinagdo de
prazos de vendas, previsdo de precos, servicos e mudancas na demanda, entre outros. Ja que
grande parte do dinheiro de vendas € pago a fornecedores por materiais comprados, reducées
pequenas na aquisicdo dos materiais podem gerar melhorias consideraveis nos lucros. Dessa
forma, pode-se dizer que a gestdo de compras é de vital importancia para o sucesso da
empresa.

Para Cassel e Silva (2009), o processo de compras deve ser capaz de satisfazer as
solicitacbes seguindo normas e procedimentos da empresa, sendo necessaria a interacdo entre
0 departamento de Compras e o0s publicos internos e externos. A area de Compras deve
assegurar a disponibilidade dos materiais na quantidade, qualidade e prazo certos, além do
menor custo possivel, sendo as especificacdes dos produtos/servicos ditadas pelos
requisitantes. Os prazos devem ser acompanhados através do follow up dos pedidos junto aos
fornecedores

O processo logistico é fundamental para que as Organizacbes mantenham-se no
mercado competitivo. Dessa forma, o sistema de processamento de pedidos pode representar
um ganho impressionante no sentido do tempo no atendimento aos clientes, fatores como o
custo e a reducéo do desperdicio.

Para a definicdo da logistica dentre as varias pesquisadas, segue a utilizada pelo

Rodrigues:
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“Logistica é o processo de planejar, implementar e controlar de maneira
eficiente o fluxo e armazenagem de produtos, bem como 0s servicos e
informacgGes associados, cobrindo desde o ponto de origem até o ponto de
consumo, com 0 objetivo de atender aos requisitos do consumidor”
(NOVAES,2001,p.36).

Dessa forma, o autor relaciona o processo logistico junto a area financeira com o
intuito principal de maximizar a lucratividade da organizacdo e minimizar 0s custos,
satisfazendo e fidelizando os clientes. Todas essas e outras questdes voltadas ao
gerenciamento de pedidos.

De uma forma mais simples o Martins et al. (2002, p. 252) conceitua logistica da

seguinte maneira:

“A logistica é responsavel pelo planejamento, operagdo e controle de todo o
fluxo de mercadorias e informagdes, desde a fonte fornecedora até o
consumidor”. (MARTINS, 2002)

Existem alguns fatores que podem acelerar ou retardar o tempo de processamento de
pedidos. Mostraremos a seguir uma tabela com uma comparacdo dos fatores citados pelos
autores Ballou (2005) e Fleury (2006).
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QUADRO 1: Fatores que influenciam no tempo do ciclo do pedido.

BALLOU

Prioridades no Processamento

Pedidos de alta prioridade tém preferéncia no Processamento, ficando
os de baixa prioridade para processamento posterior. Ha empresas que
processam o0s pedidos de acordo com sua ordem de entrada.

Processamento Paralelo x Sequencial

Os tempos mais alongados ocorrem quando todas as tarefas sdo
completadas em sequiéncia. Ao se empreender alguma das tarefas
simultaneamente, consegue-se reduzir o tempo total de processamento.

Exatiddo no Atendimento de
Pedidos

Completar o ciclo do Processamento do Pedido sem acrescentar
qualquer erro ao pedido do cliente é também um fator capaz de
minimizar o tempo de processamento.

Padréo das CondicGes dos
Pedidos

Estabelecer padrbes de embalagem, fixar procedimentos de devolugéo e
reposicdo de mercadorias trocadas ou danificadas e unificar as medidas
para a monitoracdo da qualidade dos pedidos sdo providéncias que

determinard o quanto aumentara em media o tempo do ciclo do pedido.

FLEURY

Atrasos na Transmissao dos Pedidos

Pode ocorrer devido ao método utilizado, como por exemplo, quando se
utiliza formulario em papel para preencher o pedido, e 0s mesmos séo
enviados por via postal para o fornecedor. Uma outra causa pode ser o
uso inadequado de tecnologias mais modernas (...).

Aprovacdo de Créditos

Em situagdo como estas, é bastante comum um pedido ficar retido por
falta de aprovagdo do crédito, sem que a organizacdo de vendas ou
logistica seja avisada ou consultada formalmente.

Descontos

O procedimento de aprovagdo de descontos de forma centralizada,
tende a gerar substanciais atrasos no tempo de ciclo do pedido.

Estabelecimento de Prioridades

Na maioria das vezes tal situagdo ocorre em funcéo da utilizacao de
critérios aparentemente racionais, como por exemplo, a priorizagéo de
atendimento de pedidos de grandes clientes, em detrimento dos
pequenos, sem, no entanto considerar o impacto de tais praticas nos
prazos de entrega.

Falta de Estoque

A falta de estoque de certos itens, consequéncia da falta de
coordenacdo entre vendas, producéo e transportes, é uma outra
importante fonte de atrasos, e, portanto variabilidade no ciclo de
pedidos.

FONTE: BALLOU, R. H. Gerenciamento da cadeia de Suprimentos, 2005 / FLEURY, P. F. O
Sistema de Processamento de Pedidos e a Gestdo do Ciclo do Pedido, 2006.

2.2. ATIVIDADE (PROCESSAMENTO DE PEDIDOS)

O processamento de pedidos esta englobado nas trés atividades primarias da logistica.

Portanto, podemos perceber a importancia de um eficaz acompanhamento de Pedidos.

A figura abaixo mostra a relagdo/integracdo dessas trés atividades que estdo presentes

na Logistica:
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FIGURA 1: Relagdo das trés atividades basicas da Logistica

o
Vendas Clientes
Processamento
dos pedidos
h 4
>
Fabricacao e Transportes
manutencao de estoques

FONTE: POZO (2004)

De acordo com a figura que nos mostra as trés principais atividades basicas da
Logistica, teremos as seguintes relacbes: A organizacdo dispde de itens/servicos que
satisfazem o desejo do cliente, com isso, haverd decisdes até que seja firmada a venda de
determinada mercadoria. Em seguida, o setor de suprimentos fara a cotacdo com algumas
empresas e apos isso ocorrerd o Processamento do Pedido (Onde teré todas as especificacbes
do material), o fornecedor quando receber o Pedido de Compra comecara a fabricacdo da
mercadoria de acordo com o desejo do cliente. Quando o item estiver pronto, idéntico ao que
foi solicitado pelo consumidor ou qualquer tipo de cliente, havera o transporte do referido até
o destino final. Ou seja, é uma cadeia de atividades que nos mostra a integracdo de varias
atividades, setores e areas. Vale ressaltar qudo importante é a Gestdo de Processamento de
Pedidos numa organizacdo, pois sendo bem controlada, trard sem davidas, otimizagdo e
lucratividade para a Empresa.

Coletti (2002) define como missdo de Compras, perceber as necessidades competitivas
dos produtos e servigos, tornando-se responsavel pela entrega no tempo certo, custos,
qualidade e outros elementos na estratégia de operacOes, sendo necessario que os gerentes de
compras envolvam-se em varias atividades como manter um banco de dados e sele¢do de
fornecedores, negociar contratos com 0S mesmos e agir como intermediario entre 0s

fornecedores e a empresa. Neste cenario, saber o que, quanto, quando e como comprar é 0
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diferencial competitivo que organizacfes que se agrupam, buscam coletivamente para
conseguir ganhos que possibilitem seu posicionamento no mercado. Para isso novas
tecnologias surgiram na area de compras, como € o caso do e-procurement (compra on-line de
produtos) e isto ja uma realidade para as empresas brasileiras.

Para obter tal sucesso € necessario que haja 0 acompanhamento e controle de todo o
ciclo do Processamento de Pedidos e com isso averiguar se O servigo prestado esta
satisfazendo ou ndo o consumidor. Portanto, vale a pena monitorar minunciosamente esta area
da Logistica, pois dara a organizacdo um caminho correto a ser seguido, atuando sempre com
a melhoria continua.

O ciclo de Pedidos é composto por: Transmissdo, Digitacdo, Processamento,
Expedicdo e por fim a entrega do material solicitado. Esses elementos individuais que
compdem o ciclo de pedidos devem ser controlados pelo setor de logistica que terd uma
comunicacdo direta com o almoxarifado, o financeiro, além de ter contato direto com os

clientes interno a respeito de cada processo de compra.

2.3 0 CICLO DO PEDIDO

Para Log e Mam (2003), as metas para o futuro sdo consolidar o crescimento da
personalizagdo dos produtos ap6s o pedido, realizar o processamento de pedidos no mesmo
dia para produtos-padrdo e encontrar formas para facilitar e tornar o mais flexivel possivel a
entrega.

Os aspectos do tempo vao influenciar diretamente na entrega do material, portanto
devem ser levadas em consideracdo todas as tarefas que serdo executadas antes de iniciar a
fabricacdo do item, bem como, deve ficar claro quais sdo os pedidos que requer prioridade,
especificidade e um olhar critico para que o Pedido seja entregue ao solicitante com a
qualidade esperada.

Com relacdo ao Processamento de Pedidos, 0 mesmo pode ser paralelo ou sequencial.
Além disso, algo que é essencial ao processo € a acuracia no atendimento do pedido, pois
completando o ciclo sem cometer falhas vai minimizar o tempo de processamento.

No ciclo do pedido ocorre basicamente as seguintes etapas: Inicia-se quando o cliente
coloca 0 PC (Pedido de Compra), acompanha 0 momento da entrega da mercadoria até
guando efetuar o pagamento. Segundo Ballou (2005, p.122) o Processamento de Pedidos é

representado por uma variedade de atividades incluidas no ciclo de pedido do cliente.
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FIGURA 2: Elementos tipicos do Processamento de Pedidos
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FONTE: Ballou (2005, p.122)

A transmissdo de pedidos vai variar de acordo com cada Organizagdo (Manual ou via
Sistema Informatizado).

Christopher (2007) explicita “[...] que a verdadeira competi¢dao ndo ¢ a de empresa
contra empresa, mas cadeia e suprimentos contra cadeia de suprimentos”. E ¢é através da
logistica que se pode obter uma maior vantagem, pois ela lida diretamente com toda essa parte
operacional da cadeia.

Geralmente faz-se uma andlise do ciclo do pedido com algumas principais etapas: Na
primeira, vai partir de acordo com a necessidade de aquisicdo do material ou servico
(Denominada Preparacdo do Pedido) juntamente com a escolha do fornecedor que sera o
responsavel por entregar a mercadoria ao cliente. Apos isso, iniciaremos a segunda etapa, que
de fato ocorrera a transmissao do PC (Pedido de Compra) para o fornecedor. Atualmente com
as ferramentas tecnoldgicas ha facilidade e rapidez na visualizagdo do processo de compra
para a empresa que fornecera o item. Na terceira etapa, ap0s aceitacdo, confirmacdo e
concordancia do pedido por parte do fornecedor, consistird na entrada do pedido no Sistema
de Processamento onde terdo inUimeras decisGes e verificaches antes de coloca-lo na
expedicdo. Com isso, apos separacdo e embalagem da mercadoria, a mesma deve seguir para

entrega/despache ao consumidor final.

2.4 0 “FOLLOW UP” NA AREA DE COMPRAS

O conceito de compras envolve todo o processo de localizacdo de fornecedores e
fontes de suprimento, aquisi¢éo de materiais por meio de negociagoes de preco e condic¢des de

pagamento, bem como o acompanhamento do processo (follow-up) junto aos fornecedores
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escolhidos e o recebimento do material comprado para controlar e garantir o fornecimento
dentro das especificagdes solicitadas. Em alguns casos, 0 6rgdo de compras € o intermediador
entre o sistema de producdo da empresa e as fontes supridoras que existem no mercado
(CHIAVENATO, 2005).

Atualmente ouve-se muito a expressio “Follow Up” que quer dizer:
Acompanhamento, afim de que todo o processo de compras ocorra de acordo com o0
planejado.

O Follow Up serve para acompanhar, controlar, avaliar e planejar toda decisao ligada
ao setor de compras. Acontecendo desta maneira, 0 processo sera realizado de forma
eficiente, rapida e mantera a seguranca de todas as areas envolvidas.

A éarea de compras tem por finalidade a aquisicdo de materiais, componentes e
servigos para suprir as necessidades da empresa e do seu sistema de producdo nas quantidades
certas, nas especificacOes exatas e nas datas aprazadas (CHIAVENATO, 2005).

A realizacdo do Follow Up dentro das organizac@es envolveré o contato direto com os
fornecedores, até a entrega das mercadorias. Também € utilizado para corrigir e prevenir 0s
atrasos nos atendimentos.

As ferramentas mais utilizadas para o acompanhamento do Follow Up sao
basicamente: Telefonemas, e-mails, fax; etc.

Sendo assim, o objetivo basico de suprimentos é garantir a empresa a plena satisfacdo
de suas exigéncias de materiais e produtos, bem como maquinas, equipamentos e insumos
necessarios a sua operacionalidade, devendo todos serem negociados e adquiridos aos mais
baixos custos, satisfazendo aos padrdes de qualidade e servigos da empresa sem colocar 0s
fornecedores em situacdes de incertezas de perdedores, mas sim de parceiros (POZO 2007).

3 ESTUDO DE CASO

Nesse estudo de caso serdo evidenciados os resultados alcangados da Empresa, como é
realizado a Gestdo e o Sistema de Processamento de Pedidos e evidenciaremos como houve a

Reducéo dos Custos.

3.1 CARACTERIZACAO DO PLANEJAMENTO E MONITORAMENTO DOS PEDIDOS
DE COMPRAS UTILIZADOS PELA ORGANIZACAO ESTUDADA
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Simon (2003) apresenta o processo de compras com foco no gerenciamento das
relagbes com fornecedores estratégicos, em vez de no tradicional sistema de fazer cotagdo e
comprar. O objetivo é apoiar o processo de gestdo do fluxo de manufatura e desenvolvimento
de novos produtos, desenvolvendo mecanismos de comunicacao rapida, como o intercambio
eletronico de dados e conexdes via internet, para velozmente transferir as necessidades da
empresa para o fornecedor.

Por se tratar de um documento, o Pedido de Compra deve conter todas as condigdes
prévias e firmadas em clausulas contratuais junto ao fornecedor para que assim seja dado
seguimento a compra.

Para as matérias primas, negociadas pela Diretoria de Suprimentos para Operacao, o
processo de aquisicao inicia-se com o recebimento do relatorio de homologacéo encaminhado
pela Diretoria de Suprimentos para Operacdo a fim de elaborar e gerar o PC no SAP,
alimentando o sistema com as principais informacdes do processo.

E importante ressaltar que antes da criacdo do pedido de compra é necessario que
sejam analisadas algumas questdes quanto a mercadoria que sera adquirida. Devemos saber a

frequéncia de utilizacéo para cada item:

e Alto Giro: Materiais com mais de 18 consumos no periodo de 24 meses;
e Médio Giro: Materiais com 03 a 17 consumos no periodo de 24 meses;
e Baixo Giro: Materiais com 01 a 02 consumos no periodo de 24 meses;
e Sem Giro: Materiais que ndo tiveram consumos no periodo de 24 meses;

e Nunca Consumido: Materiais sem registro de consumo desde a incluséo (criacao).

O setor pesquisado na Mineradora do Estado de Sergipe é conhecido como “Célula de
Materiais ou FUP-CTV (Follow Up do Complexo Taquari Vassouras)” criado em 2010 para
melhor controlar os pedidos da Unidade.

Desde entdo, na Célula de Materiais (Setor Pesquisado) sdo desenvolvidas as seguintes

atividades:

ABRANGENCIA
e Carteira de materiais planejaveis e ndo planejaveis;
e Carteira de requisicGes em aberto;

e Carteira de pedidos em aberto; e



e Carteira de reservas em aberto.
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GESTAO DE MATERIAIS - PLANEJAVEIS E NAO PLANEJAVEIS

( Inicio }

Verifica a variacio dos
gstoques na Transacdo
MDO4

Retira a quantidade
desejada

¥

O armazém dar
baixa no Estoque

Fim

Quantidade
equilibrada no
Estoque?

FONTE: Elaborado pela autora (2017).

Aciona o planejador
de estoque

Verifica os itens
que estio sem
potencial de compra

Faz todo acompanhamento e
trata itens bloqueados com
status TTU, com variagio do
Tipo MRP (V1 e ZT),
acompanha o giro de estoque.

Sanar toda pendénciae
garantir que os itens
estocdveis estejam em sua
totalidade para o consumo dos
Usudarios Internos.
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ACOMPANHAMENTO DE PEDIDOS EM ABERTO
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FONTE: Elaborado pela autora (2017).
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ACOMPANHAMENTO DE REQUISICOES
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FONTE: Elaborado pela autora (2017).

Decisio
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ACOMPANHAMENTO DE RESERVAS
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FONTE: Elaborado pela autora (2017).
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Verificando as atividades desenvolvidas pelo setor € visivel notar a presenca real da
Logistica e com relagdo a compras € necessario e imprescindivel montar uma equipe que
trabalhe com eficiéncia e eficacia para que ao monitorar os PC’s (Pedidos de Compra) possa
atender a Organizacdo fazendo com que a mercadoria esteja disponivel no local e hora
programada.

“O setor de compras preocupa-se sobre maneira com o estoque de matéria-
prima e de todos 0s insumos necessarios para a produgdo e comercializagao.
E da responsabilidade de compras assegurarem que as matérias-primas,
material da responsabilidade e pecas exigidas pela producdo estejam a
disposicdo nas quantidades certas, no periodo desejado, nas finalidades
corretas com o menor preco” (DIAS, 2009)

3.2 LEVANTAMENTO DE DADOS - SITUACAO ANTERIOR

Antes da criacdo da Célula de Materiais ou FUP-CTV, a mineradora do Estado de
Sergipe ndo demonstrava interesse em implementar um setor responsavel pelo
Diligenciamento de Pedidos. Com isso, toda a GEFEW (Geréncia Geral de Fertilizantes) tinha
gue se responsabilizar com a emissdo de compra e com 0 acompanhamento até a entrega dos
materiais (Ndo havia um olhar critico para saber se o item solicitado continha no estoque, se
ja existia compra para determinado item, se a mercadoria ja estava em transito com destino a
Unidade, etc.).

A situacdo da falta de Diligenciamento dos Pedidos e dos materiais estocaveis e nao
estocaveis, gerava a falta dos mesmos para as atividades importantes no processo produtivo
da mineradora.

Era visivel a necessidade de implantar um Setor voltado para a Area de Suprimentos,
pois diversas vezes ocorriam “surpresas” na Organizagdo, ou seja, eram constantes as paradas

em atividades/producao por falta de materiais.

3.3 PROPOSICAO DE MELHORIAS

Houve identificacdo de falhas na Gestdo e no Sistema de Processamento de Pedidos e

foram analisadas algumas sugest6es para melhoria do processo:
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QUADRO 2: Anélise do processo e elaboragdo de melhorias continuas

PLANO DE ACAO

Setor: Célula de Materiais

Objetivo: Estabelecer métodos para realizar gestdo de materiais de forma a
disponibilizar os sobressalentes da manutencéo na quantidade adequada, no momento
indicado e com sua qualidade assegurada, conforme necessidade das atividades de

Responsavel: Jeciane Santiago Bomfim.

Aprovado em: 03/05/2017

manutencao.
O QUE QUEM QUANDO ONDE POR QUE COMO CUSTOS
(WHAT) (WHO) (WHEN) (WHERE) (WHY) (HOW) (HOW
MUCH)
Criacdo de uma Base do Elton Cruz Unidade de Rosario do | Para evitar que | Criar uma planilha | R$200,00
Diligenciamento que contém 17/05/2017 | Catete processos de especifica para
dados essenciais sobre os compra sejam | monitoramento dos
materiais da empresa. duplicados itens.
Extrair semanalmente do Jeciane Bomfim | Todas as Unidade de Rosério do | Para evitar o Desenvolver um R$1.500,00
SAP a relacdo de todos os Tergas- Catete acumulo de monitoramento
pedidos pendentes para a feiras processos ja critico para os
Unidade de Sergipe. recebidos Pedidos Aberto.
Criacdo de uma planilha com | Elton Cruz 24/05/2017 | Unidade de Rosério do | Para que ndo se | Apds recebimento da | R$100,00
o historico das compras que Catete perca nenhuma | mercadoria, realizar
ja constam finalizadas. informagao um PROCV para o
quanto aos processo ir
materiais automaticamente
entregues para a planilha das
compras finalizadas.
Fazer um levantamento dos | Jeciane Bomfim | 31/05/2017 | Unidade de Rosério do | Para reduzira | Monitorar as R$70,00
itens descontinuados e propor Catete quantidade de | compras vencidas e
um “acordo” com o materiais que | verificar junto aos
Fornecedor para cancelar a foram fornecedores se 0s
compra sem prejuizos comprados e itens estéo
financeiros a Unidade. ndo seréo descontinuados
atendidos
Providenciar o descarte das | Elton Cruz 06/06/2017 | Unidade de Rosério do | Para reduzir Verificar junto aos R$2.000,00
mercadorias consideradas Catete entulhos de Usuérios se ha ou
“sucatas” materiais ndo | ndo necessidade de
mais utilizados | fazer nova aquisicéo
no Setor do material
FONTE: Elaborado pela autora (2017).

Na maioria das Organiza¢fes as mudancas nao sdo aceitas facilmente por seus

colaboradores, mas é preciso haver melhorias nos processos quando estes ndo estdo dando

bons resultados. Sendo assim, as sugestdes feitas para melhorar o Processamento de Pedidos

tém por objetivo:

Manter a organizacdo no Mercado Globalizado e Competitivo;

Inovar o referido processo quando for necessario, afim de que a Gestdo de

Pedidos ndo seja um “gargalo” para a Empresa,;

Ter foco nos resultados e valor agregado apds praticar acGes propostas

anteriormente;
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e E principalmente ter visdo de futuro, pois a area de suprimentos cresce a cada dia
e com isso as pessoas também devem evoluir-se para que tal processo possa gerar

lucratividade para a Organizacao.

4 LEVANTAMENTO DOS RESULTADOS

Em Outubro de 2010 houve a idéia de criar o Setor (Célula de Materiais / FUP-CTV),
com o objetivo de estabelecer métodos para realizar gestdo, planejamento e controle de
materiais de uma forma que disponibilize os sobressalentes da manutencdo e de toda a
Organizacdo na quantidade adequada, no momento indicado e com sua qualidade assegurada,
conforme necessidade das atividades existentes, com intuito de promover melhorias nos
processos e “Reducdo de Custos” sem ter que prejudicar nenhuma area, seja ela da Usina de
Beneficiamento de Minério ou Mina Subterranea.

A partir da entrevista realizada com o idealizador da Célula de Materiais (Moisés
Aislan Santos Gouveia - Gerente de Manutencdo da Planta) e com outros colaboradores da
area, pode-se notar que com a criacdo do Setor e do Diligenciamento de Pedidos de Compra
tornou-se facil obter informacbes do prazo em que o material necessario para qualquer
atividade chegaria a Unidade e com isso ndo dificultava e nem interferia no tempo dos
planejadores impedindo-os de realizar outras atividades obrigatérias para o planejamento de
um servico. Portanto, a célula de materiais € responsavel por diligenciar os Pedidos de
Compra e dar suporte ao planejamento de estoque, ou seja, com 0 seu produto que € o
diligenciamento, teremos o acompanhamento de toda a trajetoria das mercadorias,

verificando e garantindo a entrega do material conforme planejado.

41 AS VANTAGENS EM PLANEJAR O PROCESSAMENTO DE PEDIDOS NAS
ORGANIZACOES

e Garantir a aplicacdo do recurso financeiro aonde € mais necessario;

e Evitar alto custo com estoques;

e Controle do nivel de estoque;

e Garantir ganhos nas negociacdes baseado no tratamento das demandas de forma
antecipada;

e Exceléncia no planejamento das atividades que utilizardo materiais estocaveis;
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e Participacdo de forma estratégica da empresa visando assegurar a reducédo de custo e

continuidade do processo;

e Proporciona a utilizacdo adequada do capital de giro do negaocio.

4.2 AS DIFICULDADES QUE UM SETOR DE PROCESSAMENTO DE PEDIDOS
ENFRENTA

e A variabilidade dos processos;

e Furos de estoque;

e Falta de previsdo do fornecimento do material por parte do fornecedor;

e Falha na programacdo criando urgéncias nas compras de materiais e gerando
aquisicdes com precos elevados no mercado;

e Solicitacdo de fretes emergenciais causando o custo alto para organizacao;

e Atraso por parte da Transportadora para retirar a mercadoria no fornecedor;

e Interface com o usuario;

e Demanda de material sem planejamento;

e Inclusdo de materiais no estoque;

e Variedade dos produtos;

e Variedade de fornecedores que fornece 0 mesmo produto/material.

4.3 PROCESSAMENTO DE PEDIDOS, ATENDIMENTO COM EXATIDAO

Para que o Processamento de Pedidos atenda com exatiddo a uma Organizacdo é
necessario:

Basear-se nas reposi¢des em histéricos, demandas futuras planejadas e um

alinhamento continuo com as areas operacionais;

e Encontrar o ponto 6timo é um trabalho que ird requerer muita disciplina
tanto das areas operacionais como do setor de planejamento/compras;

e Criar um plano anual ou planejamento estratégico das atividades criticas e

dos projetos que irdo demandar a utilizacdo e aquisicdo de materiais

estocaveis e ndo estocaveis;

Evitar os furos de estoque;
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Realizar o diligenciamento dos materiais criticos para o processo produtivo

da organizacéo;

e Uma boa interface com o usuéario permite ao planejador obter informacdes
referentes a manutengdes preventivas a fim de identificar possiveis trocas de
pecas e/ou equipamentos e assim fazer uma programacdo dos mesmos
atraves de reservas visando garantir o nivel de atendimento;

e Vale ressaltar também que um software pode ser de grande ajuda para
buscar um nivel de atendimento alto.

e E preciso monitorar os pedidos no que se refere & quantidade minima e

maxima de materiais que ficardo guardados no estoque, bem como o seu

valor.

4.4 OS RESULTADOS MAIS RELEVANTES

MENU — BASE DE DILIGENCIAMENTO DE PEDIDOS EM ABERTO

FIGURA 3: Base do Diligenciamento - MENU
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FONTE: Mineradora do Estado de Sergipe (2017).

1° Ponto: A Base de Diligenciamento no ano de 2013 onde a meta alcancada pelo
FUP-CTV (Célula de Materiais) foi 95,4% numa totalidade de 5.249 pedidos. J& havia o
monitoramento e Processamento de Pedidos de Compra (Periodo de Marco a Dezembro).
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Ja em 2014 num monitoramento que inicia em Janeiro a Novembro do referido ano é

percebivel o comprometimento e a eficiéncia em que os colaboradores do Setor efetuam na

Gestdo do Processamento de Pedidos, pois a meta equivale a 99,0% numa totalidade de 4.482

PC’s, ou seja, houve diminuicdo de pedidos com intuito de reduzir os custos, em contrapartida

o nivel de planejamento e controle dos itens foi superior ao ano anterior.

FIGURA 5: Base do Diligenciamento — ICD Geral Il
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FONTE: Mineradora do Estado de Sergipe (2014).
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2° Ponto: Apds 24 semanas de analise do Follow Up da Célula de Materiais é possivel
evidenciar o desempenho no trabalho que foi realizado para melhoria nos processos.

Nesses indicadores de Diligenciamento sdo apresentados os resultados da Mineradora
do Estado de Sergipe, no que se diz respeito ao Processamento de Pedidos.

E importante ressaltar que na 192 semana estavam pendentes para serem tratados e
entregues na Unidade 5.259 itens. Estes eram divididos em: Custeio, Investimento e Estoque.

J& na outra figura (Semana 42) observamos claramente a constante evolugdo quanto a
Gestdo e o Sistema de Processamento de Pedidos da Mineradora do Estado de Sergipe.

Houve reducédo de 5.259 PC’s para 4.068 Pedidos de Compra que necessitavam de

monitoramento.

FIGURA 6: Base do Diligenciamento - Contetido

———————————n
V VALE BASE DIUGENCIAMENTO - FEDIDOS DE COMPRA ©EWM ABERTO I t
DATA BASE o703/ 207

Gnp come Emanima Biaoseive _ Ruom Bicewieo Beooo  Bliim e B
100 0.00.05.09429 TAMBOR VALE 514K422257 (v} vy 2300701748 00001
100 0.00.05,20334 ROLETE 335K286133 VALE C v A%00764081 000G3
00 V.00.07. 29851 MISTURA GAS G073 ALC 1.5% CHE AR SINT PO av 300325174 000CL
100 V.00.07.28717 TAMBOR VALE 514x422258 PC v 4500701746 00002
100 V.00.07.38121 ROLO 521%421034 VALE C v 3700318753 0000Y
100 V.00.07.38121 ROLO 521x421034 VALE C v 300321570 D0OGL
100 V.00.07.38132 ROLETE 321K423220 VALE PC v 3700321326 0000L
100 V000738132 ROLETE 521X423220 VALE C av 3700326138 000C1
100 V.00.07.38223 ROLETE 321%423210 VALE C v 3700328139 00001
100 V.00.07.38270 ROLO VALE 513%426093 »C v 400765233 00003
100 V.00.07.38271 ROLO VALE 5135420054 R av 3700321571 000CL
01 0.00.10.03703 CLEQ VEGETAL COM ADITIVO ANTI DUSTING G v 3700320273 0000%
w1 0.00.10.03703 OLEQ VEGETAL COM ADITIVO ANTI DUSTING kG v 3700326345 00001
101 0.00.10.03703 PENO ROSCADO 6568143170004 SANDVIX C v 3700320972 D0OGL
w01 000,310,037 PING ROSCADO 668143 17D00A SANDVIX wC v 3700327161 00001
101 0.00,10.03708 PRIMARY AMINE ACETATE HYDROGENATED G v 4300760331 00001
101 0.00.10,03706 PRIMARY AMINE ACETATE HYDROGENATED s v 2300760391 00002
o 0.00.10.03724 PONTA DE ATAQUE SANDVIK RIAALGST2803 »C v 3700320980 0000%
1 0.00.30.03724 PONTA DE ATAQUE SANDYIK RLAALDATIEE63 P av IN03271I4 00001
101 0.00.10.03725 PONTA DE ATAQUE SANDVIK RIVA2ST74743 PC v 3700325748 0000%
01 0.00.10.03725 PONTA DE ATAQUE SANDVIK RIVAZST74743 PC av 3700327185 00001

FONTE: Mineradora do Estado de Sergipe (2017)

3° Ponto: De acordo com os dados e informagGes citadas anteriormente, segue a
demonstragdo clara que ao monitorar e acompanhar todo o Processamento de Pedidos, os
bons resultados vém a Organizacdo. Visualizando a sétima figura deste artigo, nota-se
significativamente a redugdo de Pedidos, onde no ano de 2013 existiam 5.259 PC’s e no
exercicio presente (2017) estamos com apenas 2.402 Pedidos. Isso mostra que antes de
realizar a emissdo do PC, estd sendo analisada se o material possui na Unidade, dentre as

outras informacdes que estdo sendo checadas.
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FIGURAT: Base do Diligenciamento - RESUMO
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Jeciane Bomfim 713 22 30% |
Thiago Jesus 508 15 21% Matheus Feitosa
0 0 0% Mairon Santos P B Gide.Linhas
Elton Cruz 67 2 3% Elton Cruz
Mairon Santos 769 7 1% i HCom holeto
Matheus Feitosa M5 17 14% Thizgo Jesus )
0 0 0% Jeciane Bomfim m
0 0 0% ' ' ' '
Total 2.402 79 100% 0 200 40 e00 800 10O

FONTE: Mineradora do Estado de Sergipe (2017)

5 CONCLUSAO

Considerando a proposta do artigo, 0 mesmo teve por objetivo apresentar como é
realizada a Gestéo e o Sistema de Processamento de Pedidos em uma mineradora do Estado
de Sergipe. Neste sentido pretendeu-se falar sobre a importancia de haver uma gestdo
aprofundada da Logistica com énfase nos Pedidos de Compra que sdo criados nha
Organizacao, tendo essa cautela é possivel balancear a quantidade de mercadorias que devem
ser compradas e assegurar a reducao de custos.

O Processamento de Pedidos quando € trabalhado de forma eficaz acaba evidenciando
beneficios e 6timos resultados para o processo decisério, ou seja, pode planejar a necessidade
de materiais e sua quantidade desejada em estoque, controlar as futuras compras, garantir que
as mercadorias solicitadas cheguem “de acordo” com o pedido, no prazo acordado e no local
indicado; etc.

O estudo de caso ¢ limitado, por isso recomenda-se novas realizacdes de pesquisas ou
perspectivas para novos estudos, como controle de estoques e minimizacdo dos gastos. Por
fim, € importante ressaltar que o referido estudo de caso foi de grande
aproveitamento/importancia, de aspecto positivo para o ambito profissional e de
aprendizagem, experiéncia, onde de fato houve relacdo entre teoria e pratica dos assuntos

abordados na instituicdo Fanese no MBA de Logistica e Operagdes.
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The Management and the Order Processing System: Case Study at a mining company in
the State of Sergipe

ABSTRACT

Companies in a general scope need to control and monitor orders so that they can reduce
waste and unnecessary costs, thus preventing the purchase of an item that has already been
requested. It is through an effective control in order processing that will provide organizations
with improved decision making regarding the quantity of goods that will be procured, the
quality required, the timing, and the price. In the State Mining Company of Sergipe, which
carried out the case study, there was no adequate Sector to control the processing of orders. In
2010, therefore, it was necessary to create a team focused on the monitoring of materials with
the objective of To avoid "surprises”, that is, to avoid stopping production activities due to
lack of materials in the Unit's inventory.

Keywords: Buy. Processing of orders. Monitoring of materials.



