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A GESTAO DO ESTOQUE COMO MECANISMO DE CONTROLE E OTIMIZAGAO
NO PROCESSO LOGISTICO: UMA ANALISE SOBRE O DEPARTAMENTO DE
COMPRAS DA EMPRESA CINFORM.

Aline Mirian Santos Bomfim'

RESUMO

O presente relatério tem como objetivo fazer uma analise sobre a gestdo do estoque, no
tocante ao controle de materiais, enfatizando o setor de compras da empresa Cinform, com
o proposito de identificar os mecanismos de trabalho desta area técnica e operacional,;
analisar os aspectos que geram resultados positivos para a empresa e colaboradores, bem
como, analisar as nao conformidades existentes, visando propor acdes de melhorias
concretas e de custo acessivel. Este relatério foi desenvolvido mediante informacdes
colhidas através dos profissionais da area técnica e operacional da empresa Cinform
(semanario), como também, através da analise dos processos e procedimentos existentes,
além da realizacdo da pesquisa bibliografica com leitura de varios temas relacionados as
principais praticas logisticas, controle de estoque e compras. Pretende-se com este estudo
conhecer como a empresa executa os processos quanto ao controle dos recursos materiais,
analisando a sua aplicabilidade pratica in loco. Fez-se referéncia a fundamentacéao tedrica
norteadora da pesquisa, sendo utilizada uma bibliografia diversa e recente. O
desenvolvimento desta analise tem como objetivo a aquisicdo de conhecimento a medida
que se aborda a evolugdo dos preceitos logisticos, procurando os principais conceitos
necessarios a facilitacao e a consolidagao desse conhecimento de maneira que possibilitem
melhorias no &mbito da logistica e suas areas afins.

PALAVRA-CHAVE: Gestao. Estoque. Cadeia de Suprimento. Nao-conformidades.

ABSTRACT

This report aims to make an analysis of inventory management, regarding the control of
materials, emphasizing the purchasing company Cinform, in order to identify the
mechanisms of work of the technical and operational aspects to consider generate positive
results for the company and employees, as well as analyze the existing non-conformities in
order to propose concrete actions to improve and affordable. This report was developed
through information gathered from professionals in the field of technical and operational
business Cinform (weekly), but also by analyzing the processes and procedures, in addition
to the research literature on reading various topics related to the main logistics practices ,
inventory control and purchasing. The aim of this study was to know how the company
executes the processes and the control of material resources, analyzing its practical
applicability on the ground. Reference was made to the theoretical framework guiding the
research, which used a different and recent bibliography. The development of this analysis is
aimed at the acquisition of knowledge as it addresses the evolution of logistics precepts,
seeking the key concepts necessary for the facilitation and consolidation of this knowledge in
ways that enable improvements in logistics and its related areas.

KEYWORD: Management. Stock. Supply Chain. Non-conformities.
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INTRODUGAO

Atualmente, varias organizagbes tém adotado uma filosofia que agrega e
relaciona outros aspectos, além dos financeiros. Uma filosofia sistémica, que
envolve no seu planejamento estratégico todos os aspectos que norteiam a
organizagdo: capital humano, conhecimento, meio ambiente, sociedade, cultura
entre outros. E tal posicionamento deve-se as novas demandas de mercado que
exigem das empresas novas praticas gerenciais, que sinalizem maior eficiéncia em

Seus eSCcopos.

Frente a essas contingéncias, este trabalho foi desenvolvido em prol da
andlise sobre o gerenciamento de estoques, bem como os impactos destes a
organizagdo Cinform, objetivando evidenciar os pontos criticos, as néo
conformidades e as lacunas existentes no setor de compras da empresa em
questao, a fim de estabelecer uma solugdo para a situagao problema encontrada.
Contudo, percebe-se que a area logistica vem preparando suas organizagdes diante
das exigéncias mercadoldgicas, bem como para as demandas relacionadas aos
seus segmentos de mercado, a fim de garantir maior competitividade e efetividade

em seus negocios.

Na busca de otimizar seus processos operacionais e atender as
demandas internas e externas de seu ramo de atividade, O Cinform, vem
trabalhando na busca da melhoria continua em seus produtos e servigcos, ao longo
do tempo, a fim de condicionar suas atividades a patamares de exceléncia, através

da padronizagéao, informatizagao e adaptagao as contingéncias que se apresentam.

De modo a tornar o inteligivel o trabalho sera efetuada uma abordagem
acerca da Gestdo de Estoque e sua relacdo com a Logistica, desenvolvendo as
motivagdes estratégicas que levam ao sucesso das empresas, seguindo de uma
caracterizagdo do semanario Cinform, com vistas a apontar a aplicagao pratica
dessa ferramenta de administragdo. Ao final, serdo postas consideracoes
derradeiras de modo a ratificar a importancia do tema para aqueles que enveredam

no mundo da administragcdo como um todo.



1 GESTAO DE ESTOQUE

Gerir uma organizagédo consiste em promover a condugao de recursos,
materiais, ativos e pessoas de forma integrada e sinérgica, em estagios satisfatérios
que resultem na eficiéncia e na eficacia dos objetivos estabelecidos. Nao obstante,
na gestdo de estoque pretende-se estabelecer estratégias que se reduzam os
custos totais associados a aquisicdo, manuseio e operagao de materiais, a fim de

elevar o nivel de servigo dos clientes e agregar valor a organizagéao.

Mediante o cenario global, as organizagdes vém considerando a gestao
logistica como um fator estratégico em seus negdcios, abstendo-se da concepgao
puramente funcional e considerando suas premissas, no que tange a gestdo de
estoque, como um conceito integrado que envolve varias fungbes tais como:
compras, acompanhamento, armazenagem, planejamento, controle de producao e
gestdao da distribuicao fisica. E € embasado neste contexto, que inicia-se este
trabalho de cunho cientifico, evidenciando a empresa jornalistica Cinform,
reportando tais conceitos a sua estrutura atual, objetivando elencar possibilidades

de melhoria para a situagao problema encontrada.

Podemos entender logistica como o gerenciamento do fluxo fisico de
materiais que comeca com a fonte de fornecimento até o ponto de
consumo. E mais do que uma simples preocupacdo com produtos
acabados, o que era a tradicional preocupacéao da distribuicao fisica.
Na realidade, a logistica esta preocupada com a fabrica e os locais
de estocagem, niveis de estoques e sistemas de informacao, bem
como com o seu transporte e armazenagem (CHING, 2006).

Baseando-se nas palavras do autor, verifica-se o objetivo maior da
logistica numa organizagéo e o seu respectivo foco, envolvendo a gestdo de estoque

e suas ramificagdes.

E sabido que estoque consiste em um conjunto de bens armazenados,
com especificagdes proprias que objetivam atender as necessidades da organizagao
quando é acionado. E que sua eficaz gestdo proporciona segurangca na tomada de
decisao, possibilita ajustes precisos no decorrer do processo, bem como viabiliza a

reducao de custos e economia na aquisi¢cao de materiais.



1.1 Custos de Estoque

Segundo Ballou (2006), ha trés classes gerais de custos importantes para
a determinacgao da politica de estoque: os custos de aquisigado, de manutencao e de

falta de estoques.

Conforme Slack (2007) define-se os custos de estoque na tomada de
decisdo de quanto comprar. Os gerentes de produgéo primeiro tentam identificar os
custos que serdao afetados por sua decisdo, sendo alguns custos bastante
relevantes, tais como: custos de colocagcdo do pedido, custos de desconto de
precos, custos de falta de estoque, custos de capital de giro, custos de

armazenagem, custos de obsolescéncia e custos de ineficiéncia de produgao.

Seguindo a definigao de Slack (2007):

Se escolhermos uma politica de pedidos que envolvam estes em
quantidades muito grandes, significara que os itens estocados
permanecerdo longo tempo armazenados, existe o risco de que
esses itens possam torna-se obsoletos ( no caso de uma mudanca
de moda, por exemplo) ou deteriorar-se com a idade ( no caso da
maioria dos alimentos, por exemplo).

No caso da empresa Cinform a grande lacuna existente em seu processo
€ a falta de planejamento de forma informatizada, para que todas as informagdes
sejam interligadas e analisadas conjuntamente, onde estas poderiam ser
proporcionadas por um ERP que atendesse essa necessidade interna. O processo
atualmente é feito de forma empirica mediante a experiéncia dos colaboradores do

setor.

1.2 Ferramentas de Gerenciamento de Estoques

1.21 Curva ABC

Segundo Ballou (2006), o problema logistico de qualquer empresa é a
soma dos problemas de cada um dos seus produtos. A linha de artigos de uma



empresa tipica € composta por produtos variados em diferentes estagios de seus
respectivos ciclos de vida, e com diferentes graus de sucesso em matéria de

vendas.

Ja para Lustosa (2008), as grandes organizagcbes costumam manter
centenas ou milhares de tipos de itens em estoque para seu funcionamento. Em
épocas passadas, sem a disponibilidade do computador, uma das grandes
restricdes da gestdo era a escassez de tempo e mao de obra para a tomada de
decisdes e controle dos diferentes itens em estoque. As revisdes periddicas de
estoque e a concentracdo de esforcos nos itens de maior importancia foram
ferramentas importantes de gestdo nessas épocas, permanecendo até hoje como

boas praticas de controle de estoque.

Conforme Slack (2007), em qualquer estoque que contenha mais de um
item em estoque, alguns serdo mais importantes para a organizagéo do que outros.
Alguns itens, por exemplo, podem ter uma taxa de uso muito alta, de modo que, se
faltassem, muitos consumidores ficariam desapontados. Outros itens podem ter
valores particularmente altos, de modo que niveis de estoque excessivos seriam

particularmente caros.

Uma das ferramentas utilizadas para a gestdo de estoque € a Curva ABC,
também conhecida como lei 80/20, a lei de Pareto que estabelece a importancia de

cada item no estoque de acordo com sua movimentagao de valor.

Classificagédo da curva ABC, segundo Slack (2007).

o Itens classe A, sdo os 20% de itens de alto valor que
representam cerca de 80% do valor total do estoque.

o Itens classe B, sdo aqueles de valor médio, usualmente
os seguintes 30% dos itens que representam cerca de 10% do
valor total.

. Itens classe C, sao os itens de baixo valor que, apesar de
compreender cerca de 50% do total de tipos de itens
estocados, provavelmente representam somente cerca de 10%
do valor total de itens estocados.



1.2.2 Lote Economico de Compra (LEC)

Conforme Lustosa (2008), o modelo do lote econdmico foi originalmente
concebido por Ford Harris, em 1913, nos primoérdios da Engenharia de Producéo.
Muitas variantes do modelo basico surgiram desde entdo, procurando uma maior
generalizagdo de suas formulas, para incluir alguns casos de demanda e

suprimentos variaveis.

O modelo de calculo do LEC considera alguns pressupostos:

A demanda é constante e continua;

O lead-time é zero;

Nao é permitido faltar itens no estoque;

O custo do produto comprado e o custo de manutencdo de estoque

nao dependem da quantidade;

¢ O item do estoque pode ser suprido em qualquer quantidade.

2 A EMPRESA

A empresa Cinform estd no mercado a mais de 20 (vinte) anos, atuando
no ramo jornalistico na cidade de Aracaju, no estado de Sergipe, demonstrando ao
longo dessa trajetéria, a preocupagdo e a dedicagdo em informar de forma
responsavel sobre os acontecimentos, com credibilidade e independéncia, aos seus
leitores, abrangendo todos os aspectos que fazem da informagdo um instrumento de

defesa, evolucao e crescimento.

O Grupo Cinform desempenha suas atividades através das suas quatro
unidades de negdcios: Col Cinformonline, Cinfone Balcao de Anuncios, Central de
Informagdes Comerciais e a Industria Grafica e Editora Nordeste; esta ultima sendo

o centro de estudo da pesquisa que se apresenta.



Por meio da pesquisa de campo, fora verificado que a empresa
demonstra-se insipiente em relagdo as ferramentas de logistica, pois ainda ndo ha
procedimentos operacionais padrao que viabilizem a execucdo das atividades
relacionadas em tal departamento. Tudo ainda é procedido de forma manual, sem
critérios, sem indicadores de desempenho, refletindo algumas deficiéncias no
tocante ao controle de estoques. Dentro deste contexto, verificam-se algumas
alternativas proativas que ensejam possiveis melhorias, destacam-se: a
implementagdo de medidas que dinamize tal escopo, a exemplo da implementagao
do programa de qualidade total 5S, implementacdo de um sistema integrado (ERP),
como também, a unificagdo dos setores que executam as fungdes logisticas da

empresa: almoxarifado e compras.

A atividade principal da Industria Grafica se resume na producédo do
semanario cinform, evidenciando a razdo pela qual a tomamos como escopo de
analise da interface logistica, pois o setor de compras esta localizado na mesma.
Tendo em vista tal contingéncia, verificamos a falta de gestdo e aplicabilidade
técnica, no que tange aos preceitos logisticos, acarretando em nao conformidades, e

consequentemente, afetando o seu produto final: o0 semanario Cinform.

Os principais insumos utilizados para a confeccdo do semanario sdo: o
papel, a tinta, bolsa assinatura, fita e chapa para impressdo. Para cada produto

existe um fornecedor que repde o estoque, periodicamente, da seguinte forma:

Tinta e a Chapa: Mensalmente

Papel: Semanalmente

Fita: Semestralmente

Bolsa Assinatura: Trimestralmente

Esse cronograma sobre a reposigdo do estoque desses insumos se da
em decorréncia da sensibilidade de cada um ao processo produtivo do semanario
Cinform. Mediante informagdes internas é sabido que a tiragem do semanario

equivale a 17.000 por semana, e que sua distribuicdo atinge quase todos os



municipios do estado de Sergipe, e que o propédsito do Cinform é atender 100% até

2012, os municipios ainda ndo contemplados.

Atualmente, a gestdo de estoques da empresa é desenvolvida com base
no conhecimento empirico dos encarregados; o estoque é conferido integralmente
uma vez por més, verificando-se o saldo real com aquele informado pelo sistema

operacional da empresa.

Todo material que é retirado dos estoques € marcado em relatérios
detalhados de consumo de material, que sdo posteriormente transferidos para o
sistema informatizado. Assim, havendo divergéncias, é possivel verificar os

langamentos e os responsaveis.

Uma vez atualizados e confirmados os saldos no sistema, define-se o

volume de compras necessario para os atendimentos do més seguinte.

O atual sistema tem resultados positivos, permitindo o controle de
entradas e saidas de material, reduzindo seu consumo e inibindo eventuais furtos e
desperdicios de material. Contudo, percebem-se dois possiveis problemas do atual
sistema: 1) compras excessivas, onerando a empresa tanto pelo desembolso com o
material adquirido quanto por seu custo de estocagem; 2) eventuais faltas de

material, afetando a exceléncia no atendimento ou elevando o custo do servico.

Outro aspecto levantado foi a questao da divisao das tarefas dos setores
envolvidos nos procedimentos logisticos, onde se destacam os setores de compras
e almoxarifado. O primeiro € incumbido da realizagao e consolidagao dos pedidos de
compras, envolvendo a comunicagdo com os fornecedores. O segundo cabe o
recebimento, conferéncia das mercadorias de acordo com as especificagdes e, por

fim, a estocagem das mesmas.

by

No tocante a nao conformidades, em decorréncia da falta de
planejamento dos pedidos e da falta de integracdo dos setores executores do
processo de compras, nota-se a inviabilidade na pratica da atividade fim da unidade
de negdcio Industria Grafica, pois a comunicagao nao se da de forma apropriada e
consequentemente, as informacdes entre as solicitagcdes do setor de almoxarifado e

o setor de compras sao conflitantes a despeito das informagdes contidas e



consolidadas pelo ultimo. Paralelo a isso, destacam-se a falta de previsdo de
demanda e a falta de conhecimento sobre estoque de seguranga, pois o Cinform
nao utiliza um software apropriado para comportar as informagdes necessarias para
execucgao da atividade logistica de compras de forma segura, precisa e planejada.
Nao obstante, os profissionais da area ndo detém conhecimento técnico sobre o
escopo organizacional o que contribui significativamente para a fragilidade o setor,
minimizando as possibilidades de desenvolvimento de novas praticas e
implementagdo de técnicas inovadoras, em prol da otimizacdo das atividades

internas.

Vale ressaltar que, apesar da empresa apresentar em sua politica interna
de qualidade, uma gestao inovadora que prima pelo investimento tecnoldgico, tal
postura mostra-se em um estagio embrionario; ou seja, timidamente o cinform esta
padronizando os seus departamentos em prol da melhoria continua e otimizagcao dos
seus recursos existentes, resultando em um cenario organizacional em adaptacgéo e

mudancas graduais, ndo demonstrando eficiéncia e eficacia em sua totalidade.

Outra caracteristica observada é que a cultura da empresa se apresenta
como uma empresa familiar, atrelada a vicios e comportamentos fechados sem
qualquer trago de uma organizagdo contemporanea e fundamentada em decisdes
embasadas na experiéncia dos donos, onde estes ndo possuem habilidades

conceituais sobre a tematica discutida.

Diante disso, a somatizagao das irregularidades verificadas sinalizam a
deficiéncia do setor e as lacunas responsaveis pela falta de sinergia, organizagao,

dinamismo e eficacia do processo logistico da empresa Cinform.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

Mediante as explanacdes tedricas supracitadas, bem como a realidade do
campo empirico analisado em questao, percebe-se o grau de importancia que se faz
diante da singuralidade de técnicas e premissas logisticas evidenciadas na Industria

Grafica. Tal constatacdo remete aos preceitos da logistica que norteiam as



atividades operacionais e a conduta da organizagdo diante das contingéncias

relacionadas.

E mister que a Industria Grafica reveja suas normas internas e os seus
procedimentos operacionais padrao para que, seja possivel realizar a transicao
necessaria para a otimizagdo das atividades dos setores ligados as atividades
logisticas. Para que seja possivel minimizar a problematica existente, reduzir os
custos, integrar os setores, estabelecer critérios e padrbes de compras entre outras

iniciativas que racionalize os mecanismos de efetivagdo do semanario.

A necessidade de mudanga € notdria e emergencial, pois diante da
competividade é sabido que toda e qualquer organizagao deve projetar-se diante da
competitividade e das exigéncias mercadoldgicas, a fim de estabelecer estratégias,
fortalecer o seu negocio e garantir efetividade em seu segmento. Ndo obstante, a
situagdo da Industria grafica, onde esta percebe a necessidade de adequacgéo e
inovacado, pois diante da acuracia realizada para obter informagbes sobre
produtividade e lucratividade, foi possivel identificar indices que podem ser
melhorados a medida que todos os fatores diretamente ligados no processo
operacional possam trabalhar de forma harménica, através de mecanismos que

contemplem todas as variaveis necessarias para eficiéncia e eficacia do semanario.
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