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RESUMO

Este estudo busca levantar reflexbes sobre o papel do lider, avaliando suas
habilidades e competéncias, tendo em vista a sua relevancia no ambito dos novos
desafios nas organizacfes. Discutindo ainda, sobre a importancia de desenvolver
equipes de alta performance, demonstra, contudo, que o lider exerce grande
influéncia no processo de mudanca organizacional. Desta forma, estimula o
comprometimento das equipes e as conduz a exceléncia no desempenho de suas
tarefas e assim, gerando resultados altamente positivos.
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ABSTRAC

This study raises some reflections on the role of the leader, assessing their skills and
competencies with a view to its relevance in the context of new challenges in
organizations. Still arguing about the importance of developing high performance
teams, showing, however, that the leader has great influence in the process of
organizational change. Thus, stimulating the commitment of the teams and leading
them to excellence in performing their tasks and thus generating extremely positive
results.
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1 INTRODUCAO

Existe sempre um gquestionamento a respeito da importancia de se liderar
pessoas, ou seja, busca-se sempre o verdadeiro papel e importancia de lideres nas

organizagoes.

Apesar de todo o avanco tecnolégico desenvolvido, nas ultimas décadas, néo
se pode deixar de registrar que cada vez mais torna-se inexoravel o papel do lider
nas organizacfes sejam elas industriais, comerciais ou de servicos publicos ou
privados uma vez que o0 ser humano possui sentimentos e sdo orientados,
conduzidos e estimulados a caminhos de obterem as metas, através de tarefas ou

atividades a serem desenvolvidas.

Neste sentido evidencia-se que a maior rigueza de uma empresa/instituicao
esta aglutinada na capacidade produtiva dos seus colaboradores, para isso, €
necessario a presenca de um lider, aqui entendido como aquele sujeito com

capacidade de liderar.

O presente estudo visa destacar o papel do lider na construcédo de equipes de
alta performance. Destacar-se-a os requisitos e o papel do lider nas organizacdes, a
lideranca, as formas de lideranca e o novo contexto, os tipos de lider, suas
habilidades e competéncias. Buscar-se-a junto a literatura especializada as

contribuicdes dos autores referentes ao tema.

O objetivo deste artigo € fazer uma revisdo de literatura atualizada dos
diversos aspectos que influenciam o desempenho das equipes de alta performance,
analisando as suas caracteristicas individuais. Seguindo esta tendéncia, existe uma
abundancia de textos na literatura de administracdo de empresas sobre como formar
e gerenciar equipes, como aumentar a motivacao, criar empatia e coesao entre 0s
membros do time, melhorar a comunicacdo e principalmente, formar “lideres”

capazes de estimular a participacao e obter uma equipe onde exista sinergia.

Entretanto, e apesar das muitas potencialidades que as equipes oferecem, a
analise da literatura disponivel sobre o topico sugere que muitos obstaculos devem
ser superados antes que um grupo de pessoas se torne, efetivamente, uma equipe
de alta performance.



2 LIDERAR PESSOAS: UMA FORMA DE ALCANDE DOS OBJETIVOS
ORGANIZACIONAIS

Esta secdo tem como intuito apresentar e conceituar a lideranca como forma
de promover a exceléncia na gestdo e a importancia do lider para o alcance dos

objetivos das equipes e da organizacéo.

Para tanto, é possivel demonstrar os conhecimentos acerca da lideranga; a
influencia do lider; o lider como agente transformador; e lider e o processo decisorio,

conforme segue apresentado no desenvolvimento da secéao.

2.1 Lideranga

Segundo Chiavenato (2000), a lideranca é a capacidade de influenciar as
pessoas a fazerem aquilo que devem fazer. Nesse contexto de mudancas
constantes, o papel da lideranca assume nova importancia, onde as organizacdes
atuais, mais flexiveis exigem lideres capazes de um novo estilo de gestdo, mais
abertos e empreendedores, que lhes permitam acompanhar as rapidas mudancas

de cenério, e até mesmo, anteciparem-se aos fatos.

O processo de lideranca se faz presente nas diversas esferas da sociedade.
Professores, lideres politicos, lideres religiosos, esportistas, dentre outros, todos
possuem como funcdo basica a de servirem como lideres para um grupo de
pessoas. Dessa forma, a lideranca decorre de inUmeras caracteristicas essenciais
como visdo de futuro, comprometimento, comunicag¢do, autocontrole, habilidade,
valores, etc., sendo a sua funcdo a “somacdo” de idéias para a realizacdo de um
bem comum, através da cooperacdo espontdnea gerada no grupo onde a sua

influéncia é exercida.



Para alguns estudiosos nenhuma definicdo pode ser considerada completa
em matéria de lideranga, o que torna um verdadeiro exercicio de reflexdo sobre as

teorias humanas, desde as abordagens passadas até as mais recentes.

Conforme aponta os pesquisadores Kuazaqui et al (2006), a definicdo de
lideranca pode assumir varias configuracfes, a humana, quando se pensa em
lideres como Mahatma Ghandi e Nelson Mandela, entre outros; quando se pensa
em lideranca em termos de organizacdes, pode-se citar as empresas lideres no
mercado como a Toyota, a Microsoft e o Mc Donald, entre tantas outras, e da
mesma forma, continua os autores, pode-se falar em lideranca em termos
geograficos, ao se referir aos paises do G-7, cujo grupo compde as sete maiores
economias de mercado do mundo. Concluindo, os autores conceituam como lider

aguele que influencia outros a seguir um determinado rumo.

Para Franca (2006), a lideranca é um processo social em que se estabelecem
relacdes de influéncia entre pessoas. O nlcleo desse processo de interacdo humana

€ composto pelo lider ou lideres, seus liderados, um fato e um momento social.

Ja& Dubrin (2003, p.264) define lideranca como a habilidade de inspirar
confianga e apoio entre as pessoas de cuja competéncia e compromisso dependem

o desempenho”.

E fato que para o empreendedor, o processo de liderar € um ato natural que
envolve o poder de influenciar pessoas, através de alguns principios como: poder,
conhecimento, interacéo, situacdo e expectativa. E seguindo esses principios que o
empreendedor planeja, estrategicamente, seu caminho na empresa. O estilo do lider
empreendedor gera eficacia e eficiéncia nas organizacdes, pois é este estilo que
busca o exercicio de uma gestdo com foco em resultados, articulando o
desenvolvimento e comprometimento dos seus colaboradores, visando a alcancar

0s objetivos da organizacao.
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De acordo com Chiavenato e Sapiro (2003), a lideranca estratégica é
caracterizada pela capacidade de o empreendedor administrar por meio dos outros,

administrar uma organizacéo inteira € ndo uma subunidade funcional.

Ainda, na visdo dos pesquisadores Kuazaqui et al (2006) o planejamento

estratégico da empresa depende do desempenho da lideranca, uma vez que este é



determinado pela direcdo, pelas competéncias desenvolvidas, pelas pessoas, pela
cultura, pelas praticas éticas e pelos controles. A direcdo € a materializagdo da visdo
empresarial, planejada, habitualmente, em longo prazo, sendo através dessa direcao
gue o empreendedor exerce a motivacao e a lideranca e o comprometimento com 0s
seus colaboradores. O desenvolvimento das competéncias essenciais é a maneira

pela qual se implementa as estratégias.

Quanto ao desenvolvimento das pessoas € a visdo macro da organizagao, por
representar a forca de trabalho, sendo essa a principal vantagem competitiva. Por
fim, a cultura organizacional € uma consequéncia do capital humano, uma vez que o
conjunto de valores, simbolos e ideologias compdem o0 grupo que ira atuar nas

diversas unidades da empresa.
Para Chiavenato e Sapiro (2003, p.337-338), a lideranca estratégica deve:

e criar e desenvolver um codigo de conduta para a empresa;
erever e atualizar sempre esse cédigo;

e cOMprometer as pessoas com o codigo de conduta;

e praticar a auditoria interna;

e criar sistema de desempenho entre as pessoas;

e proporcionar um ambiente de trabalho saudavel.

Segundo demonstrado pelos pesquisadores, o desenvolvimento da lideranca
estratégica esta centrada no que se representa e no que se quer com a organizacao,
aliado aos recursos fisicos, materiais e financeiros, razao pela qual exige-se um

novo perfil desse lider para o alcance dos objetivos da empresa.

Destacam-se novos perfis de lideranca estratégica, a saber:

Visdo Classica

Visao Moderna

Controlador

Facilitador

Solucdes em curto prazo

Visao estratégica

Controle dos
subordinados

Comprometimento da
equipe

Comportamento individual

Formacéo de times

Tabela 01: Perfis de lideranca Estratégica.
Fonte: Kuazaqui et al (2006, p.54)




Para Senge (1997), o papel do lider é o de projetista, orientador e regente.:

e Projetista: para construir um alicerce forte da instituicdo, com seus
propoésitos, missdo e valores, preceitos essenciais para definir a politica
estratégica da organizacgao;

e Orientador: propde-se fazer emergir em seus liderados modelos
mentais, levando-os a questionar a validade dos mesmos e, assim, serem
capazes de enxergar as causas subjacentes dos problemas, buscando
uma nova Visao para 0S mesmos; e

e Regente: procura primeiro servir, criando condi¢des e removendo 0s
obstaculos a que os outros crescam. Catalisa os esfor¢cos da equipe para

0 cumprimento da missao.

Por meio do exposto faz-se necessario apresentar as principais teorias
existentes que trabalham a lideranca, sendo possivel destacar, conforme

apresentado por Kuazaqui (2006), asabaixo:

e Teoria dos tracos de personalidade: de acordo com essa teoria 0S
lideres sdo natos: ou hascem ou ndo nascem lideres, ou seja, ja dispdem
de algumas caracteristicas determinantes como carisma, entusiasmo,
coragem, ambicao e energia, desejo de liderar, honestidade e integridade,

inteligéncia e conhecimentos relevantes para o trabalho;

e Teoria Contigencial: esta teoria destaca a questao da autoridade formal
e as caracteristicas de personalidade; os seguidores com relacdo a sua
motivagdo e interesse e a situacdo, referente ndo s6 ao ambiente, mas

também as acoes das pessoas;

e Teoria dos estilos de lideranca: existem trés tipos basicos de liderancas
a; a autocratico (o lider impde ao grupo o comando da sua vontade);
democrético (o lider identifica-se com o grupo compartilhando o poder);
laissez-faire (o lider limita-se a executar passivamente aquilo que o grupo

deseja).



2.2 A Influéncia do lider

Desde a revolucédo industrial que o mundo corporativo passa por grandes
transformacdes e a globalizacdo é cada vez mais uma realidade. E com isso as
empresas vém num processo constante de mudancas e de competitividade. Nesse
contexto, as organizacfes para se manterem no mercado necessitam contar com
lideres que tenham a capacidade de influenciar pessoas e mobilizar equipes na
busca de resultados. E aqui comeca o papel do lider no desafio de assegurar uma
relacdo de confianga entre os seus liderados.

Dessa forma, pode-se considerar que o lider tem o papel fundamental dentro
das organizacdes para desenvolver habilidades e competéncias nas pessoas em
busca do crescimento e o alcance da exceléncia na formacdo das equipes alta

performance.

Porém, o desafio maior do lider na construcdo dessas equipes é adaptar
pessoas frente as constantes exigéncias propostas pelas organizacdes e pelo
mercado de trabalho. E evidente que habilidade de exercer influéncia sobre outras
pessoas, no sentido de mobilizar para um desenvolvimento nas organizacfes, é

papel do lider.

Como bem menciona Silveira (2007), “O desafio de tornar as pessoas mais
produtivas, eficientes, comprometidas, adaptaveis e formar equipes vencedoras que

gerem resultados positivos para o meio organizacional esta nas maos dos lideres”.

O lider entusiasma os membros de sua equipe e a conseqiiéncia disso é a
realizacdo das aclOes que necessitam serem executadas. Para influenciar sua
equipe, o lider deve despertar as motivacdes das pessoas dentro do ambiente de

trabalho, para que os resultados esperados sejam alcancados.

O lider bem sucedido vai além de gerir os recursos da empresa, pois ele tem
a responsabilidade de utilizar o poder da influéncia para inspirar, desenvolver
pessoas e equipes para que essas alcancem metas e resultados, conquistem
objetivos cada vez mais ousados e se realizem plenamente no ambito da empresa
ou fora dela (SILVEIRA, 2007).



As atitudes e qualidades de um lider de sucesso levam os seus liderados a
admira-lo, ou seja, o lider é o referencial dos colaboradores. A partir dai que se inicia
um processo de crescimento da equipe em busca dos objetivos e propésitos maiores
da organizacdo. No entanto, essas caracteristicas natas do lider ndo sao suficientes,
devendo-se, entdo, buscar sempre novas informacdes e conhecimentos para o seu

bom desempenho junto a equipe.

Como relata Grigoletto (2007, p.) Deve-se buscar conhecimento para o
crescimento pessoal e, principalmente, profissional, também faz parte. Nao esqueca
de buscar conhecimentos por meio de cursos que contribuam para o exercicio da

lideranca.

2.3 O Lider como agente transformador

O lider transformador e treinador € o profissional que esta se destacando nas
melhores organizacoes. Este modelo de lideranca toma propor¢des que vao além da
orientacdo técnica, pois necessita de criatividade no processo de mudancas de
certos padrdes tradicionais.

Mesmo com a idéia do lider transformador, algumas organizacdes tradicionais
ainda permanecem com o modelo no qual o gerente adota uma mentalidade de
comando e controle hierarquico. Nessas organizacdes, os lideres encontram
barreiras que dificultam o seu trabalho, pois ndo € tarefa facil mudar cultura e
filosofia de gestdo de uma empresa tradicional para cultura de lideranca de
transformacdo. Tal transformacéo engloba tanto as mudancas nas idéias, como no

comportamento.

Neste contexto, € primordial ao lider transformador identificar habilidades,
atitudes pro-ativas e positivas em si proprio e nos membros de sua equipe, para
entdo, implementar ou empreender alguma acdo que o auxilie a se tornar um lider
eficaz na transformacdo dos modelos tradicionais da organizacdo. Ou seja, €
relevante observar os seus valores e o0 de seus liderados, que inspirem as

mudangas na institui¢ao.



Assim descreve Lampoglia (2007, p. 42)

As pessoas querem fazer o melhor de acordo com o conhecimento e
habilidade que possuem; Sendo honesto, aberto e leal eu construo
relacionamentos de confianca sdélidos e saudaveis; As pessoas
querem e dao valor ao feedback claro e honesto e transmitido de
forma direta; Todas pessoas querem melhorar.

O profissional incumbido dessa funcdo deve ser capaz de mostrar aos seus
colaboradores que os momentos de mudanca sédo, também, de oportunidades para
superacao de obstaculos. Ressalta-se que, através da mudanca de atitude, € que se
altera a mentalidade institucional, uma vez que as organiza¢des ndo agem, e sim as

pessoas.

A missdo de ser um lider transformador € construir equipes de alta
performance, em que todos os membros estejam altamente qualificados e em
sintonia com suas funcdes, de forma a executar com exceléncia suas tarefas e que
estejam sempre em busca da melhoria continua, mantendo-se assim, uma equipe
bem formada para enfrentar novos desafios e com isso alcancar os objetivos

pessoais e profissionais.

Nesse contexto, a lideranca transformadora constr6i uma sinergia tao
enriguecedora no desenvolvimento das equipes, a medida que compartilha
responsabilidades e resultados. Com énfase nos valores das pessoas, o lider como
agente das mudancas, mobiliza a equipe ao redor da estratégia organizacional

conforme figura que segue:

Uma Lideranga Transformadora

- —
_ Alinha com os objetivos

Figura 01: O Lider impulsiona e apéia o desenvolvimento de seus colaboradores e de sua equipe.
Fonte: SENGE (1997)
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2.4 Lider e o proceso decisério

Com a cobranga cada vez maior da sociedade, é natural que os membros das
equipes tenham maior liberdade e autonomia no trabalho para executarem acdes
que agregem valores as Instituicbes e, consequentemente, um novo modelo
organizacional. Porém, conhecer o processo de tomada de decisdo é muito
importante, entretanto, mais importante do que ter passos para seguir é entender o
porqué e como elaborar cada passo, caso contrario 0 processo irA engessar a
tomada de decisdo (ROBBINS, 1998).

Numa época de tomadas de decisdes arriscadas, em que se deve lidar com
inumeras informacdes e variaveis ao mesmo tempo, o lider tem que pensar rapido,
lidar com essas variaveis e achar uma resposta coerente com 0s objetivos das

organizacdes, mesmo podendo contrair a equipe.

Com isso, o compartilhamento de responsabilidades de trabalho e tomada de
decisdes devem ser acBes do lider em prol da criacdo de uma cultura que apdie o

aprendizado da equipe, tornado-a colaboradora em alta performance.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste trabalho, ficou evidente que é preciso que se tenha, cada vez
mais, nas organizagdes, lideres humanos e motivados, pessoas capazes de
estimular o desenvolvimento da sua equipe, que ajude as pessoas a entenderem 0s

porqués e o que devem fazer para juntos chegarem aos resultados esperados.

De modo geral, todas as abordagens apresentadas sobre lideranga envolvem
tarefas, pessoas, situacdes, posicdes do lider, relacdes entre lider e liderados, as

quais sédo questdes vitais a definicdo do estilo de lideranca.

O profissional que assume o papel de lider necessita desenvolver sua
sensibilidade para diagnosticar a situacdo presente, sua destreza para, se

necessario, altera-la e flexibilizar-se para adequar-se as forgcas em jogo, a partir do
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conhecimento e da analise da situagcdo, das expectativas da empresa, das
caracteristicas da tarefa a ser executada, da posicdo que ocupa, das pressdes
existente acima, abaixo e ao lado da posicdo, das expectativas do grupo liderado, do

produto ou resultado a alcancar.

Neste contexto, a lideranca exercida nas organizacdes atuais deve ser a de
facilitadora do processo estratégico de busca e alcance de resultados
organizacionais e dos objetivos dos individuos, assimilando a compreensdo do

aprendizado continuo e do relacionamento entre lideres e liderados.

O resultado final é o crescimento da organizacdo como um todo, pois o
verdadeiro lider é aquele que percebe esta realidade e tem plena consciéncia de
gue ndo bastam os resultados: € necessario pensar sobre o modo pelo qual se

obtém tais resultados.

Por fim, cabe ao lider ser o grande transformador da equipe, assim como a
cada membro da equipe o querer percorrer um caminho conjunto, buscando a troca

de conhecimentos, o autoconhecimento e exercicios de convivéncia.
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