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RESUMO

A sustentabilidade tem se tornado tema frequente e de vasta discussao nos diversos
ambitos da sociedade. As constantes transformacdes que o mundo vem passando
exigem, cada vez mais, a colaboragao e iniciativa do poder publico e da populagao,
bem como de investimentos em projetos voltados para o bem comum. Diante disso,
surge a necessidade de criagao de estratégias que melhorem a qualidade de vida da
populagdo, como aquelas voltadas para as questdes de sustentabilidade. Em 2014, o
Banco Central do Brasil estabeleceu diretrizes e a obrigatoriedade de implementacgao
de Politica de Responsabilidade Socioambiental (PRSA) por parte das instituicbes
financeiras. Neste sentido, este trabalho se propde a fazer um estudo da estratégia de
gestao socioambiental usada por institui¢des financeiras e direcionar a pesquisa sobre
a gestdo de projetos criados e fundamentados na sustentabilidade no ambiente
coorporativo, bem como, analisaremos a maneira como sao tratadas as questbes
socioambientais dentro das instituicdes financeiras, precisamente no banco publico
estadual, suas acbes, a adocido de diretrizes da Politica de Responsabilidade
Socioambiental (PRSA) e a gestédo de projetos voltados para a sustentabilidade.

Palavras-chave: Gerenciamento de Projetos, Gerenciamento de Riscos, Instituicbes
Financeiras, Risco Socioambiental, Sustentabilidade.
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1. INTRODUGAO

A questao socioambiental ndo sé tem sido discutida com frequéncia, como
também tem gerado uma série de debates ao redor do mundo. O que tem produzido
diversos questionamentos a cerca da responsabilidade social das empresas.

Para Paiva (2010), as instituicdes financeiras sao essenciais na
sustentabilidade da sociedade, cujos riscos e potenciais impactos socioambientais
estdo incluidos, seja pelos financiamentos da atividade econbmica, seja pela
viabilidade de projetos e investimentos. Os riscos socioambientais oriundos do
financiamento de atividade econémica que tenha a possibilidade de gerar impacto
ambiental fazem parte do risco financeiro e operacional aos quais essas instituicoes
estdo sujeitas.

Sobre a questdo socioambiental, basta observar os diversos setores da
sociedade e veremos que se trata de uma necessidade cada vez mais evidente, uma
vez que € aberta a possibilidade dos bancos serem responsabilizados por dano
causado por seus parceiros de negocios. Para Aidar e Buzanelli (2016), existe uma
preocupacao crescente das instituicdes bancarias em diminuir danos ambientais e
sociais e, sobretudo, em aumentar a competitividade. O que pode ser visto como uma
contrapartida da instituicao financeira para com a sociedade.

Este trabalho visa analisar a responsabilidade socioambiental das
instituicoes financeiras na concessao financiamentos, por danos ambientais causados
em decorréncia de projetos por elas financiados.

Foram verificados relatérios e documentos disponibilizados pela instituicao
financeira, como normativos que condicionam a concessao de crédito as competentes
autorizacbes e/ou licengas ambientais, os quais foram intensificados apods a
publicacdo da Resolugao n°® 4.327/2014, do Conselho Monetario Nacional, dispondo
sobre as diretrizes que devem ser observadas pelos bancos relativamente a
implementagédo de Politica de Responsabilidade Socioambiental (PRSA). Identificar
as agoes, relatar as dificuldades e analisar as solugdes encontradas serdo os objetivos
centrais deste trabalho, bem como mensurar os beneficios gerados pela execugao

dos projetos no ambito socioambiental.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA



2.1. Desenvolvimento Sustentavel e Sustentabilidade

Em 1972 durante a primeira conferéncia da ONU sobre meio ambiente e
desenvolvimento, em Estocolmo, na Suécia surgiram as primeiras referéncias a
desenvolvimento sustentavel e o termo utilizado foi ecodesenvolvimento.

O desenvolvimento sustentavel comecou a ser amplamente difundido na
década de 1980. Em 1987, o relatério Brundtland, da Comissdo Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento, retoma o conceito de Desenvolvimento Sustentavel ou
desenvolvimento duravel. Desenvolvimento sustentavel é aquele que atende as
necessidades das geragdes atuais sem comprometer a capacidade das geracgdes
futuras de atenderem a suas necessidades e aspiragdes. (Relatério Brundtland/ONU
1987).

A Convencéo sobre as Mudangas Climaticas em 1992, na cidade do Rio de
Janeiro, denominada de Eco-92 ou Rio-92, contou com a presenca de 172 paises,
representados por aproximadamente 10.000 (dez mil) participantes.

A Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel, a
Rio+20, foi realizada de 13 a 22 de junho de 2012, na cidade do Rio de Janeiro. A
Rio+20 foi assim conhecida porque marcou os vinte anos de realizacdo da
Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (Rio-92 ou
Eco-92) e contribuiu para definir a agenda do desenvolvimento sustentavel para as
préximas décadas.

A finalidade da Conferéncia foi a renovacdo do compromisso politico com
o desenvolvimento sustentavel, por meio da avaliagdo do progresso e das lacunas na
implementagéo das decisdes adotadas pelas principais cupulas sobre o assunto e do
tratamento de temas novos e emergentes. A Conferéncia teve dois temas principais:
A economia verde no contexto do desenvolvimento sustentavel e da erradicagao da
pobreza; e a estrutura institucional para o desenvolvimento sustentavel.

Segundo Souza Filho (2009), sustentabilidade implica em obter,
simultaneamente, melhores condi¢cdes de vida para a populacdo e conservagao do
meio ambiente.

O desenvolvimento sustentavel passa primordialmente pela educacao e
conscientizagdo das pessoas. Somente quando modificarmos nossos habitos de
consumo e de comportamento, passando a atribuir maior importancia ao meio

ambiente — principalmente nas escolhas concretas do nosso dia a dia — poderemos



resolver esse problema de forma permanente. Sabemos, contudo, que mudancas
culturais dessa natureza demandam tempo e, por isso, ndo podemos esperar que
apenas a educagdo e a conscientizagdo produzam essa desejavel mudancga de
habitos. (FEBRABAN, 2014).

2.2. Instituigdes Financeiras

Para Zha, Liang & Bian (2016), as instituicbes financeiras bancarias
desempenham um papel importante para a economia de um pais e consistem no
principal canal de intermediacéo financeira.

Lee, Hsieh e Yang (2014) afirmam ainda que a competitividade do setor
bancario tem incentivado as institui¢des financeiras a desenvolverem novos produtos
para atender a demanda do mercado, aumentando a concorréncia e ampliando o
volume de servicos ofertados.

Flores (2012), também, cita a importancia do Sistema Financeiro para a
economia do pais, propiciando um desenvolvimento econdmico, tendo como exemplo
o0 aumento do poder de compra da populagao, controlado pelo sistema financeiro.

De acordo com a Associacao Brasileira de Desenvolvimento - ABDE (2015,
P.41), o sistema financeiro seleciona e monitora projetos de investimento, garante os
contratos, administra os riscos do mercado e assegura o bom funcionamento da
alocagao de recursos. E, por definicdo, um mercado de elevado risco, sendo que as
instituicées financeiras, os intermediarios desse mercado, s&o as mais aptas a obter
as informacgdes necessarias para aperfeigoar suas agoes.

Ao adotarem praticas de responsabilidade social, além de credibilidade e
reputacao, as instituicdes financeiras tém a oportunidade de melhorarem os produtos
e servigos oferecidos, como programas de eficiéncia energética, servigos voltados
para populagdes de baixa renda e tecnologias de produgcdo mais limpa (BARAKAT,
BOAVENTURA & POLO, 2017). As instituicbes tém enxergado na pratica de
responsabilidade socioambiental componentes para gestdo de riscos na tomada de

decisdes de cunho estratégico e na concessao de empréstimos aos clientes.

2.3. Gestao de Risco Socioambiental



2.3.1 Risco Socioambiental

Para a Associacdo Brasileira de Bancos - ABBC (2018), os danos
ambientais afetam, em especial, as instituicbes financeiras envolvidas com clientes
financiados por essa propria institui¢ao:

Os riscos socioambientais, que permeiam os projetos, tém potencial
de perdas bastante alto em razao de atrasos e paralisagcbes nas obras,
de publicidade negativa, de ameacas de cassacao de licengas e de
gastos nao previstos. Ao mesmo tempo, os danos a reputagdo de uma
empresa podem superar consideravelmente os custos imediatos do
projeto. Os riscos socioambientais devem ser identificados pelas
instituicdes financeiras como um componente das diversas
modalidades de risco a que estao expostas.

A ABBC (2018) também descreve que danos socioambientais estao
relacionados com a poluigdo ambiental, que prejudicam a saude humana, dos animais
e vegetais, de um modo geral os seres vivos. E que as instituigdes financeiras estéao
expostas a esses riscos socioambientais quando envolvidas com clientes que utilizam
de crédito ou de aplicagdes de recursos que denegrida a imagem da propria instituicao
financeira.

Para o Banco ABN-AMRO (2018), o risco Socioambiental pode decorrer de
qualquer pratica bancaria, independente da sua funcao, tais como, credor, investidor,
gestor de ativos, prestador de servigos, comprador, operador ou empregador. E
Também considera que o risco socioambiental pode ser um risco transversal, e ainda
determina que a falha em antecipar e gerir tais riscos pode ter multiplas
consequéncias, incluindo financeira, legal ou de reputagdo. Para isso, o risco
socioambiental deve estar alinhado com o perfil de risco moderado e o apetite ao risco
da instituigao.

Os tipos de Clientes que ABN-AMRO (2018, p. 02) define que estédo
envolvidos:

O risco socioambiental para o AAB Brasil, além do definido pela
Resolucédo 4327, decorre de atos praticados pelo banco e/ou suas
partes interessadas (incluindo prestadores de servigos) que possam
ter impacto, ou mesmo prejudicar, a percepgao de terceiros/parceiros
comerciais sobre o perfil de risco (socioambiental) do banco. Tais
terceiros/parceiros comerciais podem ser: clientes, empregados,
fornecedores, investidores e/ou érgaos regulatérios/governamentais.
Demais terceiros interessados, tais como midia, ONGs, sindicatos,
concorrentes, bem como o publico em geral, também podem
influenciar como o0s terceiros/parceiros comerciais percebem as
atividades do banco.



E possivel perceber que a maior parte dos riscos socioambientais inerentes
as institui¢gdes financeiras é decorrente das suas relagdes de negdcios, incluindo as
decorrentes da sua cadeia de fornecedores, e de clientes, por meio de atividades de

aquisicao, financiamento e investimento.
2.3.2 Gerenciamento do Risco do Projeto

O Gerenciamento dos riscos do projeto inclui os processos de condugao do
planejamento, identificagcdo, analise, planejamento de respostas, implementagao das
respostas e monitoramento dos riscos em um projeto. Seu objetivo € maximizar a
exposicao aos eventos positivos e minimizar a exposigao aos eventos negativos. (PMI,
2017).

A premissa inerente ao gerenciamento de riscos realiza-se com a adogao
de melhores praticas de infraestrutura, politicas e metodologias, permitindo uma
melhor gestdo dos limites de risco aceitaveis. Ganhos consideraveis se tornam
possiveis com o gerenciamento de risco, no aceite de oportunidades de investimentos
nao tao atrativas sem o conhecimento prévio dos riscos e suas medidas.

Para COSO (2017), todas as organizagdes enfrentam incertezas, e o
desafio de seus administradores é determinar até que ponto aceitar essa incerteza,
assim como definir como essa incerteza pode interferir no esfor¢o para gerar valor as
partes interessadas. Incertezas representam riscos e oportunidades, com potencial
para destruir ou agregar valor. O gerenciamento de riscos corporativos possibilita aos
administradores tratar com eficacia as incertezas, bem como os riscos e as

oportunidades a elas associadas, a fim de melhorar a capacidade de gerar valor.

2.3.3 Gerenciamento de Projetos

De acordo com VARGAS (2009), projeto é um conjunto de agdes,
executada por uma organizagdo transitoria de maneira coordenada, onde sé&o
alocados recursos necessarios para alcangar o objetivo especifico em um prazo

determinado.



Gerenciamento de projetos é a aplicagdo do conhecimento, habilidades,
ferramentas e técnicas as atividades do projeto para atender aos seus requisitos. O
gerenciamento de projetos é realizado através da aplicagao e integragao apropriada
dos 49 processos de gerenciamento de projetos, logicamente agrupados em cinco
grupos de processos, PMI (2017).

Para Ursaia (2015), as instituigdes financiadoras devem conhecer as
competéncias dos érgaos ambientais federais, estaduais e municipais, bem como
avaliar, em cada caso concreto, qual a licenca ambiental a ser exigida de
empreendimentos que pretendam se beneficiar de créditos e incentivos fiscais.

De acordo, ainda, com Ursaia (2015), a avaliagao e gestdo do risco para
salvaguarda dos interesses da instituicdo financeira deve ser um processo interativo
de identificagao de fatores de risco e adocao de providéncias para gerenciar riscos
em nivel de carteira e projeto, como por exemplo, o dever de considerar que diversos
estudos ambientais e sociais obrigatorios terdo que ser reanalisados pela instituicao
financeira a fim de garantir seguranca juridica ao financiamento, assim exigindo-se
todas as licengas ambientais necessarias, observando as condicionantes destas e o

seu escopo de implantacéo.

2.3.4 Gerenciamento das Partes Interessadas

Segundo o Project Management Institute - PMI (2017), uma parte
interessada é um individuo, grupo ou organizagdo que pode afetar ser afetada ou
sentir-se afetada por uma decisao, atividade ou resultado de um projeto.

Ainda segundo o PMI (2017), as partes interessadas podem estar
ativamente envolvidas no projeto ou ter interesses que possam ser afetados
positivamente ou negativamente pelos resultados do projeto. As diferentes partes
interessadas podem ter expectativas antagdnicas entre si e isso pode gerar conflitos
no ambito do projeto. As partes interessadas também podem influenciar o projeto,
suas entregas e a equipe visando atingir um conjunto de resultados que atendam seus
objetivos de negdcios estratégicos ou outras expectativas.

Dependendo da classificacdo os stakeholders (interessados) podem ser
grandes influenciadores do resultado do projeto. Portanto, € essencial que sejam
envolvidos desde a fase de planejamento para que se tornem engajados e néao

potenciais antagonistas a mudanga (Gongalves & Campos, 2012).



O Banco Central inclui na Resolugao o incentivo ao envolvimento de partes
interessadas na construgao da Politica de Responsabilidade Socioambiental. Embora
a definicdo de partes interessadas pelo regulador seja abrangente, entende-se que a
consulta aos publicos de interesse indica maior transparéncia e observancia dos
riscos e oportunidades socioambientais pela organizagao.

Art. 2° ... S0 partes interessadas os clientes e usuarios de produtos
e servicos oferecidos pela instituicdo, a comunidade interna a sua
organizagdo e as demais pessoas que, conforme avaliacdo da
instituicdo, sejam impactadas por suas atividades.” (BANCO
CENTRAL DO BRASIL, 2014).

Existem diferentes formas de participagdo. Desde a comunicagao de uma
acao até o estabelecimento de parcerias e aliancas, a instituicdo financeira pode
realizar diferentes formas de engajamento com suas partes interessadas. A definigao
da forma vai depender essencialmente da cultura da organizagéo, a maturidade para
ouvir as demandas de agentes externos e a finalidade do engajamento (FEBRABAN,
2015).

Para que o gerenciamento do projeto ambiental aconteca transversalmente
em todas as areas do gerenciamento do projeto: integragcédo, escopo, tempo, custo,
qualidade, recursos humanos, comunicagao, riscos e aquisigdes, o primeiro passo é
mapear onde havera demanda de conhecimentos dessa area para que o projeto
acontecga.

A Politica ambiental devera se ater a natureza das atividades da empresa,
levando em consideracdo a escala e impactos ambientais de suas atividades,
produtos ou servigos, estabelecendo o compromisso da instituicdo com a melhoria
continua e a adocéo de praticas sustentaveis.

Compreendendo que uma politica ambiental impacta ndo somente sobre
questdes operacionais da empresa, mas, sobretudo, pela interiorizagdo de uma maior

consciéncia ambiental por parte de todo o corpo funcional.

2.4 Politica de Responsabilidade Socioambiental (PRSA)

Diante de uma Politica de Responsabilidade Socioambiental (PRSA) e com
a criacao de projetos de sustentabilidade e impactos ambientais, houve uma crescente
preocupacgao pela gestdo desses projetos, pois 0 meio ambiente se torna cada vez

mais importante em diversos encontros pelo mundo, assim como o Protocolo Verde,



as Conferéncias Internacionais como a de Estocolmo, o RIO +20, das Nag¢des Unidas
sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento — ECO 92, entre outros, os quais
debatem temas sobre o desenvolvimento sustentavel, por exemplo, como o
investimento em fontes renovaveis, reaproveitamento de agua, reducao das emissoes
de gases efeito estufa e o uso consciente de energia e agua.

Neste cenario, encontram-se as instituigdes financeiras, que atuam como
“‘um dos mais importantes agentes do desenvolvimento econémico no atual estagio
do capitalismo” (Tosini, 2006, p.19), e a elas ndo é admitido negligenciarem os
problemas ambientais.

Em junho de 2012, durante a Conferéncia das Nagbes Unidas sobre
Desenvolvimento Sustentavel, realizada na cidade do Rio de Janeiro, o Banco Central
do Brasil colocou em audiéncia publica, sob n° 41/2012, duas minutas de atos
normativos que dispdéem sobre a implementacdo de Politica de Responsabilidade
Socioambiental (PRSA) por parte das instituigdes financeiras autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil, bem como sobre a elaboracao e divulgacao de relatorio
de responsabilidade socioambiental por parte das instituicdes constituidas sob a forma
de companhia aberta (BACEN, 2012).

De acordo com o Banco Central do Brasil (2014), na Resolugao 4.327, a
implementacado da Politica de Responsabilidade Socioambiental (PRSA) feita pelas
instituicdes financeiras e demais instituigdes autorizadas a funcionar, precisam
estabelecer uma PRSA que leve em conta o grau de exposigdo ao risco
socioambiental (relevancia) e, também, é importante que considere a compatibilidade
com a sua natureza e a complexidade de suas atividades (proporcionalidade).

Esta Resolugéo exige que as instituicbes financeiras devam estabelecer
planos de acdo visando a implementacdo de uma Politica de Responsabilidade
Socioambiental, conforme abaixo:

Art. 9. Paragrafo unico. O plano deve definir as agdes requeridas para
adequacéo da estrutura organizacional e operacional da instituicéo, se
necessario, bem como as rotinas e os procedimentos a serem
executados em conformidade com as diretrizes da politica, segundo
cronograma especificado pela instituicdo. (BANCO CENTRAL DO
BRASIL, 2014).

A Politica de Responsabilidade Socioambiental (PRSA) deve ser um
instrumento de gestao integrada tratando da estrutura de governancga, da gestao do

risco socioambiental, das atividades e operagdes que devem ser priorizadas de



acordo com sua relevancia, proporcionalidade e eficiéncia, integrando-se as demais
estratégias, politicas e normativos da instituicdo financeira. (FEBRABAN, 2015).

Em agosto de 2015, a Federacado Brasileia dos Bancos - FEBRABAN
publicou o normativo de Autorregulacdo SARB 14 que formalizam diretrizes e
procedimentos fundamentais para as praticas socioambientais dos seus signatarios
nos negdcios e nas relagbes com as partes interessadas.

Segundo o Guia Pratico para Elaboragao e Implementacédo de Politica de
Responsabilidade Socioambiental da FEBRABAN — Federacéao Brasileira de Bancos,
elaborado com o objetivo de detalhar as exigéncias da Resolugao e do normativo de
Autorregulacéo, os riscos que impactam as instituicées sao:

CREDITO: Possibilidade de perdas financeiras decorrentes de
eventos socioambientais que causem danos a clientes,
comprometendo sua capacidade de pagamento de compromissos
com as instituicdes financeiras.

LEGAL: Existéncia de arcabouco legal capaz de corresponsabilizar a
instituicdo financeira que financie (direta ou indiretamente) cliente ou
projeto que incorra em descumprimento da legislagdo socioambiental
vigente ou cause um dano ambiental relevante.

REPUTACIONAL: Possibilidade de imagem de a instituicdo estar
atrelada a irregularidades socioambientais.



3. METODO DE PESQUISA

Esse trabalho n&o se utiliza de métodos estatisticos, sendo considerada
uma abordagem qualitativa, devido ao fato de se preocupar com a compreensao de
um fendmeno social e a explicagao da dinamica nele envolvida.

“A conclusdo de uma analise qualitativa deve apresentar um texto capaz
de transmitir informacgdes concisas, coerentes e, 0 mais possivel, fidedignas” (Minayo,
2011, p. 05). De acordo ainda com Minayo (2011), “o verbo principal da analise
qualitativa é compreender”’, correspondendo a um processo que antecede a
interpretacéo.

O estabelecimento de relacédo entre as variaveis por estudar os atributos
de um determinado grupo é considerada um estudo descritivo (Gil, 2002).

Andrade (2002 apud BEUREN, 2010) destaca que a pesquisa descritiva se
preocupa em observar os fatos, registra-los, analisa-los, classifica-los e interpreta-los,
sem interferéncia do pesquisador.

Em relacdo aos procedimentos utilizados, foi realizada a observagao
participativa, a coleta de informacdes e a verificagdo de documentos e relatérios como
elementos basicos para este trabalho.

A fim de embasar este trabalho académico, a legislagdo relacionada ao
assunto também foi examinada, sobretudo a Resolu¢cao Normativa n° 4.327/2014 do
Banco Central do Brasil (BACEN), que foi o baseamento deste estudo para o
desenvolvimento da apreciacdo dos dados e consequente conclusdo, cujos
enunciados e disposigbes foram confrontados com documentos e relatorios

disponibilizados pela instituicao.



4. ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Diretrizes da Politica Socioambiental

O Banco X, banco publico estadual, adotou procedimentos de avaliacéo e
gerenciamento de riscos socioambientais em seus processos, produtos, negocios e
servicos para assegurar a classificacao, identificacdo, avaliagcdo, monitoramento,
mitigac&o e controle do risco socioambiental nas atividades e operagdes; os registros
de perdas efetivas em fungao de danos socioambientais, pelo prazo de cinco anos,
incluindo valores, tipo, localizagao e setor econémico relacionado ao caso; a analise
e avaliagdo dos clientes que possam estar em desacordo com a legislagéo
socioambiental vigente.

Realizou também a analise prévia dos potencias impactos e oportunidades
socioambientais causados pela criacdo de novas linhas de crédito; recebimento de
garantias reais em favor de operacdes, que nao estdo localizadas em areas de
preservagao ambiental; oportunidades profissionais aos colaboradores, inclusive
quanto a qualificagdo técnica, garantia da liberdade de expressédo, e combate a
praticas discriminatodrias, e agcbes de combate ao assédio moral; o combate ao

trabalho infantil, escravo, exploragao sexual de criangas e adolescentes.

4.2 Plano de Gestao Ambiental

Para o Banco X a avaliagdo ambiental inicial € um pré-requisito para a
construcédo do Plano de Gestdo Ambiental e a metodologia utilizada € a PDCA
(ferramenta de gestdo que tem como objetivo promover a melhoria continua dos
processos por meio de um circuito de quatro agdes: planejar — Plan, fazer — Do, checar
— Check e agir — Act), exigida pela Norma ISO 14001 que inclui a necessidade de
melhoria continua dos sistemas de uma empresa e a abordagem de questdes
ambientai. O objetivo da avaliagdo inicial € assegurar que as consideragdes
ambientais sejam explicitamente tratadas e incorporadas ao processo decisorio.

Na instituigdo bancaria em questdo, a avaliagdo ambiental inicial foi
efetuada a partir de levantamento e analise de documentos e processos de trabalho.
Através deste foram identificadas as areas potencialmente impactantes, tomando

como base a relagdo empresa/meio-ambiente; na qual se compreende também as



relagbes com seus multiplos “stakeholders internos e externos” (partes interessadas
ou publicos de interesse).

Com a identificagcdo das partes interessadas € possivel iniciar o
gerenciamento de suas expectativas e necessidades, aumentando as chances do
projeto ser executado conforme planejado. Outro fato importante € que algumas
dessas necessidades e expectativas podem ser acrescentadas ao escopo do projeto
(Dinsmore e Cabanis-Brewin, 2014).

A politica ambiental constitui a base sobre a qual a organizagao estabelece
seus objetivos e metas. Recomenda-se que a politica ambiental seja suficientemente
clara para seu entendimento pelas partes interessadas internas e externas e que ela
seja periodicamente analisada e revisada, para refletir as mudancgas nas condigdes e
informacdes. E recomendado que sua area de aplicacdo (ou seja, seu escopo) seja
claramente identificavel e reflita sua natureza singular, escala e os impactos
ambientais das atividades, produtos e servicos, dentro do escopo definido do sistema

da gestdo ambiental.

4.3 Mapeamento de Praticas Ambientais

Para a elaboracdo do Plano de Gestdo Ambiental dentro do Banco X
também foi feito um questionario de mapeamento de praticas ambientais, os quais os
gestores e colaboradores responderam categorizados por nivel: corporativas, macro

e individuais, conforme abaixo:

Tabela 1 - Mapeamento de Praticas Ambientais

Nivel

Definigao

Acoes

Corporativa

Sao aquelas institucionalizadas,
por forca de normativo ou
regimento interno; planos de agao
ou projetos aprovados pela
diretoria.

Coleta seletiva para
reciclagem de papel,
cartuchos, tonners, lampadas
fluorescentes, baterias de
computadores e nobreaks.

Macro

Sao aquelas desenvolvidas no
ambito das areas, em funcédo da
dindmica dos seus processos
internos.

Ndo geracdo de papel, 3R
(Uso, Reuso e Reciclagem)
de papel; racionalizagdo de
copos plasticos e consumo
consciente de energia
elétrica.




Troca de copos plasticos
squeezes ou garrafas
individuais, preocupagao em
desligar as lampadas e
equipamentos ao término do
expediente.

o Foram identificadas como parte da
Individual | proposta de resgate de um
sentimento coletivo.

4.4 Agoes Desenvolvidas

Nesse estudo de caso, a instituicdo X contratou uma empresa de
Consultoria especialista no ramo de risco socioambiental, profissionais com Know how
e notério conhecimento em instituicdes financeiras no que se refere a sustentabilidade
bancaria, a fim de auxiliar na tomada de decisdes no que tange ao risco
socioambiental, tendo em vista o que a Resolugao n°® 4.327/2014 do Banco Central
determina que as instituicbes passem a serem corresponsaveis em suas operacoes
de crédito.

A presente contratagdo prevé a elaboracdo de laudos técnicos
especializados para subsidiar analises socioambientais baseado nas operacgdes de
crédito da instituicdo, e deve prevé servigo de analise de riscos (legal, reputacional,
crédito e operacional) em relagao aos aspectos socioambientais, incluindo no minimo:

v' Exposicao setorial ao risco socioambiental;

v' Consulta de conformidade ambiental;

v" Consulta de Mercado;

v" Fontes de consulta

Dessa forma a empresa de consultoria efetuou analises socioambientais
compostas por:

v" Analise de conformidade ambiental;

v' Demonstrara a tendéncia do comportamento socioambiental;

v' Realizara a identificagdo das autuagdes efetuadas por 6rgaos

reguladores;

v' Determinara o grau de risco dos clientes analisados e;

v' Realizara recomendagdes para monitoramento dos clientes, objetivando

resguardar a instituicao.

A seguir, capitulagdo da Resolugéo do Banco Central n°® 4.327/2014:

Art. 6° O gerenciamento do risco socioambiental das instituigbes deve
considerar:



| - Sistemas, rotinas e procedimentos que possibilitem identificar,
classificar, avaliar, monitorar, mitigar e controlar o risco socioambiental
presente nas atividades e nas operagdes da instituicio;

Il - Registro de dados referentes as perdas efetivas em funcéo de
danos socioambientais, pelo periodo minimo de cinco anos, incluindo
valores, tipo, localizacdo e setor econémico objeto da operagao;

Il - Avaliagdo prévia dos potenciais impactos socioambientais
negativos de novas modalidades de produtos e servigos, inclusive em
relagéo ao risco de reputagio;

IV - Procedimentos para adequagdo do gerenciamento do risco
socioambiental as mudancas legais, regulamentares e de mercado.

Observou-se que o banco X apoia instituicdes que desenvolvem acodes
sustentaveis através de oficinas de brinquedos utilizando materiais reciclaveis; bem
como no segmento de grupos vulneraveis, como crianga e adolescente, idosos,
pessoas com deficiéncia, para prestacdo de servico no ambito cultural,
psicopedagdgico, esportivo, tecnologico, alimentar e de assisténcia social,
beneficiando quase trinta e cinco mil pessoas ligadas diretamente aos seus projetos
estratégicos, além de beneficiar indiretamente familiares e outros segmentos da
sociedade.

Apoia também um instituto de preservacao da natureza, para que o mesmo
possa realizar a distribuicdo de sementes de espécies da Mata Atlantica para a
populagcdo. Ampara, também, projetos de cunho musical buscando aproximar jovens
oriundos de familias baixa renda com o objetivo de capacita-los e desenvolver futuros
talentos no Estado, assim como projetos relacionados a disseminagao da leitura,
através de feira cultural de livro com o objetivo de promover o crescimento social da
comunidade.

Preocupado com a sustentabilidade ambiental, o Banco X incentiva a
pratica da coleta seletiva entre seu corpo funcional, destinando seus residuos a
cooperativas parceiras, a fim de efetuar um descarte correto destes, objetivando o
consumo consciente da matéria prima mais utilizada pela instituicdo, que € o papel,
gerando renda para as cooperativas.

O Banco X incentiva, também, a capacitagdo continua do corpo funcional,
promovendo a educagao corporativa dentro e fora da instituicdo, através dos cursos
disponiveis em sua Universidade Corporativa, e dos parceiros educacionais. Além
disso, estimula as certificacbes relacionadas a sustentabilidade, e busca a
ecoeficiéncia energética em seus equipamentos, a exemplo da instalagdo de

programas que desligam apds alguns minutos de inatividade. Cabe destacar que



foram instaladas, também, fontes de ecolégicas nas maquinas de todos os
funcionarios, com a proposta de reduzir o consumo de tonner em até 20% em todas
as impressoes, e estabeleceu uma rotina para desligamento de todos os aparelhos de
condicionados e partes das luzes da instituicido apds encerramento das atividades
diarias.

As acdes desenvolvidas pelo Banco X teve como evidencias relatérios, com
periocidade minima anual, contendo as implementagbes das agdes no ambito da
PRSA, o monitoramento do cumprimento das acbes estabelecidas na PRSA,
avaliagdo da efetividade das agdes implementadas; verificacdo da adequacédo do
gerenciamento do risco socioambiental estabelecido na PRSA e identificagdo de

eventuais deficiéncias na implementagao das acoes.



5. CONCLUSAO

O setor financeiro possui um importante papel na promogédo do
desenvolvimento sustentavel por se relacionar com todos os segmentos da sociedade
como agente financeiro, e abrange, inclusive, a gestao sustentavel dos seus negdécios
e de seus clientes através de suas linhas de financiamento.

O presente estudo visou explorar as praticas de responsabilidade
socioambiental do banco X, que busca constantemente a adocao de boas praticas de
sustentabilidade nos negdcios como forma de melhorar sua performance, pois o
desenvolvimento da sustentabilidade interna aumenta receitas, reduz riscos
financeiros, e melhora a qualidade interna dos seus colaboradores. Minimiza, ainda,
riscos relacionados a reputacdo decorrente de danos causados a pessoas,
comunidades ou ao meio ambiente causado por seus clientes.

A gestdo de risco segue as normas estabelecidas pelo BCB e inclui poli-
ticas de gestéo de riscos corporativos e de gestdo de capital. (ABDE).

No ambito da governanga, merece destaque que a estrutura organizacional
das Instituicbes Financeiras de Desenvolvimento Regional - IFDRs sdo divididas em
comités técnicos, cujo principal objetivo é garantir idoneidade e eficiéncia na tomada
de decisdes e a coordenacdo das atividades internas. Os comités sdo responsaveis,
dentre outros aspectos, por definir critérios para a concessdo de crédito e o
acompanhamento das praticas contabeis, propor o planejamento de atividades anuais
e analisar as contribuigdes da instituicdo para o desenvolvimento regional.

Ainda que se observe que todas as IFDRs possuam comités técnicos, ha
diferenciacdo nos formatos empregados em cada instituigdo, considerando assim
suas especificidades de porte e regionais. A preocupacao crescente com a exceléncia
em gestdo — que resulta diretamente da atuagcdo do BCB, dentre outros fatores —
assegura um elemento de prevencdo contra os problemas que levaram ao
encerramento das atividades de suas antecessoras na década de 1990 (ABDE, 2014).

Através desse trabalho novas estratégias podem ser adotadas, bem como,
levar a um aumento no grau de sensibilizagdo e capacitagdo dos envolvidos a respeito
das questdes ambientais, reforcando um comportamento responsavel e participativo,
sobretudo a adocdo de um correto gerenciamento de riscos e de uma efetiva

participacdo das empresas, do poder publico e da sociedade.



Espera-se que as operagbes de crédito sejam realizadas de forma
consciente objetivando o ndo endividamento excessivo e uma possivel inadimpléncia,

para que haja qualidade na carteira através do crédito consciente.
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