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RESUMO:

O presente artigo visa analisar a forma como é gerenciado o escopo dos projetos de
inovacdo  implementados em uma micro empresa pertencente a cadeia
de Confeccdo do municipio de Tobias Barreto no estado de Sergipe; mensurar o grau de
inovacéo da dimenséo
processos possibilitando identificar 0 quanto a empresa esta
desenvolvendo esforcos para inovar nesta dimensdo, além de  descrever
seu perfil e o entendimento das barreiras que inibem as suas a¢6es de inovacdo. Para tanto,
por meio de uma pesquisa exploratoria, com a
aplicacdo do diagnostico Radar de Inovacdo para identificar e caracterizar os aspectos de
gestdio e de inovacdo desta empresa para, em seguida, quantificar o0
grau de inovacdo na dimensdo processos e demonstrar os fatores que
influenciam no resultado do grau de inovacdo desta dimensdo. Assim, foi constatado que a
dimensdo processos, estd defasada em relacdo ao grau de inovacgdo global da empresa, e que a
mesma ndo conhece e ndo aplica o gerenciamento do escopo nos projetos de implementacéao
das inovagoes.

Palavras-Chave: Gerenciamento do Escopo. Inovagdo. Grau de Inovagdo. Processo em
Micro e Pequena Empresa.

ABSTRACT:

This article aims to analyze the way it is managed the scope of innovation projects
implemented in a micro enterprise belonging to the chain Tobias Barreto municipality
tailoring the state of Sergipe; measure the degree of innovation dimension allowing processes
to identify how much the company is making efforts to innovate in this dimension, and
describe profile and understanding of the barriers that inhibit their innovative actions. To this
end, through an exploratory research, with the application of diagnostic Innovation Radar to
identify and characterize aspects of management and innovation of this company to then
quantify the degree of innovation in the dimension processes and demonstrate the factors that
influence the result of the degree of innovation of this size. Like this, it was found that the
size processes, are out of phase with the overall degree of innovation of the company, and that
it does not know and does not apply the scope management in the implementation of projects
of innovation.

Keywords: Scope Management. Innovation. Degree of innovation. Procedure in Micro and
Small Enterprise.
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1 INTRODUCAO

Diante da acirrada competitividade presente no mercado globalizado, as organizacfes
devem estar atentas a tudo que a concorréncia ja fez ou pretende langar para o0 mercado, além
de identificar as demandas dos clientes, para que possam acompanhar e se atualizar em
relacdo as novas tendéncias do negdcio em que atuam, e assim estabelecer condicdes internas
e externas que lhes proporcionem desenvolvimento.

Nesta dire¢do, para manter-se competitivas, as empresas devem trilhar um caminho de
desenvolvimento a partir de agdes de inovagédo. Afinal, inovar deve ser uma atitude presente
em todo ambiente empresarial, pois sem isso 0 negdcio estard fadado ao insucesso. Segundo o
Manual de OSLO (OCDE, 2005, p. 55), inovag¢ao “¢é a implementagdo de um produto (bem ou
servico) novo ou significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de
marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negdcios, na organizagao do
local de trabalho ou nas relagdes externas”. Quando uma empresa se predispGe a inovar e
realiza algo diferente que chame a atencdo por aspectos positivos (langamento de novos
produtos ou melhorias dos atuais, novas praticas de gestdo que agilizem ou facilitem o
atendimento, novos meios de se comunicar etc.) considerados por seus clientes, fornecedores,
e até mesmo concorrentes, esta organizacdo conseguira reverter estes esforcos em valor
econémico, aumentando o seu potencial competitivo.

Por isso é importante que a Micro e Pequena Empresa (MPE) busque solucdes
inovadoras que Ihe proporcione condigdes de manter-se competitiva no mercado. A MPE
precisa incorporar o habito de inovar em suas rotinas, para que seus processos de operacdo e
gestdo sejam eficientes, e também ofereca produtos e servicos com diferencial em relacdo a
concorréncia, disponibilizando solugdes inovadoras ao mercado.

De acordo com o SEBRAE (2011) , as MPEs foram responséveis por 27% do PIB
brasileiro (equivalente a R$ 599 bilhdes), além de representarem 52% dos empregos formais
com carteira assinada no Brasil. Diante dos nameros citados percebe-se que este tipo de
empreendimento possui uma grande representatividade nos resultados da economia nacional,
e por isso deve-se dar atencdo ao potencial de inovagédo destas empresas.

No tocante ao segmento de confecc¢des, dados apurados em 2008 pela Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico da Ciéncia, Tecnologia e Turismo de Sergipe (SEDETEC)
afirmam que esse setor cresceu 65% no estado de Sergipe superando o indice de crescimento
nacional do setor (SILVA NETO; TEIXEIRA, 2011). O municipio de Tobias Barreto em



Sergipe tem como base de sua economia o0 segmento de confeccdes, que é constituido em sua
maioria por empresas de micro e pequeno porte.

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) desenvolveu
a ferramenta Radar da Inovacéo para auxiliar no diagnostico da situacdo atual da empresa em
relacdo a sua capacidade de inovar em treze dimensoes: (1) oferta; (2) plataforma; (3) marca;
(4) clientes; (5) solugdes; (6) relacionamento; (7) agregacdo de valor; (8) processos; (9)
organizacdo; (10) cadeia de fornecimento; (11) presenca; (12) rede e (13) ambiéncia
inovadora. Em relacdo a dimensdo processos, a maioria das empresas nao apresenta um bom
desempenho, pois desconhecem ou ignoram os resultados positivos que acGes de inovagéo
podem proporcionar ao negécio, melhorando a sua eficiéncia, proporcionando menores custos
operacionais e maior controle na gestdo da empresa, ou na oferta de produtos e servicos
melhorados para seus clientes.

Pensando nisso, este artigo visa identificar como é realizado o gerenciamento do escopo
nos projetos de inovagdo de processos em uma MPE pertencentes a cadeia de Confec¢do do
municipio de Tobias Barreto no estado de Sergipe, objeto de estudo desta pesquisa. Para
tanto, inicialmente buscou-se descrever o perfil desta empresa; identificar o grau de inovacgéo
global e da dimensdo processos da empresa; para por fim, demonstrar os fatores que
influenciam o resultado do grau de inovacdo da dimensdo processos e demonstrar como a
empresa gerencia 0 escopo de seus projetos de inovagéo.

A escolha pela dimensdo processos justifica-se pela oportunidade de demonstrar ao
empresario quanto € importante desenvolver esforcos para inovar nesta area, e assim obter
melhores resultados na gestdo da empresa.

O presente artigo foi composto por cinco sec¢des, sendo a primeira delas a introducéo.
Na segunda encontra-se o referencial tedrico; na terceira secdo 0s procedimentos
metodoldgicos aplicados neste trabalho; na quarta verifica-se a analise dos dados coletados; e

na quinta secéo tém-se a concluséo do artigo.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo serd apresentado o referencial tedrico para o presente artigo de acordo com
0s conceitos e defini¢bes de outros autores para definir o perfil de MPE, além de definir e
classificar a inovacédo, falar sobre o gerenciamento do escopo em projetos, como também

abordar do que se trata 0 Radar da Inovagéo.



2.1 Perfil da MPE no Estado de Sergipe

Para definir uma empresa de acordo com o seu porte existem muitos critérios, e um
grande nimero de varidveis que podem ser levadas em consideracdo, tornando esta tarefa
complexa. De acordo com Barbosa e Teixeira (2002), ndo ha obrigatoriedade de que estes
critérios de avaliacdo sejam uniformes, pois a escolha destes vai depender dos fins que se tém
como interesse para a definigdo.

Segundo Batalha e Demori (1990), em todo 0 mundo um indice quantitativo bastante
utilizado para definir as MPEs diz respeito ao faturamento da empresa. Pacheco (1982) ja
considerava que o critério de definicdo de MPEs a partir do valor de faturamento € um dos
mais relevantes por ser de facil mensuracéo e objetividade.

Neste artigo o critério de avaliacdo para definir MPE foi o valor do faturamento anual
das empresas, por ser um critério também utilizado pelo SEBRAE (2010) que considera como
microempresa aquelas que faturam anualmente acima de R$60.000,00 até R$360.000,00, e
como pequena empresa as que faturam acima de R$360.000,00 até R$3,6 milhdes. No Brasil
as MPEs possuem uma estrutura enxuta, e muitas vezes sdo compostas por familiares que
atuam desde os cargos de gestdo até a operacdo de suas atividades e geralmente estdo em
contato direto com os clientes finais de seus produtos ou servicos e no estado de Sergipe esta
realidade ndo e diferente.

Melo et al. (1983) afirmaram em sua pesquisa que as MPEs do estado de Sergipe atuam
em éareas tradicionais do mercado, utilizando tecnologias basicas e conhecidas para a geracao
de produtos direcionados aos clientes finais. Além de serem empresas familiares e
centralizadas, em que a maior parte das decisdes é tomada pelo proprietario, e a mdo-de-obra
possui baixa escolaridade e alta rotatividade. Essas empresas concentram esfor¢cos e maior
preocupacdo com as areas de producdo e vendas, dando pouca ou nenhuma importancia a
técnicas de Administracao.

O perfil da MPE sergipana manteve-se ao longo dos anos com aspectos muito parecidos
em comparacdo com a primeira pesquisa realizada na década de 80, segundo Barbosa e
Teixeira (2002), que também afirmaram que a inovagdo nestas empresas recebeu pouca ou
nenhuma atencdo, pois os empresarios desconhecem métodos de desenvolvimento sobre este
assunto ou alegam receio de criar endividamento pelas dificuldades em ter informacdo sobre

linhas de crédito voltadas para este fim.



Atualmente este perfil ainda é valido pois de acordo com Filho, Olave e Teixeira (2015)
a MPE de Sergipe continua sendo em sua grande maioria familiar com poder de deciséo
centralizado no proprietario, onde o(s) proprietario(s) também continua com baixa
escolaridade, e os produtos e servigos direcionados aos clientes finais em sua grande maioria,

além de serem produzidos com tecnologias ja conhecidas no mercado.

Por isso 0 termo inovacdo sera abordado na proxima sessdo, demonstrando que a

empresa pode ser inovadora mesmo ndo dispondo de muitos recursos financeiros.

2.2 Inovacgao

Segundo Ferman et al. (2013), para a maioria dos micro e pequenos empresarios quando
se fala em inovacdo, eles tém em mente que é necessario ter muitos recursos financeiros para
investir neste aspecto e que inovar restringe-se a aplicar ou desenvolver alta tecnologia no
desenvolvimento de produtos. Trata-se, portanto, de um pensamento equivocado, e
desconsiderar a adogdo de uma atitude inovadora em suas empresas pode provocar a perda de
sua capacidade competitiva no mercado.

Ainda de acordo com Ferman et al. (2013), a competitividade de uma empresa depende
da habilidade dos seus gestores implementarem a¢Bes no negocio que permitam gerar um
desempenho igual ou superior a concorréncia, tanto no ambiente interno como no externo a
organizacdo, possibilitando o crescimento e mantendo a sobrevivéncia da empresa. E para
acompanhar as exigéncias do mercado, é preciso inovar em Vvarios aspectos de atuacdo da
empresa.

A inovacdo é definida pelo Manual de Oslo (OCDE, 2005), como sendo o ato de
implementar um novo produto, servi¢o, processo, método de marketing, ou melhoré-los
significativamente, ou até mesmo um novo método organizacional nas préaticas de gestdo dos
negdcios nos ambientes internos ou externos. Nesta direcdo, Mattos et al. (2008) afirmam que
a inovacdo poder ser classificada de acordo com o proposito e 0 ambiente (interno ou externo
a empresa) para o qual foi desenvolvida, e onde exercera influéncia de mudanca.

Sendo assim, pode-se classificar a inovagdo como:

[...] - Inovagdo em produtos: desenvolvimento de novos produtos ou
servicos ou melhoria significativa dos que ja sdo ofertados no mercado, para
atender as necessidades do mercado de forma melhorada.

- Inovagdo em processos: representa as mudangas do modo como se faz
determinadas atividades, aprimorando processos existentes ou adotando
novas formas de execugéo.



- Inovacdo organizacional: quando novos métodos de organizar ou gerir a
empresa sdo adotados em suas relacdes internas e externas.

- Inovacdo em marketing: quando novos métodos de marketing séo
adotados ou significativamente melhorados para desenvolver produtos,
aperfeicoar design, ou alavancar a marca ou produtos e servi¢os a partir da
promocao destes.

- Inovagéo incremental: quando inclui novas funcionalidades a produtos ou
servigos ja existentes no mercado, ou desenvolve melhorias nos processos de
obtencdo e geracdo destes, e na forma como sdo apresentados e
disponibilizados para o mercado.

- Inovagdo radical: resultam em produtos, servi¢cos ou processos que ndo
existiam anteriormente no mercado.

- Inovacéo para a empresa: acontece quando a inovacdo ja é conhecida e
dominada no mercado por outras organizacbes, mas que ainda ndo foi
adotada e implementada pela empresa, gerando vantagem em aspectos do
ambito interno da empresa.

- Inovacéo para o mercado: quando a empresa for a pioneira na inovacéo
em seu mercado (regional e/ou setorial).

- Inovagdo para o mundo: quando a inovagdo gera os resultados que nunca
foram introduzidos em nenhum mercado seja ele nacional ou internacional
(MATTOS et al., 2008, p. 11).

A partir do que foi exposto acima, verifica-se neste trabalho que a MPE objeto deste
estudo pratica a inovagao para a empresa, e passa a adotar as mudancas internamente quando
percebe que outros concorrentes obtiveram éxito na implanta¢do da inovagao, proporcionando
melhorias em aspectos internos.

Segundo Silva Néto e Teixeira (2011), as MPEs precisam inovar para ganhar
competitividade, mas deparam-se com grandes barreiras que dificultam este avanco, pois 0
conhecimento técnico por parte destas empresas é limitado pela baixa formacgéo dos dirigentes
e funcionarios em sua maioria, além de ndo investirem em pesquisa e desenvolvimento, e
apresentarem dificuldades na aquisicdo de algumas inovagdes por conta do alto custo em
relacdo a sua faixa de faturamento, e ainda ndo possuirem facil acesso a linhas de crédito que
financiem os investimentos voltados para inovacdo. Além disso, as MPEs ndo tém como
pratica habitual mensurar os resultados ou o status das possiveis acGes de inovacdo que
realizam.

Assim, o grau ou o nivel de inovacdo das empresas pode ser mensurado para auxiliar na
tomada de decisdo do empresario, sobre em quais aspectos do seu empreendimento ele pode
investir para desenvolver ou aperfeicoar melhorias continuas voltadas para a inovacéo.
Segundo Bachmann e Destefani (2011, p. 72), pode-se utilizar um instrumento de mensuragao
da inovacdo chamado de Radar da Inovacéo, que subdivide o processo para inovar em treze
dimensGes:(1) Oferta; (2) Plataforma; (3) Marca; (4) Clientes; (5) Solugbes; (6)



Relacionamento; (7) Agregacdo de valor; (8) Processos; (9) Organizacdo; (10) Cadeia de
fornecimento; (11) Presenca; (12) Rede e (13) Ambiéncia inovadora, tal como sera descrito na

préxima secao.

2.3 Radar da Inovacao

O Radar da Inovagdo é um instrumento de mensura¢do da inovacdo nas MPEs, que
permite identificar qual o nivel de maturidade do processo de inovagdo delas, analisando o
desenvolvimento de a¢Ges inovadoras nas areas de produto, design, conhecimento e gestdo. O
objetivo principal deste instrumento € identificar areas com oportunidade para implementacgéo
de inovagdes que possam gerar diferencial competitivo para a empresa.

Bachmann e Destefani (2011, p. 72-75) definiram cada dimenséo do Radar da Inovacao
da seguinte forma:

Dimensédo oferta — Considera empresa inovadora aquela que tem uma parte relevante
de suas receitas associadas a novos produtos/servi¢os, como: o numero de produtos lancados;
produtos retirados do mercado; alteracdes de design e tecnologias adotados na producao.

Dimensdo plataforma — Avalia a habilidade da empresa em utilizar os mesmos
recursos de infraestrutura para oferecer diferentes produtos/servicos.

Dimenséo marca — Utiliza a marca em outras oportunidades de negocio ou usar outros
negécios para valorizé-la. Ex: A marca pode ser o nome da empresa, simbolos que a
identificam, etc.

Dimenséo clientes — Atende as necessidades e sugestdo dos clientes e novos mercados
aperfeicoando processos, produtos/servicos, comunicacdo, marketing etc.

Dimenséo solugdes — Trata da combinagdo customizada e integrada de bens, servigos e
informagdes capazes de atender demandas do cliente, criando novas oportunidades de receita
além do foco do neg6cio da empresa.

Dimenséo relacionamento — Refere-se & facilidade do cliente se comunicar com a
empresa atraves de recursos informatizados, redes sécias, dentre outros.

Dimenséo agregacéo de valor — Reflete a adog¢do de novas formas de gerar receitas em
outras areas gque nado sao o foco principal do negécio.

Dimensd@o processos — Trata da utilizacdo de métodos e instrumentos modernos de

administracdo, como certificacdo, pratica de gestdo ou modificacdo de procedimentos para



gerar maior eficiéncia, utilizagdo de softwares de gestéo, qualidade, flexibilidade, menor ciclo
de producéo ou beneficio para terceiros.

Dimensdo organizacdo — Analisa a maneira como a empresa esta estruturada, a
reorganizacdo das responsabilidades, a visao externa, e estratégia competitiva, a relacdo com
parceiros etc.

Dimensdo cadeia de fornecimento - Abrange aspectos logisticos do negdcio,
relacionados ao transporte de matéria-prima, distribuicdo de produtos para os clientes, e
estocagem.

Dimens&o presenca — Esté relacionada aos canais de distribuicdo que a empresa utiliza
para colocar seus produtos/servigos no mercado.

Dimensédo rede — Refere-se aos aspectos relacionados a rede que conecta a empresa e
seus produtos/servicos aos clientes.

Dimensdo ambiéncia inovadora — Avalia como as praticas inovadoras sdo estimuladas
através do ambiente interno da empresa, e quais 0s meios por onde a empresa obtém
informac@es para inovar. Ex: através de consultoria, participacdo em feiras, cursos , palestras,
dentre outros meios, além de manter praticas de estimulo a participacdo dos funcionarios nos
projetos de inovagéo.

O presente trabalho vai focar no gerenciamento do escopo em projetos de inovagao na
dimensdo processos ja que a maioria das MPEs da cadeia de confec¢des do municipio de
Tobias Barreto apresenta maior predisposi¢do para implementar a¢fes de inovacao para a
empresa, ou seja, acdes que ja sdo conhecidas no mercado, mas caracterizam-se como uma
novidade no ambiente interno da empresa. InovacOes deste tipo propem mudancgas e
melhorias nos processos da empresa, sejam estas nas areas de marketing, producdo, gestdo
etc.

A implementacdo de uma inovacdo na empresa poder ser tratada como um projeto, e por

iSso este assunto sera abordado a seguir.

2.4 Projetos

De acordo com Martins (2010), todo projeto € um empreendimento Unico cujo objetivo
é gerar como saidas produtos e servigos também Unicos. Para Macedo e Salgado (2015), todo

projeto além de ser unico por ser realizado sob condi¢Ges de cenario que nédo se repetem da



mesma forma, também € temporario, ou seja, tem inicio e fim estabelecidos para gerar 0s
objetivos que motivaram a abertura do projeto.

O guia PMBOK 52 ed. (2013) tambeém defini projetos como sendo um empreendimento
de caracteristicas, cujo inicio e fim ja é predeterminado caracterizando-se por ser uma
atividade temporéria, exclusiva por gerar resultados Unicos e progressivo aumentando o seu
nivel de detalhamento com o passar do seu tempo de execucao.

Diante das defini¢bes de projetos ja citadas, verifica-se que a implantacdo de acbes de
inovacéo se assemelham bastante com a condicdo de abertura de um projeto. No entanto, para
que se tenha éxito no projeto, € preciso gerir a implantacdo dessas inovagfes. E 0 primeiro
passo é identificar o que precisa ser feito, estabelecendo uma base de referéncia para os
resultados que precisam ser entregues a partir da definicdo do escopo do projeto e do

gerenciamento desse escopo.

2.5 Gerenciamento do Escopo

Para BOMFIN et al (2012), um projeto reune varios esforcos da organizacdo ordenados

para a realizacdo de um objetivo respeitando parametros de prazo, custo e qualidade.

De acordo com o Guia PMBOK 52 ed. (2013), Project Management Body of Knowledge
5% ed. — Guia de conhecimento em Gerenciamento de Projetos 5 edi¢do, o0 escopo do projeto
representa todo e somente o trabalho necessario para que o projeto seja concluido. Ou seja, ele

contém as entregas necessarias para a concluséo do projeto.

Segundo Dinsmore e Cavalieri (2005), o gerenciamento do escopo do projeto abrange
0S Processos necessarios que garantem que somente o trabalho necessario para que a

concluséo do projeto seja bem sucedida.

O Gerenciamento do Escopo contempla os seguintes processos de acordo com o
PMBOK 5% ed. (2013):

e Planejar o Gerenciamento do Escopo: processo de documentagdo do

procedimento para definicdo do escopo e como 0 mesmo serd analisado,
controlado e monitorado além de definir como a Estrutura Analitica do Projeto

(EAP) sera construida e definida.
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e Coletar 0s Requisitos: refere-se ao processo de determinar e documentar 0s

requisitos das partes interessadas para atingir os objetivos do projetos.

e Definir 0 Escopo: trata-se do desenvolvimento da declaracdo detalhada do que

sera realizado e entregue como resultado do projeto, servindo de base para as
futuras decisoes.

e Criar a EAP: ¢é a definicdo e identificacdo dos varios pacotes de trabalho bem
como as respectivas atividades, que devem ser realizados para compor o

resultado final do projeto, de forma hierarquica ou sequencial.

e Validar 0 Escopo: refere-se ao processo responsavel por formalizar a aceitacdo

dos resultados obtidos com as entregas concluidas do projeto.

e Controlar 0 Escopo: € a atividade de monitoramento e controle das mudancas na

linha de base do escopo do projeto e seus respectivos produtos.

Para que a empresa consiga gerenciar de modo eficaz 0s seus projetos de
inovacdo, é necessario que a mesma primeiro defina os resultados esperados do respectivo
projeto, e apos essa definicdo, deve monitorar e controlar possiveis alteracdes, e corrigir
possiveis desvios do planejamento.

A seguir serdo apresentados os procedimento metodoldgicos utilizados para a obtencao

deste artigo.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa foi desenvolvida para demonstrar como a empresa objeto deste
estudo, gerencia 0 escopo de seus projetos de inovacdo na dimensdo processos, além de
mensurar 0 seu grau de inovacéo global.

A aplicacdo do Radar da Inovacdo permite descrever o perfil da empresa; o grau de
inovacdo global dela e por fim demonstrar os fatores que influenciam o resultado do grau de

inovacdo da dimens&o processos.
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Para desenvolver este trabalho foi utilizado o método de pesquisa de campo
exploratorio. De acordo com Lakatos e Marconi (2003), este tipo de pesquisa tem a finalidade
de desenvolver hipGteses, ou aumentar o esclarecimento do pesquisador sobre um
determinado ambiente, fato ou fendmeno possibilitando uma pesquisa futura mais detalhada.
Ainda conforme Lakatos e Marconi (2003), este método ndo utiliza técnicas probabilisticas
para dimensionar a amostra de estudo, pois se aplica com maior eficiéncia a um nimero
pequeno de elementos do conjunto universo em analise.

Para mensurar o grau de inovacdo a partir do Radar da Inovacdo utilizou-se um
questionario com questdes abertas e fechadas relacionadas as treze dimensdes. Cada dimensao
agrupa questdes especificas que sdo pontuadas durante a avaliacdo a partir das respostas do
empresario da seguinte forma: (5) quando a varidvel ocorre com frequéncia e de forma
sistematica; (3) quando a frequéncia da variavel ja se apresenta com ocorréncias ocasionais; e
(1) quando a frequéncia da variavel é incipiente ou inexistente. Desta forma, o grau de
inovacdo geral da empresa é mensurado a partir do somatorio das pontuacbes das treze
dimensoes e dividido pelo numero total de questdes (varidveis) do instrumento de avaliacéo.

Além de buscar conhecer o grau de inovacdo global da empresa, também foi avaliado, o
grau de inovagdo da dimensdo processos a partir do Radar da Inovagdo e se a empresa
gerencia o escopo dos projetos de inovagdo na dimensdo processos, pois assim foi possivel
verificar se a empresa estava preocupada ou ndo com a melhoria de suas atividades principais
e auxiliares quanto aos seus procedimentos de producdo, desenvolvimento de produto, gestdo
de estoques, compras e vendas, marketing, gestdo de pessoas, gestdo da qualidade e gestdo

financeira.

4 ANALISE DOS DADOS

Apbs aplicar o questionario, foi possivel constatar que a MPE analisada ndo investe
esforcos e recursos especificamente para a inovagédo, e quando o fazem, tratam-se de acOes
sem monitoramento nem avaliacdo controlada dos possiveis resultados que podem ser
obtidos. Ndo ha uma defini¢do de escopo dos projetos de inovacdo, e consequentemente ndo
ha controle dos resultados gerados. A partir do exposto, serdo apresentados o perfil; o grau de

inovacéo e a dimens&o processos da MPE objeto de estudo.
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4.1 Perfil da MPE da cadeia de confecgdes de Tobias Barreto-SE

Apos a analise, verifica-se que aspectos de gestdo do negdcio sdo negligenciados, e ndo
h& busca orientada para a capacitacdo gerencial ou de gestdo da inovacdo. O perfil dessas

empresas é demonstrado no quadro 1.

Quadro 1: Perfil da MPE de confec¢des de Tobias Barreto-SE

Quesito Avaliado Caracteristica(s)

Tipo de Organizacdo Familiar
Até trés niveis (Direcdo,
Supervisdo, operagéo)
Alta centralizagdo no Dirigente
(empresario)

Niveis hierarquicos

Processo Decisorio

Nivel de formagéo do Ensino Basico (até o nivel
Dirigente médio)
Formalizagdo/Padronizagéo Poucos procedlmen~tos € sem
documentagéo.
Técnicas de Gestéo N&o aplicam ou desconhecem
Rotatlyldgd_e de Alta
funcionarios
Investimento em Inovagédo Baixo
Tecnologia Aplicada Baixa e conhecida pelos
concorrentes
Finalidade da Producdo Foco na vend?ir(]j;;eta ao cliente
Gestéo da inovagao N&o praticam
Busca de conhecimento Praticam esporadicamente

Fonte: Autor, 2015.

A organizacdo foi diagnosticada como empresa familiar e com poucos niveis
hierarquicos, onde as funcGes de supervisdo sdo atribuidas a membros da familia do
empresario. Também foi possivel verificar que os principais processos das empresas possuem
um sequenciamento das atividades de forma padronizada, mas ndo ha nenhum procedimento
documentado e formalizado. Além disso, as decisGes desde estratégicas as operacionais sdo
centralizadas no dirigente (empresario). Este possui ensino médio completo como nivel de
formacéo.

Verificou-se que a empresa ndo aplica ou desconhece técnicas de gestdo que podem
contribuir para conduzir melhor as suas atividades, como sistemas ou modelos de gestéo,
controles de gestdo financeira, fluxo de caixa, mapeamento de processos, planejamento,

certificacdo de gestéo etc.
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Além disso, a rotatividade da m&o-de-obra nesta empresa foi considerada alta, pois o
empresario ndo consegue manter seus funcionarios por muito tempo por diversos fatores:
baixa qualificacdo, desinteresse pelo trabalho por parte do funcionario, falta de estimulos da
empresa para manté-los, auséncia de salarios atrativos entre outros motivos.

Em relacdo a inovagdo nesta empresa, foi possivel verificar que hd pouco investimento
voltado para esta finalidade, e geralmente se restringe apenas a aquisicdo de maquinarios com
melhor capacidade produtiva ou de acabamento dos produtos. Verificou-se que a tecnologia
adotada por essa empresa utiliza 0s mesmos recursos e procedimentos tambem utilizados
pelos seus concorrentes para producdo e venda dos produtos, e que a maior parte dos seus
negdcios tem como objetivo a venda no varejo, sem estabelecer possiveis parcerias com
representantes ou distribuidores dos seus produtos em outros mercados.

Quando ha alguma implementacdo da inovacdo na empresa, 0 empresario ndo utiliza ou
desenvolve métodos de avaliacdo do desempenho destas acBes para gerir melhor os
investimentos aplicados e os possiveis resultados obtidos sejam eles favoraveis ou ndo a
empresa. Ou seja, ndo ha definicdo, monitoramento e controle do escopo do projeto de
implementacdo da inovacdo. O empresario também ndo tem o habito de buscar
sistematicamente conhecimento externo a organizacdo, e isso dificulta o acesso a informacao
de novas praticas de gestdo, inovacdo, tecnologia, praticas de mercado, design de produtos,
servicosetc. A seguir serd demonstrado o resultado da andlise do grau de inovagdo da empresa

analisada.

4.2 Grau de inovacdo da MPE da cadeia de confeccGes de Tobias Barreto-SE

Apos a aplicacdo do Radar da Inovacdo observou-se que a empresa avaliada apresentou
um baixo desempenho em relacdo a adocdo e implementagdo de inovacBes nas treze
dimensbes do diagnostico. As dimensbes que apresentaram um melhor desempenho foram
Plataforma, Oferta e Clientes, relacionadas a capacidade da empresa oferecer aos seus clientes
um maior nimero de produtos utilizando os mesmos recursos fisicos e estruturais atendendo

as suas necessidades, conforme demonstra o quadro 2.
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Quadro 2:Grau de inovacao da MPE de confeccOes de Tobias Barreto-SE

Dimenséao da Inovacgao Grau de Inovacao
Dim. Plataforma 4,6
Dim. Oferta 3,7
Dim. Clientes 3
Dim. Marca 2,7
Dim. Rede 2,3
Dim. Relacionamento 1,9
Dim. Organizacgao 1,8
Dim. Solucdes 1,7
Dim. Agregacdo de Valor 1,7
Dim. Processos 1,7
Dim. Ambiéncia Inovadora 1,6
Dim. Presenca 1,5
Dim. Cadeia de Fornecimento 1,3
Meédia Global 2,2

Fonte: Autor,2015.

De acordo com o quadro 2 e o grafico 1, que representa 0 método de avaliacdo Radar da

Inovacdo, a pontuacdo (5) significa que a empresa adota sistematicamente a¢des de inovacao

para uma determinada dimensdo; a pontuacdo (3) representa uma atitude inovadora inicial,

mas que pode ser melhorada; e a pontuagéo (1) quer dizer que a empresa nao investe em agoes

de inovacdo naquela dimensdo até 0 momento, observa-se o destaque inovador das dimensdes

Plataforma, Oferta e Clientes.

Graéfico 1: Radar da Inovacao da MPE de confec¢bes de Tobias Barreto — SE

Dim. Presenca

Dim. Ambiéncia Inovadora (—

Dim. Processos

Dim. Plataforma

Dim. Cadeia de -
Fornecimento-,

Dim. Agregacdo de Valor

Dim. Solucdes

Dim. Organizagao

—__Dim. Oferta

Dim. Clientes

. Dim. Marca

— Dim. Rede

" Dim. Relacionamento

== Grau de Inovagdo
== MEédia Glohal

Fonte: Autor, 2015.
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Sobre a dimensdo processos, nota-se um resultado incipiente, ou seja, ndo houve
investimento em acdes voltadas para aperfeicoar a sistematica de trabalho desta empresa,
desde processos de gestdo (RH, financeiro, contabil, logistica, estoques, qualidade, etc.) até os

processos de producdo, vendas e marketing de acordo com o quadro 3.

Quadro 3: Inovacao por area da dimensdo processos / empresa e investimento

Areas da dimenséo Ja realizou acao Grau de Importéncia do
processos / empresas e de inovacéo? investimento na acdo realizada?
investimento Sim Nao Baixo Médio Alto

Producéo/Fabricacdo X X

Vendas X X
Logistica X X
Qualidade X X

Marketing X X

Controle de Estoques X X
Financeiro/Contabil X X
Gestdo de Pessoas X X

Fonte: Pesquisa de campo, 2015.

Verifica-se a partir das informagdes demonstradas no quadro 3 que a empresa
participante desta pesquisa concentra esfor¢os para inovar nas areas fins de suas atividades,
que sao os processos de producdo e vendas de seus produtos.

Os demais processos sdo negligenciados, ou seja, na maioria dos casos a empresa
executa seus processos da mesma maneira desde o inicio de suas operacdes, ou a ultima vez
em que realizaram alguma inovacdo foi ha mais de trés anos. O empresario relatou que
reconhece a importancia de inovar em outros processos além dos de producdo e vendas.
Admite, também, que ndo fizera muito esforco para melhorar a competitividade da empresa e
reconhece que este investimento a tornara mais eficiente frente aos concorrentes. Também foi
possivel constatar que a empresa ndo reconhece que a implementacdo destas acBes de
inovacdo sdo projetos, e que estes necessitam ter um escopo bem definido para possibilitar a
identificacdo precisa do que sera investido e dos resultados destes e assim, 0Ss possiveis
desvios para poder corrigi-los.

Diante do que foi exposto, nota-se que a empresa avaliada deve também investir em
acoes de inovacdo na dimensdo processos, e em outras dimensdes para alcancar melhores
indices de inovagdo, como ja faz em relagdo as dimensdes Plataforma, Oferta e Clientes, por
exemplo, que ja apresentam graus de inovacdo 4,6, 3,7 e 3,0 respectivamente, e
principalmente estabelecer um plano de gerenciamento do escopo para que 0s resultados

esperados sejam entregues.
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4.3 Escopo do Projeto de Inovagédo

Percebeu-se nesse estudo que a empresa apresenta predisposicdo para implementar
inovacOes na dimensao de processos por requerer menor investimento imediato, aproveitando

na maioria das vezes a estrutura existente para concluir os novos projetos.

No entanto, mesmo na dimensdo processos a empresa nao demonstrou evidéncias
documentadas que comprovassem seu empenho em gerenciar 0 escopo dos projetos que

desenvolveu conforme indica o quadro 4.

Quadro 4: Processos de Gerenciamento do Escopo de Projetos x Execu¢do da Empresa

PROCESSOS DO GERENCIAMENTO DE PROJETOS -2 gri‘:fresa e’,‘\‘fggta
Planejar o Gerenciamento do Escopo X
Coletar os requisitos X
Definir o Escopo X
Criar a EAP X
Validar o escopo X
Controlar o0 escopo X

Fonte: Autor, 2015.

A partir do quadro 4 verifica-se que a empresa executa apenas a definicdo do escopo, que
representa a definicdo dos objetivos dos projetos, mas ndo realiza esforgos para que todo trabalho e
investimentos aplicados no projeto sejam aproveitados de modo eficiente e eficaz.

Nota-se que se a empresa realizar mais esforgos ordenados e direcionados para melhorar seu
grau de inovagdo, ela se tornard uma organiza¢do mais competitiva no mercado, pois haverd maior
probabilidade de otimizar suas operacGes, reduzir custos, e oferecer produtos que satisfagam as
necessidades dos clientes de modo mais eficiente em relagdo aos concorrentes. Se a empresa aplicar 0s
processos de gerenciamento de projetos em suas agdes de inovagdo tera melhores chances de alcancar
resultados mais assertivos em relacdo ao retorno dos investimentos aplicados para inovar no mercado,
porque poderd potencializar o retorno dos investimentos, através da aplicacdo de técnicas de gestdo
que favorecam a realizagdo dos objetivos do projeto sem exceder os investimentos planejados e

gerando resultados controlados.

5 CONCLUSAO

O presente estudo permitiu identificar caracteristicas do perfil da MPE da cadeia de
confeccbes do municipio de Tobias Barreto — SE objeto de estudo desta pesquisa,

possibilitando compreender alguns dos motivos pelos quais esta empresa possui dificuldades
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para inovar e que a falta de monitoramento e controle do gerenciamento do escopo destas
inovacOes ndo permite a empresa obter melhores resultados em relagdo ao investimento
aplicado, além de demonstrar qual o seu grau de inovacao nas treze dimensdes citadas neste
artigo.

Foi possivel visualizar em que &reas a empresa investe mais esforcos para inovar
(dimensdes oferta, plataforma e clientes), e o quanto a dimensdo processos, esta defasada em
relacdo ao grau de inovacdo global. Percebeu-se que esta empresa necessita buscar
conhecimento em fontes externas para aprender, compreender e implementar técnicas de
gestdo que vao auxiliar no aperfeicoamento ou implementacdo do novos processos que
proporcionem melhorias no ambiente interno dela e na forma como se relaciona e se
posiciona com o ambiente externo, para que possa aumentar seu potencial competitivo no
mercado.

Sendo assim, verifica-se que € necessario que ocorra uma mudanga na cultura
organizacional desta empresa, para que o0 processo de inovagdo seja incorporado as suas
atividades de forma continua e monitorada e este seja acompanhado pelo gerenciamento de
projetos. Para isso, é preciso que o dirigente busque se capacitar gerencialmente, e aplique 0s
conhecimentos adquiridos para aperfeicoar seus processos. Também é importante que a
empresa estabeleca um ambiente favordvel a inovacdo para que esta possa gerar bons
resultados, e isso seréd possivel com a abertura para a experimentacdo de novas a¢des, além de
inserir os funcionarios neste processo criando mecanismos de coleta e estimulo ao

desenvolvimento de novas ideias.
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