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RESUMO

Conforme o aumento da competitividade e a cobranca das atividades dentro de uma
organizacdo, a comunicacao tem sido a causa de grandes conflitos entre membros
de uma mesma equipe, impactando assim, no andamento de um determinado
projeto ou na entrega de um determinado servico. No inicio da gestdo, faz se
necessario a criacdo de estratégias de comunicacao entre os envolvidos da equipe
para evitar que uma falha neste sistema, ou uma informacdo passada de maneira
errada, possa gerar grandes problemas na execucao de um determinado projeto,
gerando perdas, atrasos ou até mesmo conflitos entre os envolvidos. No presente
caso, objetiva-se relatar sobre a importancia da comunicacdo no gerenciamento de
conflitos, e deixar claro sobre o quanto uma boa comunicagéo é imprescindivel para
0 sucesso do projeto, principalmente quando trabalhamos com metas e prazos, por
isto, se busca através desta metodologia sugerir medidas e procedimentos para que
possamos mitigar e superar a comunicacdo perante os conflitos dentro de uma
organiza¢ao ou um projeto.

Palavras-chave: Comunicacao, gestao, conflito, projeto.



ABSTRACT

The increase increasing competitiveness and recovery activities Within an
organization, communication has been the cause of major conflicts between
members of the same team, Thus impacting on the progress of a particular project or
the delivery of a particular service. Early in the management, makes it Necessary to
create communication strategies among stakeholders of the team to Prevent a failure
in the system, or information passed Incorrectly, can cause real problems in the
implementation of a particular project, generating losses, delays or even conflicts
among stakeholders. In this case, the objective is to report on the Importance of
communication in conflict management, and make it clear on how good
communication is essential to project success, Especially When working with targets
and timelines for this, if you are looking through this methodology suggest Ensure
procedures and measures to mitigate and we Overcome the communication before
the conflict Within an organization or a project.

Keywords: Communication, management, conflict, project.



1. INTRODUCAO

A capacidade de poder se comunicar com os envolvidos é uma das mais
fortes caracteristicas que o diferencia dos demais seres vivos. Evidentemente que
na area de projetos esta capacidade é essencial, porque projetos sdo executados
por grupo de pessoas e muitas vezes com as quais nao estao habituados a trabalhar

gerando uma antipatia entre os envolvidos.

Um efetivo processo de comunicacdo é necessario para garantir que
todas as informacfes desejadas cheguem &s pessoas corretas no
tempo certo e de uma maneira economicamente viavel. O gerente de
Projetos utiliza-se muito da comunicagéo para assegurar que o time
do projeto trabalhe de maneira integrada para resolver os problemas

do projeto e aproveitar suas oportunidades. [2]

A Gestdo de Conflitos é fundamental em uma organizagdo nos dias atuais.
Este tipo de gestdo faz com que as pessoas se sintam motivadas, e com isso se tem

melhora na produc¢ao e na qualidade dos servigos, facilitando no trabalho em equipe.
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Figura 1.0. — Conflito na organizacéo

A competicdo estd muito presente dentro de uma organizacdo, e isto esta
levando os envolvidos a querer passar por cima da outra pessoa para chegar em um
determinado patamar, muitas vezes gerando conflitos para provar que um pode ser
melhor do que o outro. S6 que quando estamos |he dando com prazos, uma falha na
comunicacao ou até uma auséncia de uma informacgéo, podera ter um impacto muito
grande no projeto, e este, ser crucial para o seu andamento, e com isso gera

conflitos entre os envolvidos.



Nés, como gestores de projetos, temos que estar preparados para lhe dar
com os conflitos, e sabermos através deles, aplicar 6timos mecanismos de
comunicacdo. Passar para os colaboradores as suas respectivas funcbes e
posicdes, e usar a motivagcdo, como uma maneira de fazer com que 0S mesmos
figuem focados no andamento do projeto e percebam o quanto sdo importante para

gue se obtenha o sucesso do projeto.
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Figura 1.0. — Informacédo mal transmitida

O comportamento inapropriado de colaboradores e gerentes que, por sua vez,
nao controlam suas emocdes e chegam a causar problemas de relacionamento, se
nao forem sanados, geram conflitos. Ndo é possivel ser um lider, se ndo houver um

interesse em conhecer a natureza dos conflitos e soluciona-los.

“Ao considerarmos um propdsito é possivel avaliar a raiz de um
conflito. Ela pode ser decorrente de diferentes pontos de vista de
como preencher o proposito.” (Por Silvio Celestino — s6cio fundador
da Alliance Coaching e autor do livro “Conversa de Elevador — Uma

Formula de Sucesso para sua Carreira”)

Faz se necessario retratar sobre a importancia da comunicacdo entre 0s
envolvidos de um projeto, evitando que uma informacdo ao chegar de maneira
errada, venha a afetar no projeto gerando entdo os conflitos, e a partir dai citar as
vantagens e desvantagens de um conflito e os tipos e estilos de comunicacao entre
as pessoas de uma organizacado. Motivar os envolvidos, mostrando que os conflitos

podem ser refletidos ndo s6 negativamente e sim positivamente no projeto.

Para a realizacéo do trabalho aplicamos como procedimentos metodoldgicos

a pesquisa bibliografica e vivencia do autor perante o tema trabalhado, a internet



para a busca de artigos e figuras que possam ajudar na montagem, e pesquisas

bibliograficas.

2. COMUNICACAO

A comunicacdo € um processo de troca de informacdes. Estabelece relacdes
de entendimento entre as pessoas, para que possam interagir em prol de um
objetivo comum e possui o poder de influenciar ou de retroagir. Vale ressaltar que,
ouvir, observar e d4 importancia para o outro, € um determinante para que se tenha

uma eficacia da comunicacao.

Segundo o PMBOK, O gerenciamento das comunicacfes do projeto
inclui os processos necessarios para assegurar que as informacgdes
do projeto sejam planejadas, coletadas, criadas, distribuidas,
armazenadas, recuperadas, gerenciadas, controladas, monitoradas e
finalmente dispostas de maneira oportuna e apropriada. Os gerentes
de projetos passam a maior parte do tempo se comunicando com 0s
membros da equipe e outras partes interessadas do projeto, quer
sejam internas (em todos os niveis da organizacao) ou externas a
comunicagdo. A comunicacdo eficaz cria uma ponte entre as
diversas partes interessadas do projeto, podem ter diferencas
culturais e organizacionais, diferentes niveis de conhecimento, e
diversas perspectivas e interesses que podem impactar ou influenciar

a execucdo de um resultado do projeto.[5]

O processo de comunicacdo precisa ser muito efetivo, pois 0 mesmo €
necessario para garantir que todas as informacdes desejadas cheguem &s pessoas
corretas no tempo certo e de uma maneira muito viavel. O gerente que esta na
frente do projeto, utiliza-se muito da comunicacdo para assegurar que o time do
projeto trabalhe de maneira integrada para resolver os problemas e assim aproveitar

as suas oportunidades.

O gerenciamento das comunicac¢des proporciona entre os envolvidos, uma
interface de ideias e informacgfes que sdo de suma importancia para que 0 Sucesso

do projeto aconteca.



Segundo Cleland o mesmo define a comunica¢cdo como um processo
pelo qual a informacéo é transferida entre os individuos atraves de
simbolos, sinais e outros. Além disso, a comunicagdo é um processo
de duas vias, onde participam ativamente o emissor e 0 receptor da
informacgé&o, com os envolvidos atuando, na maioria das vezes, como

emissores e receptores simultaneamente. (p. 82)[2]

Figura 2.0. - Processo da Comunicacdo em duas vias

As responsabilidades entre o emissor e o0 receptor podem ser assim
distribuidas: (p. 82)[2]
e Emissor — Responsavel por produzir uma informacéo clara, de modo
gue o recebedor possa entendé-la com facilidade. (p. 82)[2]
e Recepitor — Responsavel por tornar claro que a informacéo foi recebida
e completamente compreendida. (p. 82)[2]

N&o devemos nos preocupar apenas com a comunicacado passada através da
documentacédo escrita, e sim com a informacdo de uma forma geral, onde a mesma
deverd fluir e ser compartiihada no ambiente do projeto, diminuindo assim o0s
impactos causados por “fofocas” e as informagdes compreendidas de maneiras
erradas que podem levar os projetos ao fracasso. Por isso, se possui uma grande

importancia com a comunicagao.

2.1. Aimportancia da Comunicagéo

E notdério hoje em dia em organizacdes, a gestdo de comunicacio ser
ignorada pelos envolvidos do projeto e principalmente por lideres responsaveis pelo

andamento das atividades, porque acham que a comunicacao ja esta implicita, e



gue € uma coisa automatica. Sempre que falamos em projetos, as lembrancas que
vém em mente sdo WBS (Work breakdown structure), cronogramas, recursos, oS
planos de projetos, etc. Nao havera nenhum destes controles se néo tiver a

comunicacao.

N&o importa 0 quanto a tecnologia vem avancando, 0S projetos sao e serao
executados por pessoas, e este dependerda muito delas para que sejam
implementados com sucesso. E um fator critico de sucesso saber lidar com os
desafios da comunicacdo impostos para cada empreendimento, ndo s6 para o

projeto, mas também para vida do profissional.

O PMI destaca da importancia de uma comunicacao efetiva, pois a
maioria dos gerentes dos projetos concluidos com sucesso gastou
aproximadamente 90 por cento do seu tempo envolvida em algum
tipo de comunicacdo. Seja ela escrita, falada, de forma n&o-verbal,
com um estilo formal ou informal. Os gerentes devem saber aplicar
os diferentes tipos e estilos de comunicacdo, assim como
desenvolver um ambiente que propicie uma comunicacdo franca e

aberta entre os participantes do projeto. (p.197) [9]

Muitas vezes ao transmitirmos uma mensagem inserimos juntos a ela alguns
sinais de forma proposital ou ndo, dependendo do nosso “momento”, que podem
transmitir uma falsa compreenséao da ideia, e muitas vezes provocar sérios conflitos.
E importante sabermos que as barreiras da comunicagdo, aumenta os conflitos no

projeto.

Uma das maneiras de se reduzir as barreiras da comunicacdo € aplicar o
processo de audicdo ativa. Onde, estimula o transmissor para solicitar feedback,

fazendo com que a comunicacédo se torne mais eficaz.

A comunicacdo é fundamental, pois auxilia a desenvolver um processo de
entendimento do problema. Pois muitos dos conflitos podem ser minimizados

guando o uso deste veiculos é praticado.



2.2. Os tipos de Comunicagéo

Existem trés tipos de comunicacao:
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Figura 2.0. — Os varios tipos de comunicagao

2.2.1 Comunicacao Verbal
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Este tipo de comunicacdo pode ser oral ou escrito. E ainda € o tipo de
comunicacdo mais utilizado para transmitir informacgdes entre os envolvidos de um
projeto, e um dos mais eficazes. Mesmo que hoje em dia, esteja se perdendo o
terreno para a forma escrita, em devido as facilidades tecnoldgicas, como e-mail,
SMS, etc. E comum observarmos as pessoas proximas uma da outra utilizando a
comunicacao escrita muitas vezes atraves de e-mails, onde ndo podemos deixar de
ressaltar que este tipo também nos ajuda a salvar de alguns conflitos, pois e a Unica
prova de que foi feito uma comunicacéo ou acordo, sendo que na oral, ndo teriamos

provas.

Manter comunicacfes orais e presenciais é extremamente importante para
aumentar os envolvimentos entre os envolvidos de uma equipe. Um gerente nao
deve s6 “comandar” o seu projeto através do uso da escrita, ou simplesmente do

celular, pois a presenca fisica aumenta a confianga dos envolvidos no projeto.

A comunicacao oral em um grande resumo, ajuda a minimizar os conflitos. Ja
a comunicacao por escrito, ela é bem mais detalhada e ajuda muito a destrinchar e
explicar os problemas mais complexos, sendo essa a mais organizada,

possibilitando ao receptor uma revisdo da mensagem.
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2.2.2. Comunicacao néo-Verbal

Este tipo é também conhecido como a linguagem corporal, é aquela que se
da sem o uso de palavras, por exemplo: sinaliza¢éo, logotipo, icones, etc. Os termos
nao-verbais podem nos levar ao erro, pois a definicdo “ndo-verbal” exclui sinais
vocais ou para linguisticos e indicagdes como tom de voz emocional, que s&o

obviamente muito importantes.

Este tipo de mensagem é usado para contradizer uma mensagem verbal,

onde ndo é tdo aplicado na gestédo de projetos.

2.2.3. Comunicacéo para linguistica

Esta € aquela que utiliza sons ou qualidade de voz que acompanha a fala e
revela a situagdo em que o envolvido falante se encontra. Os aspectos
paralinguistica sdo considerados aspectos como velocidade e entonagdo. A
comunicacao paralinguistica € a parte da linguistica que estuda os aspectos nédo-

verbais que acompanham a comunicacéo verbal.

2.3. Os estilos de Comunicacao

Existem dois estilos de comunicagdes, cabe ao gerente de projetos adotar o
estilo mais apropriado para que obtenha uma boa interacdo entre os envolvidos do
projeto. Em uma empresa, podemos perceber a eficacia de cada um destes dois
estilos de comunicacdes e os problemas a serem enfrentados, para conduzir da

melhor forma os obstaculos comunicacionais.

2.3.1. Comunicacéao formal

E aquela onde um conjunto de regras e procedimentos deve ser seguido,
exigindo um formato e um protocolo a depender do formato de cada empresa.
Muitas gestdes de projetos determinam como metodologia, uma certa sequéncia de
reunides, procedimentos com documentos formatados. No ambiente de projetos,
toda a comunicacdo formal deve-se passar através do gerente de projeto, sobre
todas as organizacdes envolvidas.
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Este tipo de mensagem é transmitido e recebido dentro dos tipos de canais,
onde foram formalmente estabelecidos pela empresa em sua estrutura
organizacional. A comunicagdo é basicamente conduzida pela estrutura formal da
empresa, sendo esta estrutura quase toda feita por escrito e devidamente

documentada através de e--mails ou formularios.

2.3.2. Comunicacao informal

E aquela onde ndo ha uma base de regras, € uma comunicacao livre, onde a
maioria dos gerentes de projetos prefere se comunicar de maneira verbal e
informalmente, pois a depender do tipo da comunicacdo formal, a mesma pode
alcancar custos elevados. A comunicacgdo informal é um dos tipos mais rapido e, se
usado adequadamente, pode gerar muitos beneficios para o projeto. E uma

comunicacao construida na base da confianga entre todos os envolvidos do projeto.

2.4. Gerenciamento de Comunicacgao

Existe todo um processo para gerenciar a comunicacdo, e de se obter um
resultado positivo desde o inicio do projeto até a sua finalizagdo. O PMBOK deixa
bem claro que o principal beneficio desse processo de gerenciamento € possibilitar
um fluxo de comunicacdo mais eficaz e eficiente, entre as partes interessadas do

projeto.

suia

.1 Plano de gerenciamento .1 Tecnologias de .1 Comunicacdes do projeto
das comunicacdes comunicagdes .2 Atualizagtes no plano de

.2 Relatdrios de .2 Modelos de gerenciamento do projeto
desempenho do trabalho comunicagdes 3 Atualizaces nos

3 Fatores ambientais da 3 Métodos de comunicacdo documentos do projeta
empresa 4 Sistemas de gerenciamento 4 Atualizages nos ativos de

A Ativos de processos de informacdes processos organizacionais
arganizacionais .5 Relatdrios de desempenha pN ~

\ J

Figura 2.0. — Gerenciar as comunicagfes: Entradas, ferramentas e técnicas e Saidas

Analisando este processo de Entradas, Ferramentas e Técnicas, e Saidas,

estas ferramentas sendo comunicadas para as partes interessadas, se as mesmas
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forem geradas de uma maneira apropriada serdo bem recebidas e compreendidas.
O Gerenciamento de Comunicacdo também fornece oportunidades as partes
interessadas de solicitar informacdes, esclarecimentos e discursdes adicionais, 0
que € de suma importancia para evitar que uma informag¢do mal compreendida gere

conflitos entre os envolvidos.

3. GESTAO DE CONFLITOS

A Gestdo de Conflitos € de suma importancia, pois este tipo de gestéo, faz
com que as pessoas se sintam motivadas, e como consequéncia se adquira uma
grande melhora na producéo, na qualidade dos servigos e ainda facilita o trabalho
em equipe. Cabe apenas uma comunicacao de forma direta, objetiva, clara, e saber

escutar e discutir as ideias, para assim se ter uma boa interacao entre os envolvidos.

A palavra “conflito” esta ligada a discordia, divergéncia, controvérsia, etc. As
diferencas dos objetivos e interesses individuais sempre vao produzir alguma
espécie de conflito, devido cada individuo ter os seus préprios objetivos e interesses
individuais. O conflito faz parte da vida de cada individuo e é inevitavel da natureza

humana.

“Partimos da premissa de que toda empresa tem pessoas e que as
organizacbes sdo palcos de mudanca. Existe um permanente
processo de comunicacgdo e ela, com frequéncia, geram ruidos, que
geram conflitos. Isso é natural & realidade das empresas e a
negociacao € o melhor caminho para o caminho do conflito para o

acordo”, aponta Ricardo Rego, engenheiro e professor da PUC-SP.

[7]

O Conflito existe quando uma das partes envolvidas, seja um individuo ou um
grupo no projeto, vai atras dos seus proprios objetivos, onde estes estao interligados
com outra parte, e assim, interfere na outra que procura atingir seus objetivos. Logo,
o conflito € muito mais que um simples desacordo ou desavenca. O conflito pode

ocorrer no relacionamento entre duas ou mais partes envolvidas ao mesmo tempo.
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“Convivemos com conflitos no trabalho e na vida pessoal. Vendo
experiéncias de outros colegas que participaram no curso e que
mostraram como as coisas funcionam no trabalho deles, captamos
dicas e sugestdes da forma como podemos resolver estes conflitos,
que sao diarios”, afirma Maria Lucia Pepice, funcionario publica
federal. [7]

Como j& é de conhecimento, existem varios tipos de conflitos, como
também possuem variadas causas e maneiras de intervir em caso de ocorréncia. A
gestdo de conflitos esta relacionada diretamente com a comunicag¢do, pois 0S
envolvidos devem aprender a lidar com varias situacdes. A depender do contexto,
através da comunicacdo pode-se haver conflitos. O que se sabe, é que a
comunicacao estabelece relacbes de entendimento entre os envolvidos para que

possam interagir em cima de um objetivo comum.

Figura 3. - A dificil arte de gerir nas empresas por Gestéo de Conflitos

3.1. Tipos de Conflitos

Certamente, para se poder negociar os conflitos, primeiramente devemos
saber quais sdo eles, e a partir dai, tracar um plano para ameniza-los. Os mais

importantes tipos de conflitos que impactam as relacdes organizacionais sao:

e Intrapessoal: este tipo de conflito possui uma caracteristica de ordem
psicolégica e de principios, onde o envolvido, por algum motivo, ndo
aceita realizar determinada fungéo, ou dividir o mesmo ambiente de
trabalho com outras pessoas que ndo tenham a mesma visdo ou até

atitudes iguais a suas.
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e |Interorganizacional: Possui aspectos de ordem sociocultural,
econdmico, entre outros, que possam afetar o desenvolvimento das

atividades dentro da organizagéo.

e Interpessoal: Neste tipo, os individuos se relacionam entre si,
podendo ter varias visdes e maneiras de pensar diferentes do modo
como agir em determinadas situacdes que enfrentam no dia-a-dia nas

organizagoes.

e Intergrupal: Neste tipo um depende do outro para se relacionar
diretamente dentro da organizacdo para dar continuidade nas suas

atribuicdes, e isso acaba gerando um conflito, por diversos fatores.

Devemos salientar que nem todos os conflitos que s&o gerados, séo
negativos para o andamento do projeto, na verdade, a maioria deles se bem
gerenciados, tem um ponto positivo, pois mostram aos gestores quais sdo 0s pontos
que devem ser tratados com mais atencdo, e, quando corrigidos, auxiliam no

aumento do andamento do projeto.

3.2. Vantagens e Desvantagens de um conflito

Um conflito € um modo de chamar a atencdo a um determinado problema.
Cabe ao gestor saber administrar o conflito de maneira a aumentar os efeitos

positivos e diminuir os negativos.

. Vantagens: A palavra “conflito” tem conotagbes negativas, por isto,
tendemos a pensar que o conflito s6 pode ser uma desvantagem para
uma organizacdo. Porém, o conflito em uma organizacdo nos ajuda a
pensar mais cuidadosamente sobre o problema e com isso a tomar
melhores decisfes, nos obriga a rever posicdes, a se autocriticar,
melhorar a criatividade. Permite clarificar os assuntos. Fomenta a
compreensao dos argumentos da contraparte. As pessoas aprendem
através do confronto de ideias (e ndo da estagnacédo). Pode melhorar a
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gualidade das decisdes devido a varios aspectos da situa¢do nos quais

sao debatidos.

. Desvantagens: As desvantagens estdo voltadas para os aspectos
pessoais dos empregados, onde eles tendem a trabalhar mais, e ser
mais produtivo. Destr6i a moral dos grupos e organizacdes. Provoca
decréscimo nos niveis de satisfacdo. Provoca desgaste de
empenhamento das pessoas na implementacdo de decisbes. Os
lideres transmitem estilos de lideranca participativo para estilos
diretivos onde visam manter a firmeza sobre o ambiente de trabalho.

Provoca impasses e atrasos no processo decisorio.

Os Conflitos Ihe permite identificar os problemas que precisam ser resolvidos,
ajudando a reforcar a seu projeto. Mas também, podem causar sérios problemas
gue possam prejudicam o seu hegocio, e se nao trata-las de uma forma oportuna

pode ser fatal para a evolugao do seu projeto.

A necessidade de gerir construtivamente conflitos aumenta de importancia a
cada dia que passa, onde o0 mais importante, € propiciar aos colaboradores um

ambiente agradavel.

E de suma importancia ficar atento aos acontecimentos no projeto, desta
forma, os conflitos quando manifestado em um projeto ou organizacdo trazem
efeitos negativos se forem negados, ou ignorados, pois voltardo a aparecer, mas
trazem efeitos produtivos e positivos se solucionados pelas partes envolvidas,
fomentando assim a comunicac¢ao intergrupal, a compreensao mutua, a cooperacao
intragrupal, a mudancga, criar maior aceitacdo de decisdes, incrementar os niveis de

criatividade, entre outros, contribuindo para um melhor desempenho dos envolvidos.
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4. ESTUDO DE CASO: COMUNICACAO E CONFLITO EM UMA ORGANIZACAO

Como ja foi abordado, o conflito nem sempre € prejudicial, pelo contrario,
promove o crescimento e o desenvolvimento. A sua anulacdo ou inexisténcia nao
seriam de modo algum benéficas tanto para os individuos quanto para as
organizacfes. A comunicacdo faz um papel importantissimo nesta gestéo, evitando

gue o conflito se generalize e com isso se obtenha um acordo entre os envolvidos.

Neste estudo de caso irei abordar um acontecimento real, onde engloba duas
pessoas da mesma equipe de um determinado projeto que no desenvolver das
atividades estavam tendo conflitos entre si, devido a falta de comunicagdo de um
dos colaboradores, gerando dados errbneos em reunides sobre o Status Real do

Projeto.

4.1 Surgimento do Conflito.

Em uma determinada empresa foi vivenciado entre dois colegas de trabalho e
do mesmo setor uma falha na comunicacao, onde, um recebia as informacdes e nao
passava para 0 seguinte prosseguir com as devidas recomendacdes, iniciando um
processo de conflito entre os dois colaboradores. Sendo, que um dependia do outro
para gerar relatorios e fazer os agendamentos dos técnicos e especialistas para

acompanhamento do andamento da obra e startup de alguns equipamentos.

Como um colaborador recebia a informacédo privilegiada sobre o andamento
da obra e ndo passava para o outro que era responsavel em gerar a atualizacdo dos
relatérios, ao chegar nas reunides de Status do Projeto, os relatorios estavam

chegando com as informacdes defasadas, e com dados néo reais.

Ao perceber esta reacdo, o colaborador que estava sendo prejudicado nas
reunides, foi procurar saber o porqué da falta de comunicacdo sobre o andamento
do projeto, onde, ndo obteve muito sucesso com suas buscas, dai, percebeu que

estava vivenciando um conflito com o seu colega da mesma equipe.
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4.2 Diagnosticando o Conflito.

Apoés tentar entender o motivo pelo qual o seu companheiro ndo estava tendo
espirito de equipe e o mesmo estava ofuscando as informacgdes, resolveu fazer uma
pequena reunido com o seu parceiro. Durante a reunido foi percebido através de
atitudes e da maneira pelo qual o mesmo conduzia a conversa, a falta de seguranga
que o colega de trabalho continha no sentindo de ser rebaixado da funcao, ou até
mesmo em perder o seu emprego devido a sua qualificacéo ser inferior, e com isso,
nas reunides contradizia os dados para mostrar g estava sempre no poder, ndo

sabendo que isto o afetaria de alguma forma.

Foi notodrio a presenca do conflito intergrupal, onde um dependia do outro
para se relacionar diretamente dentro da organizacdo para dar continuidade nas
atribuicdes, gerando conflitos por diversos fatores. Ao perceber a presenca deste
conflito, como iniciante das atividades na gestdo de projetos, procurou através de
boas préticas solucionar ou amenizar a situacdo, para evitar que o projeto como um

todo recebesse um impacto negativo devido ao conflito gerado.

4.3 Resolvendo o Conflito através do uso da boa Comunicacéo.

Apés a percepcédo da primeira reunido com o seu companheiro, chamou pela
segunda vez em uma sala para uma pequena conversa, € mostrou o quanto &
importante se ter uma comunicagéo independente da forma ou modelo a se seguir.

Sem a comunicagado nao se tem acordo, e nem resultados.

Mostrou também, que através da boa comunicacédo todo o conflito que venha
a ser gerado, estard atuando no projeto de maneira a gerar possibilidades e
melhorias, pois sem esta, a falta da informacédo dos dados gerara um status nao real
do projeto, chegando para os gestores defasados e gerando uma visao negativa dos
envolvidos pelo controle e status do projeto. Fora a importancia da comunicagéo,
deixou bem claro o papel que o mesmo tinha perante a empresa, e que nao possuia
interesses em passar por cima de ninguém para conseguir uma classificacdo, pois

tinha interesse somente em acompanhar na total realidade o andamento do projeto.
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Depois destes esclarecimentos entre 0os envolvidos, 0 que estava se sentindo
ameacado comecgou a se comunicar com mais frequéncia sobre os acontecimentos,

e comecou a trabalhar em equipe.

Apés diagnosticar e resolver o conflito, o que estava sendo prejudicado com a
falta da comunicacéo, participou como palestrante em um DDS (Dialogo Diario de
Segurancga) que acontecia todos os dias antes do inicio das atividades, onde o tema
de sua palestra foi sobre: A Importancia da Boa Comunicacdo entre Todos 0s
Envolvidos de um Projeto; durante toda a palestra frisou a grande importancia da
comunicacdo em contextos gerais, e explicou que para um projeto obter sucesso
todos tem que interagir de alguma maneira, seja ela através da comunicacao formal
ou informal, mas que tenha sempre esta troca de comunicacéo, para evitar que uma
informacé&o ao chegar de forma errada ou atrasada, tenha impactos negativos no

Status do Projeto.

5. CONCLUSAO

Em vista da percepcdo da grande importancia do tema estudado, pode-se
concluir que para ser um bom gestor de projetos € preciso ser flexivel, claro e
assertivo. Assim, quando nos depararmos com conflitos e negociacdes sabermos
formar estratégias de comunicacéo entre os envolvidos gerando bons resultados no
projeto.

Como ja € de conhecimento que varios fatores podem influenciar para o
surgimento de um conflito. Os mais comuns sdo as diferencas individuais e as
diversas maneiras de competéncia interpessoal, as diferentes visGes, entre outros.
N&o devemos esquecer que somos seres com varias capacidades e habilidades
para serem ouvidos, e compreender melhor os seus semelhantes.

O gestor é uma peca fundamental em um projeto. E dele que ira sair a andlise, o
planejamento o gerenciamento e o controle da comunicagao para uma determinada
situacao. Ele é os dois bracos do projeto. Onde faz se necessério da postura de um
lider saber ouvir o feedback dos seus envolvidos.
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Ouvir os seus “bragos direitos” € a melhor forma de saber o que esta em
andamento e em atrasos e passar através de uma boa comunicacdo um retorno
positivo ou negativo.

Concluo através das metodologias abordadas, a importancia de se aplicar os
conhecimentos sobre os conflitos, e que 0 mesmo como j& sabemos, possui
vantagens e desvantagens, e contudo, nés lideres de projetos temos que esté apto a
mudancas e analisar as ideias e sugestdes dos envolvidos, pois estas nos ajudam a
ampliar as oportunidades proporcionando bons resultados.

Por fim, o papel do gestor de projetos frente a um conflito, € promover a
coesao dos individuos na organizagéo, de forma a agir como uma equipe, e por um
fim na concretizacdo dos objetivos formais da organizacdo. Deve assim coordenar e
equilibrar os interesses dos membros do projeto usando da boa comunicacdo como

a sua aliada para um excelente resultado na implantagéo de um projeto.
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