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RESUMO

A comunicacdo € a forma de interagdo mais antiga,gmal se compartilha além de
mensagens, ideias e sentimentos que podem teencfuno comportamento das pessoas que
irdo reagir de acordo com as suas proprias creAtaalmente as empresas de TIC no Brasil
(Tecnologia da Informacdo e Comunicagbes) vivem wm contexto onde o ambiente
competitivo forca cada vez mais empresas a fechateam portas todos os dias, havendo
sempre uma constante busca por novos consumidomgse diferencia uma empresa de TIC
da outra é o potencial de seus colaboradores, @s®®es colaboradores convivem em seu
ambiente de trabalho e como é a imagem da empiaste dla sociedade em que esta
inserida. ApoOs a coleta do referencial tedricoit® f@ catalogacao das partes mais importantes
gue correspondam aos objetivos do estudo, foi tatia discusséo dos resultados para tirar as
devidas conclusdes e adaptacOes necessarias aatoamd presente estudo, sendo feito uma
andlise de contetdo. Com a conclusao do preseaitaHio, ficou evidente que a comunicagéo
€ vital para a empresa do segmento de informéatitgleeomunicacdes, isso porque ela &
essencial para modificar o ambiente de trabalhdimendo e potencializando a
produtividade dos colaboradores, principalmenteque diz respeito na implementacdo de
mudancas que trazem um sistema de gerenciameptojds.

Palavras Chave:Projetos; Comunicacdo; Empresa.

ABSTRACT

Communication is the oldest form of interaction,iebhis shared beyond messages, ideas and
feelings that may have influence on the behaviothef people will react according to their
own beliefs. Currently ICT companies in Brazil @nihation and Communications
Technology) live in a context where the competitarevironment force more companies to
close their doors every day, there is always ateobsearch for new customers. What sets
another ICT company is the potential of its empésyeas these employees live in your work
environment and how the company's image beforestiugety in which it operates. After
collecting the theoretical framework and made thialoging of the most important parts that
match the objectives of the study, was made a slééon of the results to draw appropriate
conclusions and adaptations necessary to the pretgy context, being done a content
analysis. With the completion of this work, it beeclear that communication is vital to the
company's computer and telecommunications segrtteatbecause it is essential to modify
the work environment, stimulating and enhancing leyge productivity, especially as
regards the implementing changes that bring a g@rojenanagement system.
Keywords: Project; communication; Company
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1. INTRODUCAO

O objetivo do presente trabalho € chamar a atedgateitor para o fato que a
comunicacao € de extrema importancia para empdesafC no Brasil e sobre como o clima
organizacional da empresa pode interferir diretdeea processo estratégico.

A comunicacgao é a forma de interacdo mais antigajual se compartilha além de
mensagens, ideias e sentimentos que podem teermefuno comportamento das pessoas que
irdo reagir de acordo com as suas proprias cre¢aalmente as empresas brasileiras de
tecnologia vivem em um contexto onde o ambientepatitivo forca cada vez mais empresas
a fecharem suas portas todos os dias, havendo eeampa constante busca por novos
consumidores. Esse ambiente competitivo se daipaineente pelas empresas buscarem uma
nova estratégia, que valoriza a cultura da orgaé@gossibilitando o envolvimento de
pessoas internamente ou externamente, permitinel@gjglientes tenham uma visao positiva
da empresa. Ou seja, 0 que diferencia uma emprasautta € o potencial de seus
colaboradores, como esses colaboradores convivesearambiente de trabalho e como € a
imagem da empresa diante da sociedade em quasstiala.

E nesse momento que se percebe a importancia danaamdo estruturada que seja
capaz de se utilizar de acbes capazes de inovarbeerte de trabalho, seja motivando os
colaboradores ou realizando acdes de melhoriasueodiz respeito a forma de agir da
empresa perante seus clientes, um profissionassierar a postura de lideranga no ambiente
organizacional, e s6 com as palavras assume selg@mediador entre o administrador e os
colaboradores.

Constituir relacdes de comunicacdo de maneira ssrg#m gerar atritos e buscando
atender as necessidades dos mesmos, pode reafameteom que a empresa se diferencie
de outras que nao possuem essa preocupacdo. Bebtficar as prioridades das acdes de
comunicacado que a organizacdo e seus publicos siares contribui para que se atinjam
metas e a empresa se destaque no ambiente cowmpeifitimportante que a eficacia da
comunicacao implantada seja medida para que eka@es reimplantada em acdes futuras.
Para que a organizacado apresente um diferencigletdivo, cabe a politica de comunicacao,
a partir das praticas de Relacdes Publicas, garantiabilizar as a¢cées como o apoio e
desenvolvimento social e econdmico das comunidatee estdo localizadas as plantas
industriais e comerciais das empresas, presendgaoeio ambiente; proporcionamento de
um ambiente de trabalho agradavel aos seus fummengue estimule a sua criatividade e



convivéncia com os colegas; criacdo de mecanismaegtas que assegurem a transparéncia
das informacdes levadas aos publicos da organizap@tantar meios de comunicacdo que
proporcionam a abundancia de informacfes aos 3bl@ssegurar que os interesses dos
acionistas da empresa seja considerado nas dead@@sistrativas internas; fixar parametros
para que o relacionamento econémico com fornecederecom intermediérios seja
mutuamente benéfico; buscar a lucratividade da esaprem razdo da satisfacdo dos
consumidores de seus produtos e servicos. Sendesfaeperspectiva, engloba a idéia de que
empresas que praticam acbes de responsabilidadel sgregam mais valor a marca,
aumentando seu diferencial competitivo.

Nessa nova cultura organizacional, a gestdo detpsg capaz de gerar vantagem
competitiva, ou seja, gerando inovacOes de forrstersatica. Dessa forma, o presente
trabalho tem como objetivo ressaltar a importadeiaomunicacéo da implantacdo do PMO
em sua empresa, e como essa possibilidade éddailit

Este trabalho ocorreu sob a responsabilidade dqueglor e seu orientador. O
pesquisador respeitou a lei de direitos autoraisposnprometendo o pesquisador a citar todas
as fontes que forma utilizadas para o desenvoluoném estudo.

A pesquisa bibliogréfica forneceu a fundamentag@oridta ao estudo. Dando
preferéncia aos artigos, livros e trabalhos acaci&mjue respeitassem o0s descritores acima
mencionados a partir do ano de 1990.

ApoOs a coleta do referencial tedrico e feito alogtcdo das partes mais importantes
que correspondam aos objetivos do estudo, foi teita discussdo dos resultados para tirar as
devidas conclusfes e adaptacdes necessérias aatoamd presente estudo, sendo feito uma
analise de conteludo. A analise de contetdo é umeafde analisar a pesquisa descrevendo e
interpretando o conteudo de todo documento e sgptesentados. Esse do material em estudo
conduz a descri¢cdes sistematicas, qualitativas uaunttjativas, ajudando a reinterpretar as

mensagens e a atingir uma compreensao de seusagns mais importantes.

2. A IMPORTANCIA DA COMUNICACAO PARA A GESTAO DE
PROJETOS

2.1COMUNICACAO



O Dicionério Aurélio (2012) afirma que comunicagda: A¢do de comunicar: estar
em comunicacdo com alguém. / Aviso, mensagem,nr€oé@o: comunicacdo de uma noticia.
| Psicologia Transmissdo da informacdo no intederum grupo, considerada em suas
conexdes com a estrutura desse grupo. / Meio deda vias de comunicacao.

A comunicacdo é um instrumento de integracdo, UQ&b, troca mutua e
desenvolvimento entre as pessoas em quaisquedamtes realizadas. Com o passar dos
tempos, se exige cada vez mais das peculiaridadepaitacbes do ser humano, sendo a
forma como nos comunicamos a ferramenta mais imp@tno processo de expansdo das
organizacbes em todo o mundo. Ela deve ser tratade um instrumento estratégico de
suporte administrativo para qualquer setor da esapé esta comunicagdo a maior aliada a
auséncia de erros e conflitos empresariais. A resgimlidade por proporcionar uma boa
informacéo e instrucdo de acao deve ser incorpa@daanogénea, por todos os funcionarios
de uma organizacédo, auxiliando nas relagGes deotrambiente de trabalho (FARIA 2000
apud FILION, 2002).

Em uma empresa € comum a insercao de profissidoai®rnalismo e das relacdes
publicas para ocupar essa funcéo de estrategistmenmicacao. Habilitados em publicidade
ndo tém aparecido com atuacdo dentro da area pag#mal, salvo em construcbes de
campanhas. Porem € um setor em expansdo para amicadar e vem ganhando cada vez
mais reconhecimento do empreendedor (FARIA 240 FILION, 2002)

Laerte Moraisdpud FILION, 2002)descreve o comunicador da seguinte forma:

A comunicacdo é composta de trés elementos: Umsemism receptor e uma
mensagem. Uma boa comunicacdo se da quando a reenfiagdo emissor para o
receptor de forma que a compreensao do signifidadonensagem pelo receptor seja
a mesma que o emissor pretendia. Isto deve se afamois sentidos entre os
interlocutores. O comunicador sabe ouvir e interag forma positiva com seu
interlocutor e da mesma forma consegue ser clatcanamissédo de sua mensagem.
Consegue adequar sua linguagem ao nivel do oténm éacilidade em colocar seus
pontos de vista, normalmente com poucas palavedona objetiva e direta.
Gracas a esta habilidade, o comunicador consegamatha atencdo, captar o
interesse, influenciar as pessoas e assim estab@lacerias e ligacdes importantes
para suas aspiracdes.

O comunicador consegue entusiasmar seus colabesagara se empenharem em
seus projetos, sao pessoas altamente persuasarasndticas, envolvendo seus publicos
através da comunicacdo, ele domina as técnicas odaunicagdo como instrumento
estratégico; utiliza a comunicagcdo como mecanisara gesenvolver as relacbes humanas e
profissionais, estimulando o habito do dialogo iantfo abertura para a comunicacdo como

fonte de resolucao de crises e conflitos nas &@egsesarial, profissional e pessoal; planeja e
executa projetos de comunicacdo voltados psiekeholders. Com essas atitudes o



comunicador propicia ambientes favoraveis ao d@ldgansmitindo as informacdes com
transparéncia e evitando o desperdicio de cust@zertdo para a empresa um diferencial
frente aos seus concorrentes (FARIA 28p0d FILION, 2002).

De acordo com Casado (2002) a comunicacdo € unsaagusocial, de transferéncia e
entendimento de significado. Casado (2002, p.2@@)pbeta:

Significado corresponde ao conceito ou a nocgdo ul sp quer transmitir, seja
através de palavras e gestos, seja através de. & existe interagdo e ndo existe
grupo sem a transmisséo de significados, ou ssjaascomunicacao.

A autora explica ainda que a comunicacdo é compeattarelacdo entre quem transmite
e quem compreende a mensagem. Em relacdo ao conteadado (2002) afirma que as
mensagens transmitidas possibilitam explicitar émasg perpetuar a cultura de um grupo,
evidenciar valores sociais, o registro e compantiianto de descobertas. Quanto a sua forma
a comunicacédo demonstra o desenvolvimento humame,cploca a disposi¢céo tecnologias
cada vez mais inovadoras e meios sofisticados debee mensagens e registrar essas
informacoes.

Duterme (2002), ao definir comunicacdo diz que lcedo € imediatamente atrelado a
transmissao de informacao, entre dois ou maidacigiores. O autor completa:

A comunicacdo é geralmente apreendida como uma,ttoa processo de partilha
mais ou menos bem conseguido, ao qual estd asaodiadleia de melhor
compreensdo, bem como de conhecimento partilhaddecaproximacéo entre as
pessoas. (DUTERME, 2002, p. 18)

O conteudo, ou seja, a mensagem € o foco da tgaratesso de comunicagao,
segundo Duterme (2002). Ele completa e chama aigueg@ a maneira que as informagdes
sao transmitidas. A entonacéo, gestos e a posioralgumas das indicacdes que permitem
perceber os sentimentos ligados aos conteldos elasagens, e esses sinais sdo chamados de
nao verbais, ou paralinguagem e, de acordo comrmat€2002, p. 18) “acompanha a
comunicacao, mas nao faz parte dela”.

Para Assad (2010, p.37) a compreensdo do quet&eceswunicando tem mais
importancia do que qualquer questdo técnica e afif®omunicacao, ja se sabe, ndo é o que
se diz, mas o que se entende”.

Casado (2002) explica que quando os homens ist@rags com os outros, utilizando
um cédigo comum, faz além de informar e ser infatonagrega novas maneiras de organizar
0 pensamento, adquire novas ideias e pode até sameewconsciéncia de si mesmo. E ao
comentar sobre a comunicagao na vida social, C4280@, p. 273) completa: “Outras

modalidades de comunicac¢édo, como trajes e modogrdportamento também desempenham



papel fundamental na vida social, pois conferenigarozacdo e a unidade necesséarias ao
convivio entre as pessoas”.

Baccega (2009) afirma que a comunicacdo se comgiréncontro do emissor e do
receptor, mas que ndo é apenas a recepcdo e enfssaoa autora, a decodificacdo da
comunicacdo que se manifesta na fala e / ou no aaampento do receptor é complexa e
exige um estudo nas diferentes &reas do saber.

Ou seja: aquele que produz a mensagem, que apalanda emisséo (na midia, em
cargos oficiais, nas empresas, escolas, institsj¢has falas do cotidiano) é um
sujeito o qual pertence a uma familia, uma classtals a uma nagdo. [...] Sua
mensagem, portanto, serd marcada por esses tiganitro lado, o que recebe o
receptor, € também um sujeito com caracteristicasiais proprias, cuja
interpretacdo aquela que faca sentido em seu BOIEBACCEGA, 2009, p.11)

Para Baccega (2009), a comunicagdo pode ser ¢dacomo um ponto de chegada
gue carrega em seu processo questdes culturaisdargmissor, quanto do receptor, o que
influencia tanto na maneira de formular a mensaggmanto na maneira de recebe-la e
interpreta-la.

De acordo com Duterme (2002), estudos ligados @gsociologia revelaram formas
de transmissdo das mensagens em rede, no cengouples. A difusdo de ideias foram
estudadas no esquema de rede, de acordo com o gmnista do seu desempenho e esse
desempenho era considerado em relacdo a rapidezagjuedes tém em transmitir a
informacé&o e quais os resultados obtidos a patirisfo de quem emite a mensagem. E essa
forma de comunicagao em rede, vem evoluindo comsegy dos anos.

O século XX foi um tempo em que ocorreram muitasgformacdes, pode se dizer o
periodo de maior transformacdo ja vivida, segundstd (2009). Guerras, revolucoes,
avancos tecnolégicos e cientificos marcaram todeéaulo XX, 0 que trouxe para a vida e
cultura da humanidade caracteristicas importam®@sio0 por exemplo, 0 nacionalismo, o
humanismo e a crenca no evolucionismo.

A eclosédo da Primeira Guerra Mundial em 1914 evisdlh da Unido Soviética em
1991 foi um divisor de aguas tanto no cenario ecood, como nas relacdes politicas e na
mentalidade do mundo, principalmente da EuropanafiCosta (2009).

A Europa que por quinhentos anos foi o centro dagih tem o fim de sua hegemonia
no mundo. O continente que sempre fora estavejuidsre liberal desintegra-se e da lugar a
outros dois grandes impérios: o soviético e o ramericano, que se enfrentam, na chamada

Guerra Fria.



Segundo Costa (2009), efetivamente neste sécutbegava a globalizagdo. Sendo
assim, emergiam em todo o mundo novas identidddesndo com que a Europa perdesse
sua hegemonia.

A industrializacdo acelerada e as invencbes tegiwaé tiveram também papel
fundamental para as transformacdes do século XX.nowo ritmo de vida era impresso, 0
qual acelerava o processo de transformacao.

Para esclarecer este cenario criado no século X¥aGa009, p. 69), afirma que:

E no bojo dessas rupturas que se fala em novodigaras da civilizacdo mundial,
no abandono ndo s6 de valores que pautavam a @idadh um, como também na
transformacéo radical das relagdes humanas.

Um mundo globalizado so6 foi possivel através dessasformacdes, que ocorreram

por meio de uma grande revolucdo comunicacionad¢reoldgica. Para Costa (2009, p.70):

N&o se poderia falar em globalizagdo, se ndo heav@snternet e a comunicagdo a
distancia, ndo poderiamos tratar de uma culturadialirada, se a era da imagem
nao tivesse suplantado o separatismo dos idionthsaas e regionais.

Vale lembrar, que as midias digitais e 0 avan¢o miegs de comunicacdo nas
relagcdes coletivas ou individuais repercutem néucall na sensibilidade, na percepgcao e nas
formas de identidade das pessoas. Estas transfdesaéo partes fundamentais da chamada
“pOs-modernidade” (COSTA, 2009).

2.1.1 Comunicagéo Interna nas Organizagdes

Para Casado (2002) a comunicagao interna nas eBpreé® Serve apenas para
perpetuar e disseminar cultura, promover o rela@rento interpessoal, repassar os padroes e
a estrutura do trabalho, a comunicacédo tem tambpapel de estabelecer e fazer cumprir os
objetivos e metas. De acordo com Casado (2002,3p.2Na realidade, ao proceder a
estruturacdo de um grupo de trabalho, o que saniaey@ o fluxo de informacgdes relativos
aos processos da empresa voltados ao cumprimestudabjetivos.”

Os autores Estrella e Fernandez (2009) afirmamagoemunicacéo interna aparece
como acdes e atividades de comunicacao direcioaadadblico interno das organizagdes
com o objetivo de aproximar as relacdes da emm@saas pessoas que a formam.

Segundo Oliveira e Paula (2009), a partir de 18%@ja a forma como as pessoas se

relacionam com o mundo e no campo da administragiineca-se a estudar aspectos



comportamentais e necessidades humanas, no ideutompreendé-los. As teorias passam a
contemplar a importancia da motivagcdo no aumenfradutividade.

A psicologia comeca a ser utilizada para compreaeeadetervir na vida corporativa,
provocando assim uma mudanca na gestdo de reduwnswasnos, segundo Fischer (2002).
Para o autor, “ela deixou de concentra-se excloswde na tarefa, nos custos e no resultado
produtivo imediato para atuar sobre o comportamea pessoas” (Fischer, 2002, p. 21).
Escola de rela¢cdes humanas é o nome que, segwuh@iF{2002), ficou conhecida essa linha
de pensamento que predominava, nos anos 1960aegéBtédo de pessoas.

A sociedade moderna passa por diversas transfoemagd o consumo € um
comportamento predominante, nova cultura, novostdgbinvencdes e mercadorias. Nas
empresas, mudancas significativas se manifestam @ganizacdes passam a ser apenas 0
local de trabalho e ndo mais um “porto seguro”, &a da empregabilidade. As pessoas
passam a ser cada vez mais individualistas, pesauad® nos projetos pessoais do que no
coletivo. (OLIVEIRA E PAULA, 2009).

A produtividade e racionalidade, caracteristicasedgpresa moderna, fazem parte
também das organizacfes inseridas na sociedadengomtanea. Por isso, Oliveira e Paula
(2009) explicam que para preencher as necessidadesmporaneas, a psicologia passa a ser
utilizada com a intensdo de trabalhar a identiicagos funcionarios com os principios e
valores da organizacao, além de envolvé-los coobjetivos e as estratégias organizacionais.

Diante desse contexto, os autores evidenciam gecemario de contradicdes entre o

individualismo e o coletivo traz a complexidadegparcomunicacédo interna e completam:

[...] pois refletem diretamente a tensdo entre gessmdade de tornar as relacfes
humanas respeitosas e democraticas na organizagd@mbiente individualista da
contemporaneidade, além de refletir a respostatioss internos as exigéncias que
Ihe sdo feitas. (OLIVEIRA e PAULA, 2009, p. 20).

Duterme (2002) afirma que durante muito tempo gsresas ocultaram a importancia
da relacdo entre as pessoas porque possuia unsaatisdlutamente racional. Acreditavam
que as relacbes deveriam ser minimas para queauéesse distracao no foco da producao.
Foram com a corrente de estudos de gestdo de pedsm@mada “relacbes humanas” que a
comunicacao passa a ser considerada de manenrentE@ ndo como perda de tempo.

Segundo Oliveira e Paula (2010) a realidade de osginizacdo € o que norteia a
comunicacao interna de uma empresa, de acordo s@wngportamentos, 0s sentimentos e as
atitudes da organizacdo é que a comunicacao sevidsera.

As autoras afirmam ainda que:
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E importante que a comunicago interna estejaadmlorganizada aos objetivos e
as estratégias da organiza¢do, mas, ao mesmo témpprescindivel que os atores
internos conhecam e entendam as questdes relaa®a@dnegdcio e os aspectos
que afetam o seu trabalho e a sua vida, de modwea tcondicbes de formar

sentido. (OLIVEIRA e PAULA, 2010, p. 23)

Perceber esses atores como produtores de mensagemsiderar suas percepcoes,
suas expectativas e necessidades, assim é pdsabathar a construcdo de sentindo que a
comunicacao interna desenvolve. Colocados em préadesafios e as possibilidades que a
comunicacao interna prop0e serdo destacados 0% sembidos das mudancas na gestao de
uma organizacao, afirmam Oliveira e Paula (2010).

Para Duterme (2002) a comunicagao voltada parapsesian evolui com passagem do
tempo, de acordo com as formas de abordagem dmfiamsento organizacional. A diferenca
da comunicacao interna pode ocorrer de duas forfasmal ou informal.

Segundo a psicoterapeuta Claude Duterme (2002Z)p. 2

[...] a comunicacdo formal representa, finalmernde,conjunto das operagfes
formalizadas de transmisséo de informagdes nodse@npresa. E neste aspecto que
surge como pertinente a qualquer pessoa que seregua de producdo. A

comunicacdo informal seria constituida pela masaa kklacbes, pelas trocas
linguisticas fora do trabalho, se ndo mesmo pedasds e propagandas [...]

Portanto, segundo Duterme (2002), entende-se pmumicacdo formal todas as
informacgdes registradas de alguma maneira, sgaéstrde um boletim informativo, de uma
reunido, um mural de informagdes, ou ainda um pastganizacional que contenha
informacdes sobre assuntos coerentes as acdesos fgua a empresa esta praticando. Ja a
comunicacao informal, sdo todas as informac6esafdi@as pelos colaboradores através da
troca, seja ela linguistica ou visual. Normalmestsas trocas ocorrem durante conversas ou
até mesmo propagandas e noticias veiculadas ganalioo externo.

Conhecido os dois tipos de comunicacdo mais comdensma organizacao, Duterme
(2002) continua seu estudo sobre o assunto afirongqné os fluxos de informacgdes referentes
ao trabalho e as obriga¢ces organizacionais coestie representam a comunicagao formal.
Contudo, a comunicacao informal € composta por wpade informacgdes feitas por trocas,
nao diretamente formalizadas, o que acaba escapaadsequentemente, do controle dos
lideres e gestores.

Conclui entdo Duterme (2002), que mesmo que opsos de comunicacao formal
estejam regulados como o centro da comunicacamnanteas organizacdes, é importante
considerar 0s processos interpessoais, que geremmanicacao informal, os quais estao,

parcialmente, integrados nas preocupacdes dasiomgées, pois geram intervencdes na



11

gestdo hierarquica do pessoal. Portanto, vé-seessidade de melhorar as capacidades de
comunicacao interpessoal.

Fort, Sousa, Filho e Silva Jr. (2009) afirmam gtelmente, os trabalhadores, por
conta dos avancos tecnoldgicos, tém de forma nuaissével ferramentas de comunicacéao.
Porém, para os autores, “o fato de receber masniaigdo ndo significa que as organizagdes
estdo conseguindo se comunicar de forma mais &fetisn seu publico primordial” (Fort et
al. 2009, p.86). Considera-se que uma comunicagaoqualidade quando se tem liberdade
para manifestar sentimentos e opinides, e tambéamdgu se pode ser ouvido e ouvir
frequentemente.

Assim, a comunicac¢do face a face é citada pelagesuf{Fortet al, 2009, p. 94) como
uma forma de aproximar mais as pessoas, e completatna comunicacéo face a face é
essencialmente um processo interativo e didatiPaita eles, significado € construido e
expectativas sdo desenvolvidas sobre as experédasmpessoas, e isso é compartilhado por
meio da troca de simbolos, de forma verbal e némale

De acordo com Fort et al. (2009), a comunicacae &aface pode ser considerada um
instrumento de gestédo e possui um papel relevant®mstrucdo da imagem da empresa e na
gestédo do clima organizacional. Mas esse procesge ema boa comunicagéo oral, que seja
eficiente.

Fort et al. (2009) concluem que muitas empresasddaoa devida importancia para
comunicacao face a face, muitas vezes por faltaatididade dos gestores. Porém, segundo
0s autores, se esse tema nao for tratado de fodeguada, ou seja, se ndo houver uma
comunicacao face a face eficiente, a qualidadedanicacao interna pode ficar prejudicada.
Para eles, ndo ha como estabelecer um modelo gaoresso, mas afirmam que: “Ha de se
levar em consideracdo, porém que a comunicacaorssitai de etapas importantes como
comprometimento da direcdo e gestores e o envohtongas areas de recursos humanos e
comunicacao” (FORT ET AL, 2009, p. 106)

Casado (2002) afirma que a comunicacéo internsuptrés funcdes. Casado (2002).
A autora explica que a primeira funcdo é denominaaaproducdo e controle, que esta
destinada a execucéao e voltada a realidade ddhoaliazendo o monitoramento, o controle e
a avaliacdo das atividades. A segunda funcdo é amtende inovacdo, pois trata das
necessidades da organizacado, sugerindo atravésrimicacao, alteracées de procedimentos
e processos. Ja a terceira funcdo, se destinaializagdo, ou seja, trata dos meios de

realizacdo do trabalho.
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Casado (2002) segue dizendo que é funcdo da coagdwicapreender o universo
simbdlico da organizacdo atraves de instrumentesre veiculos internos. A autora ainda
afirma “A transmisséao dos valores da organizacéavés$ da socializacdo de seus membros,
da repeticdo de praticas, rituais e historias s@ossivel mediante um processo de
comunicacao apropriado.” (CASADO 2002, pag. 280)

2.2 GERENCIAMENTO DE PROJETOS

O gerenciamento de projetos vem sendo realizaddedes primérdios da civilizacao.
No final do século XIX surgiram os principios daré@yecia de projetos juntamente com a
consolidacéo da revolucéo industrial. Nesta épsdéderes de negocios se depararam com a
perigosa tarefa de organizar as atividades de reghde trabalhadores, a manufatura e a
montagem de quantidades nao previstas de matéma-(BISK, 1998).

Um projeto consiste em uma combinacdo de recunsggamizacionais para se criarem
condicbes de fornecer um produto ou servico Undmmtro de um prazo determinado,
buscando a melhoria na capacidade de desempenlamizagonal. O projeto € uma
sequéncia de atividades temporarias que tem oiwbjgé fornecer esse produto ou servigco
anico. Essencialmente, é um empreendimento temporédom inicio, meio e fim
programados, dentro de uma restricdo orcamen@LBL(AND e IRELAND, 2002).

A definicdo mais divulgada em relacdo a projetasada peloProject Management
Institute (PMI) através do PMBOK (2004, p.5): "o projeto én wesforco temporario
empreendido para criar um produto, servigo owltaso exclusivo.".

Projeto é um instrumento fundamental para qualgtiedade de mudanca e geracao de
produtos e servicos. Eles podem envolver desde amia pessoa a milhares de pessoas
organizadas em times e ter a duracdo de alguns adiagarios anos (DINSMORE e
CAVALIERI, 2005).

Lewis (2000 apud ANSELMO, 2002) ainda acrescentaaém de possuir inicio e fim
claramente definidos, ha também um escopo de batespecificado, um orcamento e nivel
de desempenho a ser atingido.

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNEfire projeto como sendo
“processo unico, consistindo de um grupo de atdedacoordenadas e controladas com datas
para inicio e termino empreendido para alcance ne abjetivo conforme requisitos

especificos, incluindo limitacdes de tempo, custecersos” (NBR 1SO 10006).
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O PMI (apud DINSMORE e CAVALIERI, 2005) define oramito de gerenciamento
de projetos como a aplicacdo de conhecimentosidedes, ferramentas e técnicas as
atividades do projeto a fim de atender aos seussiémps e que este esta inserido em 5 fases
ou grupos de processos (iniciacdo, planejamentcug#o, controle e encerramento) com
atividades espalhadas em 44 processos distribeitilosove areas do conhecimento, sendo
quase todos executados simultaneamente durante twdlo de vida da geréncia do projeto.

A realizacdo das atividades do empreendimento peio nda aplicacdo de uma
metodologia de gerenciamento de projetos permiterganizacdo a possibilidade de
integracdo sistematica de todos os eventos do tprojdesde o planejamento,
desenvolvimento, consolidacdo até seu encerramgmtoporcionando a empresa a
oportunidade de avaliacdo da eficacia operacional aprimoramento de seus produtos e
servicos. A utilizacdo e desenvolvimento de proamessob uma metodologia Unica,
compreendendo todas as interfaces do empreendimamimove 0 surgimento de outros
beneficios & medida que essas organizacfes comegamender seus efeitos sinérgicos.
(KERZNER, 2006).

2.3 MUDANCA ORGANIZACIONAL

Mudanga organizacional, segundo Fischer (1998) téamsformacdo de processos,
estruturas e sistemas que, conduzido por um detadmi grupo ou individuos de uma
empresa, é capaz de produzir alteracées signfasatnos padroes de competitividade da
propria empresa.

De acordo com Fischer (2002) um processo de mudamggmizacional exige que se
adote um conjunto de pressupostos simples. A aagigca como acontece este processo

[...] funciona como um processo continuo de construgdrecenstrugdo de

significado da organizacdo, com o qual se buscafepear sistemas, processos,
politicas e praticas que constituem sua gestdosendelver as competéncias —
pessoais e organizacionais — que constituem seuvaboso patriménio. Como um

dos mais importantes processos organizacionaignaformagéo ndo pode ocorrer
de forma imprevista e extemporanea, ao sabor déegmentos fortuitos, mas deve
ser modelada e gerenciada com instrumentos quguaese sua internalizacao nas
esferas mais intimas da organizacdo. (FISCHER2,200152)

Bilhim (2010) afirma que uma mudanca organizaciatalre quando ha desequilibrios
ou os resultados sédo menores que os esperadgciérre a mudanga organizacional quando
existe baixa performance que causa desequilibmosmigequentemente provoca a necessidade
de mudar a organizacéo” (BILHIM 2010).
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Wood Jr. (2009), complementa a teoria de Bilhim1®0 quando afirma que
geralmente, os processos de mudancas respondecessidade de transformar e resolver
questdes de natureza estrutural, recursos humaeos]ogia ou ambiental.

Fischer (1998) e Guimardes e Borges (2007) remeteroampo da competitividade
como fenbmeno provocador da mudanca organizacianajue nos permite avaliar as
mudangas organizacionais como um processo queicsea ma tomada de decisdo sobre os
modelos de negdcios e sobre as decisdes estratélgiaaegdcio que acarretam necessidades
de transformacao.

Segundo Wood Jr. (2009), a mudanca organizaciomatiés porque consumidores
tornam-se cada dia mais exigentes e criteriososnaneero de competidores aumenta em
grande velocidade. Wood Jr. (2009, p. 5) afirmadaimue “(...) a sobrevivéncia das
organizacdes depende de sua capacidade de adap@gidor conclui entdo, que para uma
instituicdo firmar-se no mercado competitivo, glascisam se adaptar aquilo que o mercado
exige e necessita.

Na maioria das vezes, a mudanca sO ocorre quandogarizacdes estdo em crise,
sendo um numero muito pequeno de organizacfeseqlise a mudangca como uma atitude
proativa. (WOOD JR, 2009)

Ulrich (1997) defende a necessidade de agilidademada de decisGes, afirmando que
“uma diferencga primaria entre ganhadores e perésddio estd no ritmo da mudanga, mas na
habilidade de responder ao ritmo da mudanca”, seasdim, “0 alcance necessario de
respostas a mudanca de uma empresa deve expardimsdida que o ritmo das mudancas
externas a empresa cresce”.

Segundo Wood Jr. (2009, p. 7) “[...] a mudanca mizgeional deve ser encarada como

um processo e caracterizada pelo principio de malbontinua”.

Mudancas s&@o necessariamente acompanhadas poragjudbrparadigmas e a
necessidade de que isto ocorra para que a inégdminacional seja vencida e dé
lugar a novos padrdes. (WOOD JR., p. 7)

Wood Jr. (2009) afirma que, normalmente, o tempsulestimado para se operar
mudangas em uma instituicdo, porque muitas vesesesitos culturais ndo sao levados em
consideracdo. Entende-se neste momento por lattasais) as lendas, os herdis, os valores e

0s rituais do cotidiano, entre outros.

2.3.1 Tipos de Mudanca
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De acordo com Bilhim (2010) a mudanca organizadiqpae ser feita de duas
maneiras diferentes: a mudanca incremental ou aangadrevolucionaria. O autor ainda
afirma que a mudanca incremental consiste na @kiama mudanca episodica ou evolutiva.
Para este tipo de mudanca ocorrer é necessaribajaeima meta desejavel e um conjunto
especifico de etapas indispensaveis para seregicatsn

Este perfil de mudanca limita-se a finalidade en@éoria das vezes é reversivel, caso a
mudanca implementada ndo atinja os resultados askper Neste caso, o modelo
organizacional antigo é retomado. Ressalta-se @ste nprocesso de mudanca nao é
dispensada a forma de atuacdo passada, ou sajma&ontinuacdo e prolongamento das
ideias anteriores j& implementadas na organizagéo.

Bilhim (2010) destaca ainda que neste procedimdetonudanca incremental, ha o
controle do dirigente sobre a mudanca, ja que ordutnormalmente, € susceptivel de
previsao.

Bilhim (2010) afirma ainda que para a mudanca memal acontecer € importante a
existéncia de algumas categorias que possam rempasdperguntas “mudar o qué?”’ e
“mudar como?”. Além de ser fundamental, manter tegwrar trés elementos que sao
imprescindiveis para a efetivacdo desta mudangagled: 1. contexto — interno e externo; 2.
conteudo; 3. processo.

O processo de mudanca organizacional pode ocamedieersos aspectos, sao eles:

cultura, produtos e servicos, reengenharia, esarutarefa, comportamento e tecnologia.

2.3.2 Modelos de Gestao de Mudancas

No passado, quando se pensava em mudanca organgaco gestor sentia-se
impotente, respondendo de forma reativa, send@azcde controlar ou conduzir o processo.
(FISCHER, 2002).

Segundo a autora, os processos de mudanca devewdesn pser gerenciados,
conduzidos com planejamento, tanto nos aspect@tivdyg, como subjetivos. Os objetivos
sao relacionados aos processos técnicos e admiivigs; 0s subjetivos sGo menos visiveis,
como as relagbes de poder, por exemplo. “O desdiidp pelas organizagbes complexas
modernas é permanecer em constante desenvolvirefitEguentemente, provocar saltos de
transformacao organizacional”. (FISCHER, 2002,62)1

Para Fischer (2002) um processo fundamental n&@est mudanca € a revisdo da

estrutura organizacional, que vai explicitar aagéés de autoridade e subordinagéo, a divisao
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da empresa em areas ou espacos organizacionasnas de comunicacdo formal e decisédo
que ordena o funcionamento da companhia.

“Estruturas excessivamente centralizadas e foraddiz impedem que a organizagcao
responda rapidamente a mudancas ambientais, tgarasde sociais”. (FISCHER, 2002,
p.163).

Neste cenario, Fischer (2002) propde a adocdo denadelo de gestdo de mudanca
composto por quatro etapas interdependentes: a ulaagEo, a concepcdo, a
disseminacéo/adeséo e sustentacao.

A auscultacdo é a realizacdo de recolhimento esandé dados que contribuam para a
identificacdo dos processos de trabalho. Nessastasenapeados os projetos de melhoria ja
existentes na organizacdo, para verificar se pod®m utilizados no processo de
transformacao e assim nao desperdicar recursosgéegados e também respeitar os padroes
da cultura organizacional. A autora afirma que talEdecimento do compromisso € o
momento de formalizar o comprometimento dos lideoes seja, do corpo diretivo da
organizacdo, com o processo de mudanca. Isso ocome um grupo estratégico para
organizacdo e nessa etapa sdo apresentados dadesula fase de auscultacdo e também
proposi¢cdes de mudancas que fazem parte do plan@msformacédo o objetivo €, com a
participacdo dos principais lideres da organizag@ostruir parametros e indicadores, definir
papéis e internalizar metodologia. S&o nas reurdéesoncepcdo que se define o grupo de
mobilizacdo que tera a missao de fazer a gest@oodesso de transformacéao.

De acordo com Fischer (2002), na etapa de disse&oraque se dissemina o contetdo
dos produtos elaborados para transformacao, \eskco grau de entendimento das pessoas
em relacdo a proposta de mudanga h& a geracaeids, isugestdes e criticas que contribuam
para o aperfeicoamento da estratégia de transf@onagncentiva-se que os participantes
aceitem os critérios e principios dos produtos dpa Nessa fase de disseminacao vai
aumentando gradativamente o numero de empregad@sonesso de transformacgédo. Isso
acontece em eventos exclusivos para essa dissénidagransformacéo organizacional.

A quarta etapa citada por Fischer (2002) é a deestagio. E nessa fase que ocorre o
acompanhamento dos planos de acdo, a auscultacdmnmmte e a reafirmacdo dos
compromissos para o aperfeicoamento continuo. Auo@acao interna deve ser ativa para

gue haja oportunidades de discussao e una as p&sadarno de um objetivo comum.
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2.4 COMUNICACAO NO PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Ap6s as mudancas organizacionais Kerzner (20063altas que, atualmente a
implantacdo do gerenciamento de projetos constiggstdo avancada de projetos. A empresa
que pretende alcangar sucesso em gerenciament@jdeop deve desenvolver um processo
de implantagéo bem sucedido, sendo fatores dessyaEntre outros: ter como base a cultura
da organizacdo, realizar treinamentos extensivargar com 0 comprometimento dos
executivos, que devem reconhecer o valor que smgaraento formal de projetos acrescenta
a empresa. O processo de implantagdo de um PMEpgtand, Graham e Dinsmore (2003)

consiste em trés grandes etapas:

e Inicialmente é preciso criar as condicdes paramadanca, através do
estabelecimento de um senso de urgéncia, do map&ad® ambiente politico, da
criacdo de uma coalizdo guia e de uma visédo e winatégia, além de criar uma
ampla comunicacdo desta nova visdo. * Apés a @epa para a mudancga, vem a
execucdo desta que consiste em inicialmente gexahog de curto prazo em
pequenos projetos de grande impacto e em seguidanwtdver uma acao
disseminadora na organizacgéo, consolidando e amplias ganhos.

e Porém, ainda ha o risco de desmobilizacdo eneta estrutura anterior, por este
motivo é preciso integrar a mudanca a cultura drgaional, fazendo da gestao de
projetos, a norma corporativa.

E impossivel iniciar uma estrutura de PMO que dagorte a todos os projetos da
corporacgdo, por este motivo, inicie o suporte aogefps de maior visibilidade e
impacto na organizacdo, porém certifique-se que ¢sbjetos possam gerar
resultados visiveis no curto prazo pois, caso adnthavera perda do momento
favoravel criado pela preparagédo da mudanca.

Uma vez obtidos os primeiros resultados positivasseja, projetos suportados pelo
PMO que obtiveram sucesso, estruture o PMO pargpgs&a atender gradualmente o maior
namero possivel de projetos até cobrir todas m$afivas existentes. Um programa de

treinamento para todos os envolvidos em gestaagajetps, se ainda nao foi realizado, pode

ser uma 6tima ferramenta para consolidar o PMO (HKER et. al, 2003).

3. CONCLUSOES

A sociedade brasileira vive um momento de profundaansformacdoes
socioecondmicas, e isto vem exigindo mudancas. dqyaro trabalho, sdo retirados todos os
elementos desafiadores, criativos, prazerosos @ssiljplidade do individuo deliberar sobre
seu proprio desempenho, é retirada, também, a agéiivdo trabalhador, com isso, extrai-se,
também, a possibilidade de tornar-se digno, salid@egre, criativo, responsavel. Logo, ele
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€ equiparado aos demais recursos de producaossdp@assa a ter um valor correspondente
a importancia de seu emprego ou a sua capacidadativa.

A pesquisa trouxe como dado relevante que a empessgassando por mudancas e
gque a mesma nem sempre é compreendida por seuenfamas, que para a maioria dos
entrevistados é sentida, mas ndo é entendida. svistados ndo percebem uma grande
ruptura na empresa. De acordo com a teoria denBi(®010), quando ndo ha rupturas é
porque tratar-se de uma mudanca incremental, quesgédancas evolutivas, onde ha controle
dos dirigentes sobre a mudanca.

No que diz respeito a comunicacado interna o estefoonstra que a mesma deve
permear os processos de mudancga, contribuindsparansparéncia. A comunicacdo ajuda
na quebra de resisténcia, na geracédo de conheois@nte a mudanca e no engajamento. Por
isso, deve estar presente em todo processo de gaudmganizacional e o lider precisa
assumir seu papel de disseminador para que asagesstendam e se sintam preparadas e
motivadas com a mudanca.

Com a concluséo do presente trabalho, ficou evedgné a comunicacédo é vital para
a empresa, isso porque ela é essencial para navdifiambiente de trabalho, estimulando e
potencializando a produtividade dos colaboradgpescipalmente no que diz respeito na
implementagéo de mudangas que trazem um sistegereleciamento de projetos.

O comunicador por sua vez deve sempre trabalharseongrupo de igual para igual,
onde é vital sempre inovar. Assim, deve-se resggli@a comunicar vai aléem da informacéo, é
atrair a atencéo e o foco, € desenvolver o trablathde forma a potencializar sua atividade
laboral.

Como sugestdo para estudos futuros, torna-se gstere avaliacdo por meio de
comparacao entre duas areas do grau de engajarsafta, voluntaria e resultados obtidos
entre equipes que reconhecem ser bem informadaseusr lideres e outra que encontra
dificuldade no processo de comunicacdo, contuchopitante que este estudo seja realizado
em uma empresa que esteja passando por um prasessalanca.
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