A Importéncia do Gerenciamento de Contratos

Joveilda Costa Santos (*)
RESUMO

Sob a dptica do gerenciamento de projetos, sabemos que as areas de conhecimento
sdo: integracdo, escopo, tempo, custo, qualidade, recursos humanos,
comunicacdes, riscos e aquisi¢des. Este ultimo, considerado de grande importancia
no desenvolvimento de um projeto tornou-se norteador deste estudo com énfase na
Gestao de Contratos. Este enfoque foi dado devido a grande preocupacédo voltada
para a area de contratos nos dias atuais. Percebemos que as organizacoes,
independentemente do seu porte, estdo procurando contratar terceiros para realizar
atividades especificas, nesta questéo reside o fato de que um contrato bem definido
proporciona o sucesso da parceria. Nota-se que um contrato bem desenhado com
dados relativos a produtos/servicos contratados, qualidade de fornecedor,
adequacéao do tipo de contrato, encerramento do contrato formalizado, entre outros
aspectos, proporciona a aquisicdo de produtos ou servicos com vantagens tanto
para o contratante como para o contratado e também é grande responsavel pela
diminuicao dos riscos de aquisicdo de um projeto.
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ABSTRACT

From the perspective of project management, we know that the areas of expertise
are: integration, scope, time, cost, quality, human resources, communications, risk
and procurement. The latter is considered of great importance in developing a project
has become a guiding this study with emphasis on contract management. This
approach was taken because of major concern focused on the area of contracts
today. We realize that organizations, regardless of their size, are looking to hire third
parties to perform specific activities, this issue is the fact that a well-defined contract
provides a successful partnership. Note that a well designed contract with data on
products / services contractors, supplier quality, appropriateness of the type of
contract, termination of the formal contract, among other things, offers to purchase
products or services benefiting both the contractor and to the contractor and is also
largely responsible for reducing the risk of acquisition of a project.
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INTRODUCAO

Percebemos atualmente que as organizacdes estao lancando um olhar mais atento
e cuidadoso a tudo que se refere a aquisicdes de produto ou servigos, tanto em
empresas ou em projetos especificos. Tudo isso vem ocorrendo porque notou-se
gue um mau gerenciamento nas aquisicdes provoca atrasos nas atividades, perdas

financeiras e muitas vezes ma qualidade no produto ou servico.

Para tanto, o gerenciamento de aquisi¢cfes, inclui processo de gerenciamento de
contratos e de controle de mudancas necessarios para administrar os contratos ou
pedidos de compra. Tal processo € de grande importancia, pois ele é o grande
responsavel pela diminuicdo dos riscos da aquisicdo de um projeto. Um contrato
bem desenhado proporciona vantagens tanto para o contratante como para o

contratado.

Contratar terceiros virou uma pratica constante ndo apenas em grandes
corporacOes, as organizagfes acreditam que contratando empresas para realizar
servicos que ndo sejam a sua atividade —fim, proporcionara uma reducao de custos.
Porém, essa questdo deve ser vista com cautela. Levando-se em consideracdo que

uma ma gestao de contratos pode implicar grandes perdas para a empresa.

Tendo em vista o exposto acima, o presente estudo versard sobre a Gestdo de
Contratos. ldentificaremos os tipos de contratos, e faremos uma analise sobre os

processos de gestdo de contratos, definindo as melhores praticas de gerenciamento.

Ao pensar em desenvolver um projeto, uma area que deve ter uma atencao
especial é o gerenciamento de aquisi¢cao, isto porque € potencialmente problematica
para um gerente de projeto sendo que o fracasso de fornecedores de materiais,
equipamentos ou servicos durante o andamento do projeto poderd trazer impactos
significantes ao cumprimento do projeto. Tendo em vista este aspecto, ver-se
necessario dar uma maior atencdo a gestdo de contratos ja que através dela
podemos planejar melhor as aquisi¢cdes, realizando um controle dos materiais ou

servicos solicitados poderemos minimizar 0s riscos.

Para nortear o estudo, foi definido como objetivos: a identificacdo dos tipos de

contratos e por consequéncia analisaremos o processo de contratacdo, verificando



também a relagdo contratante x contratado e por fim definiremos as melhores

praticas da Gestédo de Contratos.
GERENCIAMENTO DE AQUISICOES

Segundo Dinsmore e Cavalieri (2010, p.255) “O gerenciamento de Aquisi¢des inclui
0S processos para adquirir bens e servicos externos a empresa executora sendo
discutido sob o ponto de vista do comprador na relagdo comprador-fornecedor”.

Tal relagdo torna-se interessante no que concerne ao gerenciamento de projetos,
porque nesse caso, 0 gerente em questdo torna-se cliente. Em tal situacdo a
empresa contratada deve ter suas proprias estratégias para alcancar o objetivo
definido pelo cliente.

Os mesmos autores afirmam que os processos do gerenciamento de aquisicoes, de

acordo com o Guia PMBOK (cap.12) séao:

v' Planejar aquisi¢cdes: documentacao das decisGes de aquisicao do projeto, da
abordagem e identificacdo dos possiveis fornecedores;

v' Conduzir as aquisicdes: obtencdo das respostas dos fornecedores, selecdo

do fornecedor e negociacédo de um contrato;

v' Administrar as aquisicGes: gerenciamento das relacbes da aquisicao,
monitoramento do desempenho do contrato e execucdo de mudancas e

correcBes quando necessario;
v' Encerrar as aquisicdes: encerramento de cada aquisicdo do projeto.
RISCOS NAS AQUISICOES

Sempre que for tomada a decisdo de contratacdo de um produto ou servico é
importante analisar os riscos associados a essa aquisicdo. Segundo Carlos Xavier
(2006, pag. 106) fazer uma analise sobre os riscos inclui “maximizar a probabilidade
e consequéncia de eventos positivos e minimizar a probabilidade e consequéncia de

eventos adversos aos objetivos do projeto”.



Vérios questionamentos serdo levantados para antecipar os riscos, sdo eles: se
produtos e/ou sera entregue o0 prazo; se atendera as necessidades do escopo e
qualidade do projeto; se o tipo de contrato serd adequado; se sera utilizado o
processo de contratacdo; se deverdao contratar mais do que a necessidade inicial

entre outros.

O mesmo autor afirma que tais questdes deverdo ser respondidas pela equipe de
planejamento do projeto durante a elaboracdo do plano de resposta a riscos e do
plano de gerenciamento das aquisi¢des, documentos que constituem o plano de

gerenciamento do projeto.

Em alguns casos, os riscos associados sao tdo criticos para o0 projeto que sera
analisado na negociacdo entre as partes sobre varios aspectos como garantias,
multas e termos contratuais que garantam ou minimizem 0S impactos para a

execugao do servigo.

Para Carlos Xavier (2006), existem algumas decisdes que podem diminuir o risco do

processo de aquisi¢ao, sao elas:
v Definicao correta das especificacoes;

v' Adequado processo de selecdo de fornecedores, utilizando pré-classificacao

ou critério de avaliacao;

v' Adicdo de clausulas contratuais que protejam o0s principais objetivos do

projeto e os direitos decorrentes dele;
v Correta administracédo do contrato.

Apesar de todos os cuidados tomados, ndo se pode ter certeza absoluta de que
nada de negativo acontecera na aquisicdo. Caso 0s riscos sejam devidamente
analisados, os problemas com certeza serdo muito menores do que caso nenhuma
atitude fosse tomado a respeito. Dessa forma, serd mais facil lidar com as

adversidades oriundas da aquisicdo em um projeto.



GESTAO DE CONTRATOS

A execucao de um contrato sera norteada pelo planejamento das aquisi¢cées, sendo
gue é nesse processo do gerenciamento que veremos como as aquisicoes serao
geradas, desde o desenvolvimento da documentacdo de aquisicdo até o
encerramento de um contrato. Observa-se que, como informa Dinsmore e Cavalieri

(2010) o contrato € uma espécie de projeto dentro do projeto.
Segundo Carlos Xavier (2006, pag. 81):

“A Administracdo de Contratos tem como objetivo principal assegurar
gue as partes atendam aos requisitos estabelecidos no instrumento
contratual. E uma etapa critica no gerenciamento das aquisi¢cdes e
essencial para o sucesso do gerenciamento do projeto, uma vez que
as ocorréncias de falhas podem ter impactos e conseqiiéncias de

natureza técnica, financeira ou legal”.

Eis uma questdo basica: o momento da decisdo de contratar. Por que devemos
partir para a aquisicdo externa em algum momento do projeto? Na realidade ela é
fundamentada em uma relacdo de beneficio x custo, porém existem outros fatores
gue podem ser levados em conta. Dinsmore e Cavalieri (2010) relatam que devemos
analisar “como vamos contratar” ja que existem sempre diversas op¢des, conforme o

tipo de aquisi¢cdo e o porte da organizacgao.

Vemos comumente que as empresas costumam contratar terceiros para realizar
atividades que néo constituem o objeto principal da empresa, neste caso, do projeto.
Dessa forma acreditam que ndo estdo perdendo o foco do objetivo principal e
procuram profissionais capacitados e que seja referéncia no servico para realizar a

atividade.

E importante ressaltar que, quando se adota a opc¢do de contratar um produto ou
servico para um projeto, existem dois interesses envolvidos: o do projeto e o da
organizacdo executora do contrato. Portanto € imprescindivel a escolha de um
gestor do contrato de ambas as partes, para gerenciar o cumprimento dos objetivos

pretendidos na contratagao.

Segundo Viana (2002), ao gestor cabe:



v' Acompanhamento do desempenho do fornecimento quanto as clausulas

previstas no contrato;
v Gerir o contrato em seus exatos termos;

v' Emissdo da necessaria correspondéncia, versando sobre o cumprimento do

contrato.

A qualquer tempo, durante a vigéncia do contrato, as partes, de acordo com suas
conveniéncias, poderdo substituir o gestor nomeado, mediante comunicacdo escrita

a outra parte.
TIPOS DE CONTRATOS

A partir do momento em que uma organizacdo externa € contratada, a visdo do
gerente do projeto passa a ser a do cliente do fornecedor. Nesse caso, 0 gerente
procura assumir o minimo de riscos, jogando, sempre que possivel o risco para o

fornecedor.

O autor, Carlos Xavier (2006), cita que o Cédigo Civil Brasileiro (Lei n°® 10.406/2002)
classifica o0os contratos em espécies, estabelecendo para cada uma delas
determinadas caracteristicas e funcées. Por exemplo: Contrato de compra e venda,

locacdo de coisas, empréstimo, prestacao de servicos, empreitadas etc.

Para alguns autores, existem trés grandes tipos de contrato, sado eles: os de preco
fixo ou global; por administracdo ou custos reembolsaveis; e tempo e material ou
preco unitario. Dinsmore e Cavarieli (2010) relatam informacdes sobre estes tipos de

contrato conforme se segue.
CONTRATO DE PRECO FIXO

Conhecido também como Contrato de Preco global, nesse tipo de contrato, o cliente
e o fornecedor concordam com um preco para um trabalho proposto. E considerado
o tipo mais favoravel para o comprador, do ponto de vista dos riscos, porque este
ndo pagard mais do que o preco estipulado, independente de quanto o projeto

realmente custou.



Por outro lado, Gido e Clements (2009) esclarecem que para o fornecedor a
situacdo se inverte, sendo de alto risco, isto porque se o custo total ao final do
projeto for maior do que o estipulado no contrato, este tera um lucro menor que o

previsto ou perdera dinheiro.

Para que este tipo de problema néo ocorra em uma relagdo contratual, o que se
pretende contratar deve ser extremamente bem definido. Um fornecedor que
concorre por essa modalidade de contrato deve estabelecer estimativas de custos

completas e exatas e incluir custos de contigéncia.

Levando-se em consideragcado as questdes relacionadas acima nota-se que este tipo
de contrato exige mais tempo para o preparo cuidadoso da especificacdo do
produto/servico. Durante a fase de preparacdo das propostas, 0s possiveis
fornecedores, podem vir a solicitar um grande numero de esclarecimentos a respeito
do objeto do contrato, de forma a minimizar os riscos de uma interpretacao errada.
Dessa maneira, o fornecedor pode vir a aumentar o valor de suas propostas, pela

incluséo de fatores de riscos ja que o preco do contrato serd irreajustavel.

“Os contratos de preco global sdo apropriados para projetos mais bem definidos e

de pequeno risco” informa Gido e Clements (2009, pag. 62).
CONTRATOS DE CUSTOS REEMBOLSAVEIS

Sao utilizados quando o escopo ainda nao esta definido, o que dara certa garantia
ao fornecedor para continuar executando sem o comprometimento financeiro. Neste
tipo de contrato o fornecedor recebe um reembolso pelos custos despendidos e
normalmente mais uma taxa de lucro. Os custos considerados podem ser custos

diretos ou indiretos.

Esse tipo de contrato inclui um risco muito maior para o comprador, uma vez que,
pelo menos teoricamente, ndo existe um limite para o preco final, porque quanto
maior for o gasto do fornecedor, maior serd o desembolso do cliente acrescido de

um percentual ou taxa como forma de remuneracao do contratado.
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Os contratos de custos reembolsaveis ndo € muito atrativo porque nao cria

incentivos para que o fornecedor economize. O beneficio deste tipo de contrato para



0 projeto, entre outros é poder elaborar progressivamente o produto ou servigco, em

paralelo a sua execucao, sem onerar excessivamente o fornecedor.

Segundo Carlos Xavier (2006) apesar deste tipo de contrato ser de maior risco, este

poderd ser selecionado baseado em algumas oportunidades:
v Maior agilidade para iniciar o trabalho;
v Flexibilidade para aumentar ou diminuir 0 escopo;
v Flexibilidade para o fornecedor executar a tarefa e utilizar a sua criatividade;
v" Maior agilidade para aprovacdo de mudancas;
v" Menor tempo de entrega do produto ou servico.
CONTRATOS POR TEMPO E MATERIAL

Possui um risco médio, isto porque possui caracteristicas de contrato a preco fixo
(preco fixado por hora ou item de material) e de um contrato de custo reembolsavel
(pelo fato do custo total ser desconhecido). Algumas variacoes desses tipos de
contrato podem ser utilizadas para minimizar os riscos para o cliente, tais como a
utilizacdo de incentivos financeiros, baseados em alguma meta, para que 0S

fornecedores gastem menos.

Aqui existem alguns valores que sao fixados, por exemplo, o custo do homem hora
de um gerente de Projetos com certificado PMP, mas de um modo geral existe um
grau de definicAo muito baixo sobre o produto. Assim sendo, o custo final é
desconhecido, e é necessario um controle muito grande sobre o projeto que esta
sendo executado. A vantagem é a maior flexibilidade na preparacdo do contrato, o

que permite um inicio mais rapido.

Carlos Xavier (2006) ressalta que além dos riscos associados aos tipos de contratos,
existem outros mais intimamente ligados ao processo de aquisicdo, devendo ser

analisados pelas equipes do projeto, algumas decisdes poderdo diminuir 0s riscos.



REALIZACAO DE CONTRATOS

Carlos Xavier (2006, pag.67), ressalta em seu livro que “contratar é entrar em
acordo, é eliminar as diferencas existentes e encontrar o equilibrio de interesses das
partes contratantes” esse conceito é pertinente levando-se em consideracdo que
tanto o contratante como o contratado esperam tirar vantagens financeiras da

oportunidade.
O mesmo autor define contrato:

“conjunto de regras em que as partes definem, por meio de clausulas
e condicbes negociadas, a forma de se relacionar para evitar os
problemas e o0s impasses que prejudiquem a finalizacdo da
transacdo e, como consequéncia, inviabilizem ou atrasem a

execucéao do projeto”.

O processo de realizar contratacbes engloba desde a orientacdo de possiveis
fornecedores sobre como preparar a documentacgéo, passando pela definicdo sobre
os critérios de avaliacdo e finalizando no julgamento que serd realizado para a

escolha da proposta vencedora.

v' Documentos de Aquisicdo: Normalmente sdo condensados em um edital. O
uso de formulérios padronizados é comum, variando sempre em fungéo da

forma, custo e complexidade do contrato.

v Informacéao aos licitantes: Uma vez definidos o objeto do contrato e o tipo de
documento que sera solicitado, a préxima etapa € o0 estabelecimento dos
critérios que vao orientar os fornecedores para a elaboracdo de suas

propostas.

v' Escolha da proposta: Nesse momento, é hora de proceder ao julgamento para
a escolha da firma que devera ser contratada. Existem diversos critérios de
avaliacdo que podem levar a escolha de uma entre as diversas propostas
apresentacao. Dinsmore e Cavalieri (2010) relacionam os seguintes critérios:
custo total, capacidade técnica, avaliacbes em sequéncia, contratacao direta,

sistema de ponderacéo e estimativas de custo.
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Em geral ap6s a escolha de um fornecedor, ocorre toda a mecéanica de
esclarecimento de dlvidas quanto a estrutura e requisitos do contrato, até se chegar
a assinatura final. O importante é que, ao fim da negociagéo, o contrato represente
um acordo efetivo entre as duas partes, com todos os questionamentos tendo sido

devidamente equacionados.
PROCESSO DE ADMINISTRACAO DE CONTRATOS

Durante a realizacdo do presente estudo, percebeu-se que os autores de temas
relacionados a gestdo de Contratos, tras formas diferentes de mostrar o processo de
administracdo de contratos. O autor Carlos Xavier (2006), nos evidencia de forma
mais sintética os aspectos descritos no referente processo, sao eles:

v" Resultados decorrentes dos trabalhos

Produtos naturais do que estad sendo elaborado pelo fornecedor a luz do escopo
contratual. Os produtos e servicos devem ser obtidos de acordo com as
especificacdes, prazo e orcamento previamente estabelecidos, observando também

todas as condi¢Oes previstas no contrato.
v' Controle de mudancas

Mudancas podem ocorrer em alguns tipos de contrato. Portanto devem ser
considerados, desde o momento da contratagcdo, os termos e condi¢Oes
estabelecidos no contrato em relacdo aos direitos e obrigacbes das partes em caso
de mudancas. Uma vez definidas e negociadas, é necessario que elas sejam

documentadas, preservando-se a integridade do documento contratual.

Todas as mudancgas devem ter os impactos analisados e mensurados porque pode
refletir nos custos e prazos estabelecidos inicialmente. Todas as providéncias
tomadas para antever a necessidade de mudancas é imprescindivel para evitar

provaveis reivindicacoes futuras.

v/ Sistema de controle de mudancas em um contrato
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O gerenciamento de mudangcas no contrato envolve processos, procedimentos e
padrées que sao utilizadas para avaliar as alteracbes e que devem ser

consubstanciados em clausulas contratuais.

Esse procedimento garante que sejam coletadas todas as informagdes relacionadas
aos envolvidos na alteracdo, além de ser realizada, para cada alteracdo proposta,

uma avaliacdo de custos e beneficios.

Para que a mudanca seja realizada, a alteracdo de contrato deve conter o processo
de solicitacdo e a informacédo requerida; o processo usado para andlise do impacto,
custos da alteracdo e informacdes de rastreabilidade associadas; e informacdes
sobre o grupo da organizagao que autoriza formalmente as solicitagdes de alteracéo.

Esse processo de gerenciamento de alteracbes do contrato € um conjunto de
atividades para documentacao, relato, analise, custeamento e implementacdo das

mudancas sugeridas pelas partes contratantes.
v' Medicao e pagamento

Todos os processos relacionados a medicdo e pagamentos devem estar explicitos
no contrato. Elas podem ser definidas como objeto de clausulas contratuais. Esta

questao é mais uma fonte de reclamacdes, caso haja atrasos de pagamento.
v Avaliacdo de desempenho e controle

O nivelamento do que foi proposto e o realizado é a base para identificacdo de
desvios e por conseqiiéncia a definicdo de acdes corretivas. A analise do realizado e
as medidas de desempenho relativas ao fornecedor englobam, ao menos, 0s
seguintes aspectos: verificacdo do escopo, controle de prazo, controle de custos,
controle de qualidade e conformidade com os requisitos administrativos.

v" Administracao de reivindicacfes

Sao reivindicacbes feitas por qualguer uma das partes contratantes, por
discordancia das condi¢Oes contratuais ou dos desdobramentos, e que normalmente
ocorrem durante a administracdo do contrato. Em alguns casos, esse tipo de

problema chega a esfera judicial, porém a solucéo eficaz deve ser preferencialmente
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obtida por meio de procedimentos extrajudiciais, podendo ser estes a negociacao,

medig&o entre outros.

De maneira geral, reivindicagcdes de sucesso sdo provenientes da constatacdo dos
fatos que geraram as respectivas mudancas e decorrem de negociacado prévia dos
seus impactos, além do reconhecimento formal dos direitos, antes da efetiva

conducdo das mudancas apresentadas.
ENCERRAMENTO DE CONTRATOS

No momento do encerramento, € preciso verificar se o objeto do contrato foi
entregue de acordo com as especificacbes deste, se as obrigacOes financeiras
foram liquidadas. Cabe nesse contexto, a analise de Dinsmore e Cavarieli (2010)

sobre o processo de encerramento de aquisicoes:

“... 0 processo de encerramento das aquisi¢cdes consiste ndo apenas
da conclusédo dos contratos das aquisicdes em si, mas também em
verificar se os objetos foram alcangcados de forma satisfatoria, além

de guardar todas as informacgdes para utilizacao futura.”

E importante, principalmente em casos onde o contrato encerrado foi feita de forma
precoce ou abrupta a existéncia de auditoria de aquisicOes. Ela visa identificar os
erros e acertos, solicitacbées de mudancas (qualquer que seja ela, aprovada ou nao)
enfim, todo o processo de gerenciamento para que ao final proporcione um

aprendizado para a empresa.

Alguns autores acreditam que se ha na realizacao de todo o contrato o aspecto da
formalidade, o encerramento deve ser realizado da mesma forma para que néo haja
problemas futuros. O contrato pode ser encerrado, basicamente, das seguintes
formas: término das atividades estabelecidas no contrato (terminacdo); acordo
mutuo entre as partes (resilicdo) ou pela nédo-observancia das obrigacfes

contratuais (rescisao ou resolugéo).
Carlos Xavier (2006) trds uma explanacao sobre o assunto:

v Término das atividades estabelecidas no contrato
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E caracterizada pelo encerramento natural do contrato, apés o cumprimento de
todas as obrigacfes contratuais. Tem-se 0 acerto das pendéncias finais e quitacdes

mutuas para ndo haver reclamacdes posteriores.

Neste momento, o cliente emite a aceitacdo definitiva do fornecimento e paga a
integralidade do preco. A situacdo é caracterizada pelo desempenho satisfatorio das

partes.
v Acordo mdtuo entre as partes

Envolve a vontade de ambas as partes na extingdo do contrato. Sao situacdes em
que as partes podem concordar em encerrar 0 contrato, mesmo que os objetivos
iniciais ndo tenham sido atingidos. Neste caso, as partes decidem a forma de
conclusao dos trabalhos pendentes e questbes referentes a pagamentos e prazos. O
cliente podera contratar a finalizacdo dos servicos junto a terceiros, ndo podendo o

ex-fornecedor exigir qualquer indenizacgao.
v/ Na&o observancia das condicdes estabelecidas no contrato

Este caso acontece quando uma das partes desiste do contrato ou ainda caso haja
descumprimento das clausulas contratuais. Podem ocorrer duas situacoes:

resolucao e rescisdo. Em ambos os casos, se efetivam de forma unilateral.

A resolugdo ocorre em decorréncia do descumprimento de suas clausulas e
condicdes, porém estabelece um prazo para que as atividades em andamento sejam
concluidas. Por outro lado, a rescisdo é a ruptura do ajuste por interesse de uma das

partes, por descumprimento das obrigacfes pela outra.

Na etapa de encerramento de contratos, esta inerente o processo de encerramento.
Este tem como objetivo assegurar que todos os aspectos do contrato estédo
concluidos, apds a entrega dos produtos ou servicos pelo fornecedor e a
correspondente verificacdo do escopo pelo cliente. O autor Carlos Xavier (2006),

considera que este processo envolve basicamente os seguintes aspectos:

v Documentag&o para encerramento do contrato
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Todos os documentos necessarios para o encerramento do contrato, tanto do ponto
de vista do contratante quanto da do contratado. Por exemplo: relatério de
encerramento do contrato e termo de aceite — emitidos pelo contratante — atestado

de inexisténcia de reivindicacdes e relatério de encerramento do contrato.
v" Nota de resciséo

Instrumento emitido unilateralmente pela parte contratante que se sentiu
prejudicada, ou seja, notificagcdo para cancelar o contrato, decorrente da quebra do

mesmo.
v’ Verificagdo da conformidade com procedimentos

Verificar se os procedimentos estabelecidos para encerramento do contrato sob o
prisma administrativo foram observados. Por exemplo, ndo efetuar o pagamento final
ao fornecedor se o mesmo ndo estiver concluido todos os procedimentos

administrativos estabelecidos no contrato.
v Auditorias de aquisicoes

Andlise de todo o processo de aquisicdes, desde a decisdo de contratar até o
encerramento do contrato, visando a identificacdo de licbes aprendidas e a correcéo

de procedimentos.
v' Aceitacdo e pagamento final

O cliente procede a aceitacdo formal dos produtos ou servicos objeto do

fornecimento e efetivo pagamento final ao fornecedor.
v Arquivo do contato

A equipe do projeto deve manter um arquivo referente ao contrato, com finalidade de
facilitar auditorias ou revisdes. Este arquivo deve conter certos documentos, séo
eles: RFP (solicitacdo de convite para fornecedor), contrato, cronogramas,
alteracdes solicitadas e aprovadas, documentacdes técnicas, aditivos ao contrato,
ordens de trabalho, aprovacdo dos deliverables, correspondéncias do contrato,
avaliacOes, relatérios de desempenhos, cépias das faturas e pagamentos e

resultados de fiscalizacoes.
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v’ Licdes aprendidas documentadas

De acordo com Winston Churchill, citado por Carlos Xavier (2006, pag. 103)
“aqueles que nao estudam a histéria, estdo condenados a repetir seus erros”. Dessa
forma, o compartilhamento daquilo que foi aprendido como decorréncia da conducédo
do projeto e da correspondente administracdo dos contratos € uma necessidade ja
que passam a constituir um conjunto de informagdes que podem servir como
informacbes de entrada para a conducdo do gerenciamento de aquisicbes em

projetos futuros.
BOAS PRATICAS EM GESTAO

Para a efetivacdo de um contrato de sucesso, trazendo vantagens tanto para o
contratante quanto para o contratado € necessario que todo o processo seja
norteado por algumas diretrizes. O site Wikipedia.org relata de maneira sucinta as

boas praticas da gestdo de contratos, séo elas:
v Ler e analisar o contrato;

v' Desenvolver um plano para administracao do contrato, indicando um gestor
de contratos para assegurar que a organizacao entregue aquilo a que se

propos;
v Realizar reunido inicial (kick-off), antes da execuc¢éo dos trabalhos;
v Controlar mudancgas e manter cépias atualizadas do contrato;
v' Observar e respeitar os termos e condi¢des do contrato;
v' Resolver disputas prontamente, utilizando negociacéo para resolver disputas;

v Medir, acompanhar e controlar o desempenho, elaborando relatérios de

progresso;
v' Administrar o processo de faturamento e de pagamento;
v' Fazer o acompanhamento de todas as acdes corretivas;

v' Distribuir cépia ou extrato do contrato para os principais stakeholders;
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v' Documentar as comunicacdes relevantes;

v Preparar atas de reunifes;

v' Documentar as licdes aprendidas e promover a sua difusdo na empresa.
CONCLUSAO

Diante do exposto, verificamos que nos ultimos anos tem existido um crescimento na
area de gerenciamento de projetos, e por conseqiéncia ha um nicho preocupado em
estudar as aquisicdes, que é uma area de conhecimento do gerenciamento de
projetos. Esta preocupacdo em relacdo as aquisicbes ocorre porque se mal
gerenciado a aquisicdo de um produto ou servigo, pode acarretar atrasos, perdas

financeiras entre outros riscos.

Na intencdo que tais aquisi¢cdes tenham sucesso, um fator determinante € a Gestéo
de Contratos. A importancia nele reside no fato de que se bem definido, tecendo
uma analise completa sobre todos o0s aspectos e realizando todos 0s processos que
compde a administracdo de contratos podemos minimizar 0s riscos de uma

aguisicdo ao maximo.

Vale ressaltar, que visto todos os processos da gestdo de contratos, percebemos
uma constante: a formalizacao. Isso ocorre para que no transcorrer do processo até
o final de contrato todos os dados estejam registrados. Dessa forma evitam-se

problemas judiciais ou perda para qualquer uma das partes.

Observa-se ainda uma etapa interessante no processo de administragcdo de
contratos que ndo vemos com frequéncia, “licdes aprendidas”. Dificiimente vemos
uma empresa realizar essa analise, mesmo sendo de suma importancia ja que ela
pode servir de alerta para um novo contrato e evitar 0S mesmo erros cometidos

anteriormente.

Todo o processo de gerenciamento de contratos, sem nenhuma excecdo, €
essencial para o processo de aquisicdo. Desde a analise bem definida do escopo,
escolher o tipo mais adequado de contratos, passando por analisar as solicitacdes
de mudanca e por fim, o encerramento de contrato. Estas e outras etapas € o que

garante que ao adquirir um produto ou servico, 0 contratante ou contratado saird em
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uma relacdo de ganha-ganha e ndo ganha perde, levando em consideracdo que
uma atividade de sucesso beneficia as duas partes de um contrato.
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