FACULDADE DE ADMINISTRACOES E NEGOCIOS DE SERGIPE
NUCLEO DE POS-GRADUACAO E EXTENSAO — NPGE

ESPECIALIZACAO EM ERGONOMIA DO TRABALHO — QUALIDADE DE VIDAE
COMPETENCIA COGNITIVA

RONNIE DENNIS MORAES DONALD

MODELO DE LEVANTAMENTO E AVALIACAO DA SIGNIFICANCIA
DOS RISCOS A SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO DE UM SI G,
COMO ETAPA PRELIMINAR DA ANALISE ERGONOMICA DO
TRABALHO

Aracaju - SE
Fevereiro / 2019



RONNIE DENNIS MORAES DONALD

MODELO DE LEVANTAMENTO E AVALIACAO DA SIGNIFICANCIA
DOS RISCOS A SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO DE UM SI G,
COMO ETAPA PRELIMINAR DA ANALISE ERGONOMICA DO
TRABALHO

Trabalho como  pré-requisito  para
obtencdo do titulo de Especialista em
Ergonomia do Trabalho — Qualidade de

Vida e Competéncia Cognitiva

Orientador: Prof Dr. André Felipe Barreto
Lima

Coordenadora de Curso: Profa. M.Sc.
Felora Daliri Sherafat

Aracaju — SE

Fevereiro / 2019



RONNIE DENNIS MORAES DONALD

MODELO DE LEVANTAMENTO E AVALIACAO DA SIGNIFICANCIA DOS
RISCOS A SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO DE UM SIG, C OMO
ETAPA PRELIMINAR DA ANALISE ERGONOMICA DO TRABALHO

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado ao Nucle o de Pos-Graduacao e
Extensdo — NPGE, da Faculdade de Administracdo de N egécios de Sergipe —
FANESE, como requisito para a obtencao do titulo de Especialista em Ergonomia do

Trabalho — Qualidade de Vida e Competéncia Cognitiv  a

Avaliador: Prof. Dr. André Felipe Barreto Lima

Coordenadora de Curso: Profa. M,Sc, Felora Daliri S  herafat

Aluno: Ronnie Dennis Moraes Donald

Aprovado (a) com média:

Aracaju (SE), de de 20109.




RESUMO

1Ronnie Dennis Moraes Donald

O objetivo desse artigo foi verificar a viabilidade e aplicabilidade de um modelo de
levantamento e avaliacdo da significancia dos aspectos/impactos ambientais e riscos
a saude e seguranca ocupacional como uma etapa preliminar para elaboracdo de uma
Andlise Ergondmica do Trabalho (AET). O modelo é parte de um sistema integrado
de gestdo de meio ambiente e salde e seguran¢a ocupacional baseado nas normas
ISO 14001 e OHSAS 18001, fundamentado numa abordagem por processos. O
trabalho teve como estudo de caso as atividades de exploracdo e producdo de
petrdleo e gas. A integracdo dos sistemas pode ser verificada a partir da abordagem
por processos, através do mapeamento desses. Com os resultados obtidos, pode-se
dizer que a utilizacdo desse modelo como uma etapa preliminar a elaboracado da AET
€ uma opcao viavel e aplicavel, assim como permite priorizar 0s processos onde seréo
realizadas as analises ergonémicas. A aplicacdo do método facilita a tomada de

decisdo na determinacdo dos processos criticos a serem priorizados.

Palavras-chave: Andlise Ergonémica do Trabalho. Mapeamento de Processos.

Sistemas Integrados de Gestao.
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1 INTRODUCAO

Com um mercado cada vez mais competitivo, globalizado e interligado, e com
consumidores cada vez mais exigentes, as organizagdes, para permanecerem no

mercado, viram-se obrigadas a acompanhar esse crescimento.

As organizacfes passaram por uma evolucdo na forma de abordagem, onde
deixaram de apresentar uma abordagem reativa para uma abordagem proativa. No
principio, essas organizagfes apenas corrigiam os desvios oriundos do processo de
producao, e adotavam medidas corretivas conhecidas como end-of-pipe (fim-de-tubo).
No entanto, percebeu-se que prevenir o erro € melhor que corrigi-lo (ANDREOLI,
2002).

As organizagoes deixaram de lado a visao tradicional que tinham de alcancar a
maximizacdo dos lucros e minimizagdo dos custos, onde as questdes sociais e
ambientais ndo eram levadas em consideracdo. Porém, essa abordagem vem caindo

cada vez mais em desuso por parte das organizacdes (DONAIRE, 1999).

Consumidores passaram a comprar apenas produtos ecologicamente corretos,
clientes que exigem a implementacdo de uma norma de qualidade, grandes
organizacdes que sO terceirizam servigcos de outras organizacfes que tenham uma

gestao de saude e seguranca ocupacional (ANDRADE et al., 2002).

Com isso, normas internacionais de carater voluntario foram criadas para
auxiliar as organizacdes a produzirem seus bens e servicos visando a minimizacao
dos potenciais impactos negativos ao meio ambiente e 0s riscos a saude e seguranca
do trabalhador. Para tal, foram desenvolvidas as normas NBR ISO 14.001:1996 —
Sistema de Gestdo Ambiental (ISO 14.001:2004) e OHSAS 18.001:1999 — Sistema
de Gestdo da Saude e Seguranca Ocupacional (OHSAS 18001: 2007).

Da mesma forma foi criada a 1SO 9.001 (1994) — Sistema de Gestdo da
Qualidade, que tem o foco na gestao da prevencéo da qualidade. Essa foi a primeira

das normas a ser criada.

Nas ultimas décadas, a certificacdo pela ISO 9001 era considerada suficiente

para demonstrar que uma empresa tinha comprometimento com seu produto ou



servico. No entanto, a necessidade de atender a novas normas internacionais,
legislacdes cada vez mais exigentes, e demandas também cada vez mais exigentes,
obrigou as empresas a demonstrarem melhores condigcbes ambientais e de saude e
seguranca de trabalho (GRIFFITH, 2000).

A adocdo por parte das organizacbes dessas normas objetiva a gestédo
preventiva da organizacdo, assim como a melhoria continua de suas atividades
através do atendimento requisitos legais aplicaveis as suas atividades, e atingir os
objetivos e metas relacionados a saldde e seguranca ocupacional, meio ambiente e

qualidade.

Posteriormente, essas organizacdoes perceberam que implementar e manter
varios sistemas de gestao isolados é muito trabalhoso e que envolve um custo muito
alto. Dessa fora, as organizacées passaram a integrar seus sistemas de gestéo
(LABODOVA, 2003).

A adocéo e estruturacdo de sistemas de gestdo no ramo da exploracdo e
producdo de petréleo e gas é bastante difundida, e sdo inUmeras as empresas do

ramo que utilizam os sistemas para gerenciar preventivamente as suas agoes.

Em especial as areas de meio ambiente e saude e seguranca do trabalho, séo
areas conhecidas e notadamente criticas para as empresas do ramo. A exploracdo e
producdo de petroleo e gas é uma atividade que polui muito e com grandes riscos
associados.

A Anélise Ergonémica do Trabalho € obrigatoria a todas as empresas, e deve
avaliar e propor medidas corretivas e preventivas para todos os trabalhadores
expostos aos riscos ergondmicos. Mas um questionamento sempre vem a tona: por

onde comecar? Quais 0s processos, ou quais trabalhadores devo avaliar primeiro?

Com a adocdo de um método que permita a caracterizagdo assim como a
priorizacdo dos danos, e dentre eles, os riscos ergondmicos, pode-se determinar por

qual processo iniciar a avaliagdo mais aprofundada.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Abordagem por Processos

Para Maranhdo e Macieira (2004), as organizacdes apresentam duas formas
principais de abordagens de gestdo: a Abordagem Funcional e a Abordagem por

processos.

Ainda de acordo com Maranhao e Macieira (2002), a Abordagem Funcional é
caracterizada por sua forma de administracdo hierarquica, onde sé@o representadas
pelos organogramas. Essa forma de abordagem é apenas funcional onde se tem
hierarquias, e em organizacfes que apresentam uma simples cadeia produtiva (o que

€ raro nos tempos de hoje).

As empresas baseadas em processo precisam ter o conceito de processo
incorporado em sua cultura e difundida em todos os setores da organizacéo. Para
Hammer (2001), em uma organizacdo onde os colaboradores desconhecem o0s
processos de trabalho, a probabilidade de falhas € bem maior. Onde essas falhas e
desvios de processos podem se transformar em impactos ambientais, riscos a saude

e seguranca ocupacional e a insatisfacéo dos clientes.

Para Maranhdo e Macieira (2004), uma organizacado apenas podera gerenciar
e melhorar suas atividades, apenas se as mesmas forem medidas. Para tal, séo
utilizados os indicadores de desempenho, que como o proprio nome diz sdo “dados
objetivos que descrevem uma situacdo, sob o ponto de vista quantitativo”. Ainda

segundo esses autores, os indicadores devem:

. Constituir uma relacdo entre as variaveis mensuraveis, e

. Associar seu resultado a um objetivo de desempenho preestabelecido,

ou seja, uma meta a ser alcancada.

A partir do estabelecimento de metas a serem atingidas, e de posse dos
indicadores de desempenho, ou seja, depois de levantado o problema, a organizacao
precisa resolvé-lo(s), para isso, existem ferramentas para avaliacdo e melhoria do

processo (HAMMER, 2001). Algumas dessas ferramentas sédo: o Ciclo PDCA, a
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estrela decisoria, os histogramas, 5W-2H, diagrama de cause e efeito, diagrama de

pareto, brainstorming.

2.2 Sistemas de Gestao

De acordo com Chiavenato (2000), um sistema pode ser definido como “um
conjunto de elementos interdependentes, cujo resultado final € maior do que a soma

dos resultados que esses elementos teriam caso operassem de maneira isolada”.

Segundo Pacheco Jr. (1997), o conceito de sistema vai além dos elementos
encarados pela abordagem classica. Os sistemas agora sao vistos como fronteiras
abertas, ndo definidas e em completa fusdo com as dos outros sistemas que formam
0 ambiente mais geral. Dessa forma, possibilitando uma nova oOtica de analise e

compreensao das coisas.

Os objetivos de um sistema de gestdo sdo aumentar o valor agregado do
produto, a permanéncia e o0 aumento do sucesso da organizacdo do mercado. Assim
como a melhoria continua, minimizagcdo dos impactos ambientais associados ao
processo de producdo, como também a reducdo dos riscos a saude e seguranga
ocupacional, garantindo a satisfacdo dos participantes internos e externos desse
sistema (VITERBO, 1998).

Em seu trabalho, Donaire (1999), apresenta a evolugcdo da mudanca no
ambiente dos negdcios. Nesse trabalho o autor apresenta a evolucao da visdo das
organizacfes, que no principio, preocupavam-se apenas com a maximizacao dos
lucros e com a minimizagdo dos custos, e passaram para uma visdo envolvendo
preocupacdes com a protecdo do consumidor, prevencdo da poluicdo, saude e

seguranca dos trabalhadores, assisténcia médica e social.

2.3 Sistema de Gestdo Ambiental: ISO 14001

As organizacfes passaram a perceber a prevenc¢ao da poluicdo como um bom
negocio. Onde a gestdo ambiental passou a ser um importante diferencial competitivo.
A adocao dos principios da gestdo ambiental, tais como reducdo dos custos de
producdo através da minimizacdo dos desperdicios, desenvolvimento de novas

tecnologias, reuso, reutilizacdo e reciclagem de insumos, além de ser aliado no
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mercado competitivo, passou a ser essencial na sobrevivéncia do negocio ou
organizacao (VILELA; DEMAJOROVIC, 2006).

As empresas ligadas, direta ou indiretamente, com o mercado internacional,
foram obrigadas a adotarem medidas de gestdo ambiental também globalizadas e
padronizadas (DONAIRE, 1999).

Para permanéncia no mercado e com diferencial competitivo, as organizacdes
viram-se forcadas a adotar préaticas gerenciais adequadas as exigéncias dos
mercados. Uma dessas exigéncias, é a implementacao e certificacdo por parte das
organizacdes, de sistemas de gestdo, como o Sistema de Gestdo Ambiental
(SEIFFERT, 2006).

Foi na década de 1990 que entraram em vigor as normas internacionais de
gestdo ambiental, denominadas de séries ISO 14000. ISO (International Organization
for Standardization) - com sede em Genebra, Suica, € uma organizacdo nao
governamental fundada em 1946 cuja missao é promover o desenvolvimento mundial
da normalizacéo, facilitando a troca internacional de bens e servicos (VALLE, 2002).
A série de normas I1SO 14.000 foi lancada em 1996 e constitui-se em um marco

importante para a promoc¢ao do desenvolvimento sustentavel (VALLE, 2002).

A gestdo ambiental € uma ferramenta poderosa para a busca da melhoria
continua das condi¢cdes ambientais de uma organizagéo de forma integrada a situacao
de conquista de mercado lucratividade, através da implementacdo de Sistema de
Gestdao Ambiental (SGA) em conformidade com os requisitos da ISO 14000 (VALLE,
2002; GESTAO AMBIENTAL, 1996).

A Figura 01 abaixo representa a sequéncia de etapas da implementacao de um
SGA em uma determinada organizacdo, baseando-se nos requisitos e principios da
norma ISO 14.001. O modelo apresenta a forma em espiral uma vez que a

retroalimentacao do sistema visa a melhoria continua.
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MELHORIA
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Implementaca
e operagao

Figura 1. Elementos do SGA - Sistema de Gestdo Ambiental.
Fonte: NBR ISO 14.001 (2004).

2.4 Sistema de Gestao de Saude e Seguranga Ocupacio nal: OHSAS 18001

Em 15 de maio de 1996, a British Standard publicou a norma BS-8800 sobre
Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca do Trabalho (TORP; MOEN, 2006). Essa
norma foi mundialmente aceita e adotada por diversos setores industrias pois
apresentava trés objetivos classicos de grande interesse das organizacdes referentes
a saude e seguranca do trabalho (BENITE, 2004):

. Minimizar os riscos para os trabalhadores e outros;

. Aprimorar o desempenho da empresa;

. Auxiliar as empresas a estabelecerem uma imagem responsavel no
mercado.

Os organismos certificadores e entidades normalizadoras passaram a
desenvolver normas com o objetivo de se alcancar a certificacdo, respondendo a
demanda das organizacdes que além de demonstrarem sua melhoria nas questdes
de salude e seguranca, almejavam a certificacdo de seus sistemas com a finalidade
de demonstrarem as partes interessadas suas atuacdes responsaveis em saude e
seguranca do trabalho (BENITE, 2004).

Com o surgimento de inUmeras normas com diferentes conteudos, viu-se a

necessidade da criagdo de uma uUnica norma internacional que permitisse a
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certificacao de sistemas de gestdo de SST (VON AHSEN; FUNCK, 2001). Foi quando
em 1995, a ISO e a OIT formaram um grupo de trabalho para discutir a criacdo de
uma norma internacional (MILLIDGE, 1999). No entanto, em 1996 a ISO abandonou
a idéia da criacado dessa norma.

Em 1998, a OIT abracou idéia da criagcdo dessa norma, quem em 2001, foi
aprovado o guia ILO-OSH - Guidelines on Occupational Safety and Health
Management System (MILLIDGE, 1999).

As preocupac0es referentes as condi¢cdes de saude e seguranca ocupacional
fizeram com que os empregadores atentassem para a questdo, transformando o
carater de reativo para proativo (LAPPA, 2006). Uma forma de gestédo das condi¢cdes
de trabalho é através da adequacdo da organizacdo/empresa com as Normas
Internacionais de Gestdo de Seguranca e Saude Ocupacional (HAMID; SINGH;
YUSOF; YANG, 2004).

No entanto, no final de década de 90 havia uma demanda muito grande por
parte das organiza¢@es por uma norma internacional para sistema de gestédo de saude
e seguranga ocupacional que pudesse ser certificada (LAPPA, 2006). Foi quando, em
1999, por iniciativa de diversos organismos certificadores e de entidades de
normalizac&o foi publicada pela BSI (British Standards Institution) a nhorma OHSAS
18.001/1999, que é um guia para implementagcdo de sistemas de gestdo de saude
seguranca do trabalho (MILLIDGE, 1999).

A OHSAS 18001 é a norma de Sistemas de Gestdo para Seguranca e Saude
do Trabalho que fornece requisitos para um sistema de gestdo de seguranca e saude
ocupacional (SSO), adotada por organiza¢des que visam a reducdo e minimizagéo
dos riscos de SSO oriundos dos seus processos e comprometidas com a melhoria do

seu desempenho assim como a melhoria continua (TORP; MOEN, 2006).

2.5 Sistemas Integrados de Gestao

As organizacdes pressionadas pela sociedade preocupada com 0s impactos
ambientais e os riscos a saude e seguranca do trabalhador passaram a adotar
Sistemas de Gestdo da Qualidade, Sistemas de Gestdao Ambiental, Sistemas de
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Gestdo de Saude e Seguranca Ocupacional, dentre outros, como forma de

perpetuacdo organizacional e aumento da competitividade (LABODOVA, 2003).

No entanto, varias organizacdes perceberam que a manutencdo de varios
sistemas simultaneos apresenta certas desvantagens, com isso, passaram a optar
pela implementacdo de Sistemas Integrados de Gestdao (HAMID; SINGH; YUSOF,;
YANG, 2004)

Segundo Fresner & Engelhadt (2004), o ponto inicial de um verdadeiro sistema
de gestado integrada é a analise dos principais processos da companhia. Conforme
Martinhdo Filho & De Souza (2006), a integracdo € uma boa oportunidade para
reducdo de custos de certificacdo, auditoria e treinamento, além de reduzir as
barreiras interdepartamentais entre 0s processos e areas organizacionais envolvidas.
Dessa forma, a abordagem por processos leva a uma maior integracado entre 0s

setores de producéo envolvidos, assim como afirmado pelos autores.

Os Sistemas Integrados de Gestao idealizados e projetados tendo como base
a filosofia do ciclo PDCA (Plan — Planejar, Do — Fazer, Chek — Checar, Act — Atuar),
comprometendo-se com a melhoria continua do desempenho ambiental, de saude e
seguranca ocupacional de suas atividades, produtos e servicos (HOLDSWORTH,
2003) (Figura 02).

Checar
METAS X RESULTADOS

Figura 2. Ciclo PDCA.

Fonte: Knower Consultores (www.knower.com.br) (2008).
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Para Holdsworth (2003), a introducao da filosofia de gestao da qualidade, meio
ambiente, salde e seguranca, ttm mudado significativamente a visdo das industrias

de organizacédo da companhia e controle dos processos.

De acordo com Labodovéa (2003), em um estudo com empresas europeias, a

autora verificou que as empresas podem integrar seus sistemas de duas formas:

. Implementacdo sequencial de sistemas individuais — qualidade, meio

ambiente e saude e seguranca, formando o SIG;

. Implementagéo do SIG, sendo um unico sistema formado por todos os
outros. Onde o fator integrador € a metodologia baseada na analise de risco: risco
para 0 meio ambiente, risco para a saude e seguranca e risco de perdas econdémicas

decorrentes de problemas nos produtos ou servicos.

Segundo Benite (2004), esses dois tipos de integragédo propostos por Labodova
(2003), podem ser caracterizados como Sistemas Nao Integrados e Sistemas
Integrados. Ainda para Benite (2004), a Figura 03 a seguir ilustra a diferenca entre
esses dois tipos de sistemas em relacdo a implementagéo, destacando o niumero de

elementos e a existéncia de elementos comuns.

Elemento de cada Sistema Sistemas de Gestao Sistemas de Gestao
= implementados de forma implementados de forma
de Gestéo - .
néo integrada Integrada

| Elementos l§ SGQ
SGA SGSST
SGQ SGA SGSST
= Elementos
Elomentos i SGA i
Y
— Elementos
comuns aos trés
m SGSST sistemas

Figura 3. Sistemas de gestéo integrados e nao integrados.
Fonte: BENITE (2004).

A Gestdo Integrada € uma combinacdo de procedimentos e processos

adotados por uma organizagdo comprometida com a minimizacdo dos riscos
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ambientais assim como a minimizacdo dos riscos de SSO oriundos dos seus
processos de producao e produto (FRESNER; ENGELHARDT, 2004).

A opcdo por parte das organizacdes em implementar um Unico sistema
integrado de gestdo a varios sistemas é uma realidade, e esta amplamente difundida
em todos os setores produtivo (GRIFFITH, 2000). Essas organizacfes viram que a
integracdo € uma Otima oportunidade para reduzir custos e tempo, reducdo de
redundancias, e principalmente diferencial e vantagem competitiva (VON AHSEN,;
FUNCK, 2001).

2.6 Gestao de meio ambiente e SST na exploracdo e p roducéo de petrdleo e gas

De acordo com Figueiredo e Alvarez (2011), o processo de perfuracao consiste
basicamente no conjunto de operagOes e atividades efetuadas para romper as
formacdes geoldgicas superficiais, ao longo do qual s&o utilizados diversos
equipamentos, estruturas e ferramentas proéprias, tais como tubos, brocas e sondas
de perfuracdo. Ainda segundo esses autores, tais operagcdes sao comumente
classificadas em rotineiras e especificas. As de rotina sdo aquelas tidas como normais
na atividade de perfuracdo, e as especificas abrangem todas as operagfes

diferenciadas, indispensaveis em casos particulares, dentre elas, a cimentacao.

Para Theobald e Lima (2007), o segmento de petrdleo e gas é dos que mais
tem investido na busca pela melhoria no desempenho em meio ambiente, saude e
seguranca do trabalho. A evolugdo dos sistemas de exploracdo e producdo esta
também associada a reducdo dos impactos ao meio ambiente, assim como a saude e
seguranca do envolvidos (ESTEVES, 2004).

Hoje, o segmento conta com equipamentos cada vez mais modernos e
automatizados. A Figura 04 abaixo, apresenta a reduc¢ao dos acidentes do trabalho

no segmento.
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Programas de
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Figura 4. Evolucdo do numero de acidentes nas décadas de 70 e 80.
Fonte: Theobald e Lima (2007).

Ainda segundo Theobald e Lima (2007), a busca pela exceléncia em meio
ambiente, salde e seguranca € uma questéo irrevogavel da estratégia empresarial
gue busca a sustentabilidade do negdcio. Para Muniz (2010), a seguranca ambiental,
a partir do gerenciamento dos riscos, € de extrema importancia, associado ainda as
pressfes da sociedade e ao cumprimento dos regulamentos e leis, mas também
devido a crescente preocupacdo com a sustentabilidade ambiental e saulde

ocupacional.

2.7 A Anélise Ergonémica do Trabalho — AET

Segundo Cardoso (2017), a ergonomia cada vez mais intervém nas condicfes
gue podem levar os trabalhadores aos desvios, incidentes e acidentes, através da
proposicao de melhorias para evitar essas ocorréncias.

Segundo a NR-17 no item 17.1.2, A AET serve:

“Para avaliar a adaptacao das condicdes de trabalho as caracteristicas
psicofisiolégicas dos trabalhadores, cabe ao empregador realizar a
analise ergondbmica do trabalho, devendo a mesma abordar, no
minimo, as condi¢cdes de trabalho, conforme estabelecido nesta
Norma Regulamentadora.”

(BRASIL, 2018)
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O meétodo para abordagens analiticas e conclusivas orienta-se de forma
semelhante as abordagens usuais nos processos de projeto nos campos da
engenharia, do design e da arquitetura: uma etapa de compreensao da situacao, uma
etapa de definicdo de requisitos (a tarefa, o qué se quer), e de condicionantes (a
atividade, o que se pode, em funcéo da realidade percebida), uma etapa de confronto
entre requisitos e condicionantes e uma etapa final de diagnostico, conceituacao e
proposicoes (FERREIRA; RIGHI, 2009).

Ainda segundo Ferreira e Righi (2009), assim, genericamente, pode-se

enunciar os seguintes passos para efetivacédo do processo de analise ergonémica:

Compreenséo da situacao

0 Analise da demanda

Estudo de requisitos para atendimento da(s) tarefa(s)
o Entendimento da tarefa prescrita;
0 Meios e modo de producéo;

o0 Espacos, areas livres e/ ou de influéncia e ambiente necessario
para a tarefa;

o Estudos de postura e movimentacdo humana;
» Estudo de condicionantes impostos pela atividade: Levantamentos da
situacao de referéncia
o Observacao e andlise da atividade (o realizado)
» Confrontacao da tarefa (o prescrito) com a atividade (o realizado);
» Diagnostico

A realizacdo da Analise Ergonémica do Trabalho (AET) pela empresa &
uma etapa fundamental no diagnostico das condi¢cdes laborais. Segundo Defani
(2007) ela é elaborada e aplicada de acordo com as orientacbes da Norma
Regulamentadora 17 (NR-17), que apresenta topicos que devem ser considerados

quando uma AET é elaborada, mesmo que ndo apresente um roteiro claro e objetivo.
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Para lida (2005), a AET é considerada um método em ergonomia que
busca analisar, diagnosticar e corrigir uma situacédo real no ambiente de trabalho,
sendo, portanto, um exemplo de ergonomia de corre¢do. Ja para Wisner (1987), o
ambiente, turno, salério, transporte, esforco realizado nas tarefas durante o trabalho,
e a relacdo interpessoal sao fatores que influenciam o trabalho sendo definidas como

condicdes de trabalho.

A ergonomia apresenta situacdes reais no ambiente estudado, analisando
a maneira que possa ser confortdvel e bem-sucedida as realizacdes das atividades,
tendo em vista a finalidade de humanizacdo e avanco do sistema de trabalho
(PALUDO; BRAVIN, 2015). Assim, a ergonomia apresenta o aperfeicoamento das
condicbes de trabalho e proporciona uma melhora na vida das pessoas (SELL, apud
ALVAREZ, 1996).

3 METODOLOGIA

Para Silva & Menezes (2005), a pesquisa cientifica pode ser classificada de
guatro maneiras: quanto aos objetivos, quanto a forma de abordagem, quanto a
natureza e quanto aos procedimentos adotados.

Quanto aos objetivos, o trabalho pode ser caracterizado como pesquisa
exploratoria. De acordo com Malhotra (2006), a pesquisa exploratdria tem o objetivo
de definir melhor o problema, proporcionar as chamadas intuicdes de solucao,
descrever comportamentos de fendmenos, identificar cursos relevantes de acao ou

obter dados adicionais antes que se possa desenvolver uma abordagem.

Para Gil (2002), a pesquisa exploratoria, assume, em geral, as formas de
Pesquisas Bibliogréficas e Estudos de Caso. A partir desta classificagdo proposta por
Gil (2002), este estudo pode ser uma pesquisa bibliogréfica, elaborada através de
material publicado, principalmente como livros, dissertacdes, teses, artigos de
periodicos, revistas especializadas e materiais na internet. O trabalho ainda pode ser
caracterizado como um estudo de caso, via da aplicagdo do método proposto, tendo
como referéncia algumas atividades do setor de petrdleo e gas.
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Quanto a natureza, de acordo com Silva & Menezes (2001), este trabalho pode
ser caracterizado como pesquisa aplicada, devido a intencéo de servir como auxilio
as praticas gerenciais das organizacfes de uma forma geral através de sua aplicacao,
embora respeitando as peculiaridades de cada aplicacao.

De acordo com Mattos, Rossetto Junior e Blecher (2003), a pesquisa
bibliografica € considerada o primeiro passo de qualquer pesquisa cientifica, pois
recolhe e seleciona conhecimentos prévios e informagfes acerca de um problema ou
hipotese, ja organizados e trabalhados por outro autor, colocando o pesquisador em
contato direto com materiais e informacgdes que ja foram escritos anteriormente sobre
determinado assunto. A seguir, tem-se a descricdo das etapas seguintes envolvidas

nesta pesquisa:
Estruturacéo da pesquisa

Através da pesquisa bibliografica, referida anteriormente, se possibilitou a
estruturacdo da pesquisa ora apresentada. Com base no conhecimento
proporcionado pela reviséo literaria, foi feita a classificacdo metodologica da pesquisa
e sua estruturacdo a partir do problema identificado e dos objetivos propostos.

Concepcao e elaboracdo do método (fase exploratoria)

A partir do aprofundamento tedrico, buscou-se a percepcao e elaboracédo do
instrumento de andlise a ser utilizado. O método proposto consiste numa metodologia
para identificacdo e avaliagdo dos aspectos e impactos ambientais e dos riscos a
saude e seguranca ocupacional relacionados com a atividade de cimentacao onshore.
O método permite ainda a priorizacao dos principais riscos e impactos. A partir dessa
priorizacao foram propostos os programas de gestédo integrada e os objetivos e metas.
O meétodo de priorizacdo é baseado em escalas do tipo Likert de 3, 4 e 5 categorias,
sendo (1, 3, 5), (1, 2, 3,4) e (0, -1, -2, -3, -4). As escalas do tipo Likert, foram criadas
em 1932 por R. A. Likert, usadas inicialmente em pesquisa sociais, e aplicadas em

qguestionarios.

Aplicacdo do método (delimitagdo do estudo)
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Esta etapa do estudo pode ser caracterizada como a coleta de dados
propriamente dita. A aplicacdo do método pdde ser realizada tendo como base a
experiéncia em gestdo de salude e seguranga do trabalho nos servi¢os de consultoria
a empresa do setor de exploragéo e producdo de petréleo e gas. Foi a partir dessa
experiéncia e conhecimento da atividade cimentacdo se pbéde levantar, avaliar e
priorizar 0s aspectos e impactos ambientais assim como 0s riscos a saude e
seguranca ocupacional. Isso permitira determinar a prioriza¢cdo dos processos onde
serédo realizadas as analises ergondmicas do trabalho.

4 DESENVOLVIMENTO E DISCUSSAO

A partir da analise dos requisitos das normas e visando a integracdo dos
sistemas de gestado de forma eficiente, o Quadro 01 a seguir mostra 0S requisitos

minimos que devem ser mantidos por uma organizacdo que deseje adotar um SGl.

REQUISITOS DO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA
POLITICA INTEGRADA

PLANEJAMENTO
Identificacdo dos Aspectos Ambientais e Perigos e Ricos
Requisitos Legais e Outros
Objetivos e Metas Integrados
Programa(s) de Gestao Integrada

IMPLEMENTACAO E OPERACAO

Estrutura, Recursos, Funcdes, Responsabilidades e
Autoridades

Competéncia, Conscientizacéo e Treinamento

Consulta e Comunicacao

Documentagéo

Controle de Documentos

Controle Operacional

Preparacéo e Atendimento a Emergéncias

VERIFICACAO E ACAO CORRETIVA
Monitoramento e Medicao
N&o Conformidades, A¢cBes Corretivas e Preventivas
Registros e Controle
Auditorias

ANALISE CRITICA PELA ADMINISTRACAO

Quadro 1. Requisitos Minimos de um SGI.
Fonte: Adaptado da PAS 99:2006.
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4.1 ldentificagcdo dos Aspectos Ambientais e Perigos e Riscos

As normas de referéncia do SGI definem que a organizagédo deve estabelecer
e manter procedimentos de identificacdo dos aspectos e impactos ambientais e riscos
a SSO associados a suas atividades, produtos e servicos que possam ser controlados

por ela e sobre os quais se presume que ela tenha influéncia.

O objetivo dessa fase € a identificacdo e determinacdo dos aspectos e riscos
criticos que tém, ou que possam ter impactos significativos ao meio ambiente e riscos
a saude e seguranca de todos os envolvidos. As normas definem que as organizacdes
devem levar em consideracdo desenvolvimentos planejados e novos, assim como

modificacdes e/ou novas atividades, produtos e servigos.

A identificacdo dos aspectos e impactos ambientais e riscos a SSO na
organizacdo estudada foi realizada através do mapeamento dos processos, assim

como propdem Lundberg et al. (2007) adaptado do modelo da ISO 14031.

O mapeamento dos processos objetiva a melhoria do desempenho desses, a
terceira etapa do mapeamento de acordo com Rozenfeld et al. (2006). Em um SGI
essa melhoria nos processos implica na melhoria nas condi¢cdes de meio ambiente e
SSO.

A partir do mapeamento das entradas e saidas do processo de cimentacao foi
possivel determinar 0s aspectos e impactos ambientais e riscos a saude e seguranca

ocupacional.

Esse levantamento foi realizado através da abordagem por processos,
integrando as areas de meio ambiente e salde e seguranga ocupacional como pode
ser visto Figura 05 a seguir, tendo como exemplo, o levantamento do processo de

MISTURADOR, referente a preparacao da pasta de cimento:
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Levantamento dos Principais Aspectos e Impactos Amb ientais e Riscos a Saude e Seguranga do Trabalhopo r
Processo

PROCESSO Aspecto Ambiental Impacto Ambiental Riscos e Perigosa SST

X Fisico: ruido, wibrag&o
Redugéo de recursos
naturais/energia Quimico: material particulado; gases e

vapores

Uso de Energia Elétrica

Misturador Geragdo de Residuos Solidos: sacos

. e Contaminagé&o do solo
dos insumos, embalagens plasticas

Ergondmico: prensamento, corte, trabalho
em pé, levantamento e transporte manual de
peso, necessidade de ritmo intenso;

Geragdo de Efluentes Liquidos:

e TS Contaminagéo dos cursos dagua

Quadro 2. Levantamento dos aspectos e impactos ambientais e riscos a SSO por processo,

tendo como exemplo o processo de cimentacgao.

Depois de levantados todos os aspectos e impactos ambientais e riscos a SSO
dos processos de cimentacado através do mapeamento dos processos, foi realizada a
priorizacao (definicdo da significancia) dos mesmos. Os aspectos e impactos e riscos
priorizados serdo importantes na definicdo dos objetivos e metas assim como a

criacao dos programas de gestao integrada.

A avaliacdo da significancia dos aspectos ambientais e riscos a SSO foi
realizada através da aplicacdo de uma metodologia baseada na adocéo de critérios

com pontuagao para se chegar a priorizagao.

A avaliacao é feita para cada processo produtivo. Os aspectos ambientais e
riscos a SSO de cada processo séo avaliados através da adocao de critérios e pela
pontuacdo desses. O resultado dessa pontuacdo € tratado, podendo-se ter trés
resultados de nivel de significancia. Os aspectos ambientais e riscos a SSO podem
ser definidos quanto a significancia como: Desprezivel, Moderado e Critico. Os
critérios e suas respectivas pontuagdes, assim como a avaliagdo da significancia

serdo descritos a seguir.

As avaliacOes de significancia dos aspectos ambientais e riscos a SSO séo
realizadas de forma separada, pois o resultado de um poderia de alguma forma
mascarar o resultado do outro, podendo assim, priorizar um aspecto ou um risco que

nao é significante, assim como defendem von Ahsen & Funck (2001).

Como exemplo, o processo do misturador apresenta uma geracéo de residuos
sélidos desprezivel, no entanto, a geracdo de ruido € elevada. Nesse caso, a

avaliacao de significancia, a depender do critério de corte adotado, poderia priorizar a
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geracdo de residuo ou desprezar o ruido gerado. Dessa forma, optou-se pela
avaliacdo da significancia de forma separada para evitar que um aspecto/impacto

ambiental ou risco significativo seja desprezado.

Alguns autores, como Chaib (2005), defendem a ideia que essa forma de
melhoria se separando meio ambiente e SSO descaracteriza o intuito da integracao
proposto. Segundo esse autor, “a melhoria de desempenho de uma area em
detrimento da outra ndo & admissivel dentro de uma visdo de melhoria continua do
SGl, devendo ser implementadas medidas que otimizem constantemente ambas as

areas”.

De acordo com Scherer (1998), o objetivo da planilha de significancia é
possibilitar o registro e calculo da significAncia dos aspectos/impactos ambientais e
riscos a SSO identificados segundo os critérios de avaliacdo adotados. A planilha de
avaliacdo da significancia dos aspectos ambientais e riscos a SSO pode ser vista a

partir da Figura 06, a seguir:

Avaliagdo da Significancia dos Principais Aspectos e Imapctos Ambientais e Riscos a Saude e Seguranca  do Trabalho

o

Classificacdo Avaliacdo Classificacdo Avalia

Riscos a Satde
e Seguranga do
Trabalho

Aspectos

PROCESSO ; -
Ambientais | «

RESULTADO DO
Efeito sobre alg,

Facilidade de
EXAME

Corregao
Facilidade de

Efeito sobre a|
Imagem
Corregao

Controle
RESULTADO

Situagdo
Incidéncia
Tipo
Frequéncia
Escala
Duragéo
Gravidade
Adotado
Requisitos
Legais
Resultado
Situagao
Incidéncia
Tipo
Frequéncia
Escala
Duragéo
Gravidade
Imagem
Controle
Adotado
Requisitos
Legais
Resultado
DO EXAME

Nome do
processo

Quadro 3. Planilha de avaliacdo da significancia dos impactos ambientais e riscos a SSO por

processo produtivo.

Os critérios estabelecidos para a determinacao da significancia dos aspectos e
riscos foram definidos considerando-se a classificagéo e avaliacéo, tanto para meio
ambiente e SSO. Esses critérios sdo adaptados de varios trabalhos, tais como
Labodova (2003), Scherer (1998), Chaib (2005), Seiffert (2006), dentre outros.

De acordo com Scherer (1998), a definicdo dos critérios de priorizacdo é
subjetiva, no entanto, os resultados alcangados sao objetivos, mesmo que baseados
em critérios subjetivos. O mesmo autor afirma que os critérios podem ser

questionados, e ndo a objetividade dos resultados.
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As escalas adotadas (1, 3, 5), (1, 2, 3, 4) e (0, -1, -2, -3, -4) sédo baseadas e
adaptadas das escalas de Likert. Sdo diversos os trabalhos que adotam as escalas
do tipo Likert para identificagdo e avaliacdo da significancia dos aspectos/impactos
ambientais e riscos a SSO, tais como: Torp & Moen (2006), MacDonald (2005),
Honkasolo (2000), Savely et al. (2007).

4.2 Classificacao

No modelo de identificacdo e avaliacdo de aspectos e impactos ambientais
proposto por Seiffert (2006), € realizada a caracterizagdo desse aspecto/impacto
através dos critérios Situacao, Incidéncia, Classe (Tipo), como mostrado a seguir.
Critérios comuns tanto para aspectos ambientais quanto aos riscos a saude e

seguranca ocupacional.

a. Situacao b. Incidéncia c. Tipo
Normal Direta Benéfico
Anormal Indireta Adverso
Avaliacao
a. Frequéncia (comum para aspectos ambientais e riscos a SSO): define

a frequéncia de ocorréncia da aspecto/impacto ambiental e risco a SSO. Definido a
partir das propostas de Chaib (2005), Leripio (2001), Sherer (1998).

Escalade 1 a 4:

1. Possivel;
2. Pouco Provavel;
3. Provavel;

4. Muito Provavel.
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b. Escala:

Escalade 1,3 oub:

b.1. Aspectos Ambientais: refere-se a area afetada por um impacto.
Adaptado de Seiffert (2006) e Chaib (2005):

1. Restrita a propriedade;
3. Fora da propriedade, local;
5. Fora da propriedade, regional.

b.2. Riscos a SSO: refere-se ao numero de pessoas expostas ao risco.
Adaptado de Sherer (1998):

1. Até 30% dos trabalhadores;
3. Entre 30% e 70% dos trabalhadores;
5. Mais de 70% dos trabalhadores.

C. Duracéo:

Escalade 1,3 oub5:

c.l. Aspectos Ambientais: refere-se a duracdo do impacto e/ou da

permanéncia do impacto no meio ambiente (CHAIB, 2005):
1. Curta duracao (dias);
3. Média duracao (meses);

5. Longa duracéo (anos).
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c.2. Riscos a SSO: refere-se a duracdo da exposicdo das pessoas ao risco.
Critério adaptado do Quadro 01 do Anexo 03 da NR 15.

1. Ate 25% da jornada de trabalho;
3. Entre 25% e 75% da jornada de trabalho;

5. Superior a 75% da jornada de trabalho.

d. Gravidade:
Escalade 1,3 0oub5:

d.1. Aspectos Ambientais: refere-se a severidade do impacto no meio
ambiente (LERIPIO, 2001; SCHERER, 1998; CHAIB, 2005; SEIFFERT, 2006):

1. Pequeno dano;
3. Dano moderado;
5. Muito destrutivo ou perigoso.

d.2. Riscos a SSO: refere-se a severidade do risco a pessoa exposta ao

risco. Critério adaptado de Cerqueira (2006):

1. Lesdes leves;

3. Lesdes moderadas;

5. Lesdes graves ou morte.

e. Facilidade de correcdo: refere-se a facilidade de mudanca de

tecnologia para resolver o problema (critério comum para ambas as areas). Adaptado
das propostas de Leripio (2001) e Scherer (1998):

Escalade 1,3 0oub5:
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1. Tecnologia ndo disponivel,

3. Tecnologia disponivel no mercado;

5. Tecnologia usual nas organizacgdes.

f. Efeitos sobre aimagem: refere-se a associagao que o0 impacto ou risco

com a imagem da organizacdo junto com os envolvidos (critério comum). Adaptado
das propostas de Leripio (2001) e Scherer (1998):

Escalade 1,3 oub5:

1. Associacéao Fraca;

3. Associacdo Moderada;

5. Associacao Forte.

g. Postura do controle adotado:  refere-se ao tipo de controle adotado no

aspecto ambiental ou risco a SSO. Esse critério apresenta uma escala diferente,
apresentando valores negativos, onde esses valores negativos representam
mudancgas positivas na postura de controle dos aspectos e riscos. Dessa forma,
valores negativos, levam a um nivel de significancia menor. Critério escolhido de
forma subjetiva e baseado na definicdo de critérios de controle proposta por Scherer
(1998).

0. Nenhum controle adotado;
-1. Correcao (viséo reativa);

-2. Controle (monitoramento);

-3. Prevencao (vis&o preventiva);

-4, Mudanca no design (visao proativa).
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h. Requisitos Legais: refere-se apenas a existéncia ou ndo de um controle
legal para o impacto ambiental ou risco a SSO associado. Marcado com um X para

existéncia.

4.3 Resultado da Significancia (RS)

A avaliacdo da significancia de cada um dos aspectos ambientais (e seus riscos
associado) e dos riscos a SSO de todos 0s processos € obtida através da expresséao

a seguir (Quadro 02):

RS = FreqUénCia X (C Escala t C Duragdo +C Gravidade T C Facilidade de Corregdo +C Efeito sobre a Imagem +C Controle

Adotado)

Quadro 4. Formulario do Resultado da Significancia (RS).
Fonte: Adaptado da PAS 99:2006.

Com o resultado da significancia alcancado a partir da expressao acima, €
realizado o teste da significancia, com a finalidade de determinar quais sdo 0s

aspectos e impactos ambientais e riscos a SSO criticos.

Essa avaliacdo de significancia é realizada através da criacdo de linhas de
corte, para os resultados da significancia (RS), definindo os aspectos e impactos e
riscos em: Desprezivel, Moderado e Critico. Essas linhas de corte para ambas as

areas:
. Desprezivel: 01 < RS <28
. Moderado: 28 <RS <60
. Critico: 60 < RS <100

Os impactos ou riscos podem ser definidos a partir das regras de corte definidas

acima, ou também definidos pelas seguintes ressalvas:

. Desprezivel: Frequéncia sempre 4, e pelo menos 01 critério com

valor 3;

Moderado: Frequéncia sempre 4, todos critérios com valores 3 e

0 impacto ou risco ndo apresenta nenhum tipo de controle;
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. Critico: quando a gravidade for 5.

A partir da planilha de avaliacdo de significancia chegou-se aos processos
criticos, 0s quais sao alvos do programa de gestao, sendo definidos objetivos e metas

visando reduzir os aspectos/impactos ambientais assim como o0s riscos a SSO.

A forma de priorizacdo, separando-se as areas de meio ambiente e SSO, nédo
descaracteriza a integracao, ja que a integracao pode ser vista através da abordagem
por processos. Preferiu-se chegar a resultados separados das areas de MA e SSO,
uma vez que, um determinado processo é critico na area de SSO e nado na area de
meio ambiente, ou vice-versa. Dessa forma, acredita-se que a separagdo dos

resultados das areas de MA e SSO reflita a realidade de forma mais fiel.

Foram levantados cinco processos relativos a atividade de cimentacéo, sendo
eles: preparacédo da linha de cimentagcdo, mistura da pasta de cimento, injecdo da
pasta de cimento, analise da cimentacdo, desmonte da linha de cimentac&o. Dentre
esses, quatro foram caracterizados como criticos. Esse elevado numero reflete o
carater preventivo dos critérios de priorizacdo adotados, assim como a realidade

preventiva dos sistemas de gestao.

A partir do levantamento e priorizacdo dos aspectos/impactos ambientais e
riscos a SSO associados as atividades, produtos e servicos da organizacdo, sao
definidos os objetivos e metas buscando-se complementar a Politica de Gestao
Integrada. Os objetivos e metas devem ser especificos, mensuraveis, com prazos
determinados e exequiveis, buscando-se a melhoria do desempenho ambiental e de

SSO da organizacéo.

Como discutido anteriormente, de acordo com Labodova (2003), os sistemas
integrados podem ser caracterizados como Sistemas N&o Integrados e Sistemas
Integrados, e para Mors (2001), os sistemas podem ser Sistemas Paralelos, Sistemas
Fundidos e Sistemas Integrados.

Dessa forma, como discutido por esses autores, o método de integracao
proposto pode ser definido como um modelo para Sistema Integrado. No entanto, o
modelo de identificacdo e priorizacdo dos aspectos/impactos ambientais e riscos a

SSO pode ser caracterizado como um modelo fundido, uma vez que aborda os
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requisitos separadamente das duas normas de referéncia. Ainda assim, o modelo de
identificacdo e priorizacdo pode ser caracterizado como um modelo integrado por
apresentar uma abordagem por processos, como defendido por Millidge (1999),
Jorgensen et al. (2006) e Fresner & Engelhadt (2004).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou estudar a viabilidade de aplicacdo de uma método
de levantamento dos aspectos e impactos ambientais e riscos a salude e seguranca
de um sistema integrado de gestdo ambiental e de saude e seguranca do trabalho
baseados nas normas ISO 14001 (Sistema de Gestdo Ambiental) e OHSAS 18001
(Sistema de Gestao de Saude e Seguranca do Trabalho) tendo como estudo de caso

a atividade de cimentacéo onshore.

O método de levantamento proposto mostrou-se uma ferramenta bastante
vidvel e aplicavel. Essa viabilidade pode ser observada através da aplicacdo do
mesmo ha organizacao estudada, onde os resultados obtidos refletem a realidade do
objeto de estudo. Pode-se concluir que o modelo proposto pode ser aplicado por
qualquer organizagcdo que pretenda levantar e avaliar significativamente 0s seus

aspectos/impactos ambientais e riscos a SSO.

O método se mostrou um bom instrumento de gestao para as empresas do
ramo de exploracdo e producdo de petréleo e gas, e a emprego na atividade de
cimentacao, pode ser expandida para todas as outras atividades do ramo. A aplicacéo
do método se mostrou eficaz para a priorizagdo dos processos que deverao ser

avaliados, analisados e melhoradas a partir da Anélise Ergonémica do Trabalho.

Por fim, a metodologia pode ser implementada com o objetivo de determinar os
processos criticos onde analises ergondmicas mais aprofundadas devem ser

realizadas e medidas de carater corretivo e preventivo devem ser implementadas.

E apos a implementacdes das melhorias ergondmicas, uma nova rodada de
avaliacao pode ser realizada para verificar se houve a reducéo do nivel da criticidade,

reducdo do Resultado da Significancia.
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ABSTRACT

The objective of this article was to verify the feasibility and applicability of a survey
model and evaluation of the significance of the environmental aspects / impacts and
risks to occupational health and safety as a preliminary step for the elaboration of an
Ergonomic Work Analysis (EWA). The model is part of an integrated system of
environment and occupational health and safety management based on ISO 14001
and OHSAS 18001 standards, based on a process approach. The study had as case
study the exploration and production of oil and gas. The integration of the systems can
be verified from the process approach, by mapping them. With the obtained results, it
can be said that the use of this model as a preliminary step to the elaboration of the
EWA is a feasible and applicable option, as well as allows prioritizing the processes
where the ergonomic analyzes will be performed. The application of the method

facilitates the decision making in determining the critical processes to be prioritized.

Keywords: Ergonomic Work Analysis. Integrated Management Systems. Processes

Mapping.



