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Aplicado em prolongamento de correia de mina subterranea de potassio.
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Resumo

O referido artigo ressalta a importancia da producédo de potassio diante de um
mercado de fertilizantes que vem crescendo significativamente desde a ultima
década. Dentre os varios nutrientes, o potassio ocupa um lugar de destaque. A mina
subterranea da UOTV, pertencente a Vale, € a unica produtora deste minério no
Brasil, contudo a produgao total ndo atende a demanda doméstica. Somado a isto,
as perdas inerentes ao processo de producdo interna contribuem ainda mais para a
importagdo deste nutriente. Este artigo tem como objetivo identificar os fatores de
riscos e apresentar as acdes necessarias para reduzir as perdas de producao de
potassio. Mediante observacao direta das operacdes de lavra da mina foi possivel
evidenciar que o atraso na execugao das atividades de prolongamento de correia
tem sido um dos fatores de maior impacto negativo na cadeia produtiva. Este artigo
destaca a relevancia das técnicas e ferramentas dos processos de gerenciamento
de riscos de projetos do PMBoK® para identificagcdo, avaliacdo e tratamento de
riscos, objetivando a aderéncia no cumprimento dos prazos de prolongamento de
correia e, consequentemente, reduzindo as perdas de producido e possibilitando
uma maior participagao do negécio potassio da Vale no mercado consumidor interno
de fertilizantes.
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Abstract

The article emphasizes the importance of potash before a fertilizer market that has
grown significantly since the last decade. Among the various nutrients, potassium
occupies a prominent place. The underground mine UOTV owned by the Vale, is the
sole producer of this ore in Brazil, but the total production does not meet domestic
demand. Added to this, the losses inherent to domestic production further contribute
to the import of this nutrient. This article aims to identify risk factors and present the
necessary actions to reduce production losses of potassium. Through direct
observation of the mining operations it was observed that the delayed
implementation of activities for extension of belt has been one of the most negative
impact on the supply chain. This article highlights the relevance of the techniques
and tools of risk management processes of the PMBOK ® projects for identification,
assessment and treatment of risks, in order to grip the timeliness of belt extension,
and thus reducing production losses and enabling greater participation of business in
the Valley potassium fertilizer consumer market.
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INTRODUGAO

O mercado de fertilizantes cresceu 135% na ultima década (ANDA, 2009) e
se mostra promissor — a demanda aumenta e a oferta é restrita. A razdo esta no fato
de que a populacdao cresce dia apdés dia e, consequentemente, consome mais
produtos agricolas, que necessitam de mais fertilizantes. No caso do Brasil, o
agronegocio é fortemente dependente de matéria-prima estrangeira.

O cenario mundial mostra que, entre 2008 e 2015, na América Latina,
somente a producdo de potassio, um dos nutrientes utilizado na fabricagdo de
fertilizante, devera aumentar em torno de 208% em decorréncia do crescimento do
agronegocio, segundo dados da FERTECON (Fertilizer Economic Market Analysis &
Consultancy), empresa de consultoria no mercado de fertilizantes (FERTECON,
2008 apud VALE, 2008).

A Companhia Vale do Rio Doce — Vale é a unica produtora de Cloreto de
Potassio — KCI para industria de fertilizantes em atividade no Brasil. Toda a
producdo da mina subterrdnea da Unidade Operacional de Taquari Vassouras —
UOTV, localizada no estado de Sergipe, € comercializada no mercado brasileiro,
assegurando 9% da necessidade nacional.

Considerando que toda a producao de potassio da Vale é infima em relagao a
demanda doméstica, percebe-se que, quanto maior a oferta de produto, melhor sera
a rentabilidade do empreendimento. Assim, é de extrema importadncia para o
crescimento do negdcio que todos os gargalos indesejaveis que impactam na cadeia
produtiva sejam identificados, analisados e tratados.

A produgdo € mantida mediante a execugao das etapas de desenvolvimento
da mina subterrdnea da UOTV. Neste processo destaca-se a realizacao das
atividades de prolongamento do circuito de transportadores de correia, ora
denominada de prolongamento de correia, que é responsavel pelo transporte do
minério da frente de lavra até o local de icamento para a superficie, onde é
beneficiado e transformado em nutriente: o potassio.

Nos ultimos anos, a queda de producdo da mina de potassio, vindo de
encontro ao crescente mercado de fertilizantes, provocou a necessidade de uma
melhor avaliacao e tratamento das possiveis causas dessa perda. A observacao
direta das operagdes da mina permitiu identificar que o atraso no prolongamento de
correia tem sido um dos principais eventos de restricdo a producao de potassio da
UOTV, dai surgiu a oportunidade. Dai advém a linha central do estudo realizado
neste artigo; a de verificar o atual modo de atuagéo sobre os riscos e a oportunidade
de implantar uma nova metodologia de analise e tratamento das perdas.

Este artigo busca apontar e tratar, a luz das técnicas e ferramentas de
gerenciamento de projetos do PMBoK®, em particular, na area de gerenciamento de
riscos, os fatores criticos de riscos que impactam negativamente no cumprimento
dos prazos e, consequentemente, no desempenho da mina. A identificacao,
avaliacao e tratamento dos riscos de forma estruturada e sistémica é fundamento
para o sucesso da mina.

Entende-se que, a expansao no segmento de fertilizantes fortalece a
necessidade da adog¢do das praticas de gerenciamento de riscos do projeto nas
atividades de prolongamento de correia, visando garantir a continuidade operacional
da mina de potassio da UOTV; sustentar um ritmo de producdo que atenda a
demanda crescente e maximizar a participacdo e competitividade da Vale no
mercado consumidor interno de fertilizantes.



A Vale

A Companhia Vale do Rio Doce — Vale, fundada em 1942, é a maior empresa
de mineracao diversificada das Américas e a maior produtora e exportadora de
minério de ferro do mundo (DNPM, 2008). Além de ser lider mundial no mercado de
minério de ferro e pelotas, a Vale € importante produtora global de manganés,
bauxita, aluminio, carvao, cobre, caulim, niquel e potassio. A Vale esta presente nas
cinco regides do Brasil, em 13 estados. No mundo, atuas em cinco continentes, em
paises, como Estados Unidos, Canadd, Argentina, Franga, Peru, Bahrain, Mongdlia,
Mogambique e Australia (Figura 1).
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FIGURA 1 — Mapas de opera¢des da Vale no mundo
Fonte: Vale (2008)

O Negécio Potassio Vale

O projeto potassio Vale foi implantado em 1979 pela Petrobras Mineragéo S/A
— PETROMISA, subsidiaria da Petrobras. Em janeiro de 1992, por meio de contrato
de arrendamento assinado com a Petrobras, a Vale assumiu o gerenciamento da
mina de potassio de Taquari Vassouras. Desde entdo, a Vale vem atuando no
mercado de fertilizantes, através da producdo e comercializagdo de cloreto de
potassio (KCI) extraido da jazida potassica da Unidade Operacional de Taquari
Vassouras — UOTV, localizada no municipio de Rosario do Catete, em Sergipe.

A Vale é a unica fonte produtora e fornecedora, em operacao, de cloreto de
potassio (KCl) no pais (DNPM, 2008). Toda a producdo de KCI da UOTV é vendida
no mercado brasileiro, em sua maioria para a industria de fertilizantes, e
corresponde a 9% da demanda doméstica.

O Agronegodcio e o Cenario dos Fertilizantes

Os solos brasileiros sdo normalmente pobres em nutrientes minerais, em
geral, apresentam caréncia de potassio. Isso implica em necessidade constante de
suprir esse macronutriente as culturas na forma de adubacéo.

O potassio (K) é um elemento essencial as plantas, contribuindo para
aumentar a produtividade das safras, a resisténcia aos estresses em geral (doengas,



pragas, estiagens prolongadas, geadas e salinidade), melhora a taxa de
fotossintese, proporcionando crescimento normal e sadio, a0 mesmo tempo em que
melhora o sabor e o valor nutricional dos alimentos e a qualidade da producao
agricola. Do ponto de vista do processo produtivo de fertilizantes, o nitrogénio (N), o
fésforo (P) e o potassio (K) s&o os mais importantes.

O crescimento do agronegécio brasileiro € diretamente proporcional ao
aumento da demanda por nutrientes minerais. Para abastecer as culturas, o setor
precisa recorrer ao mercado externo. Em 2007, cerca de 74% do NPK, nutrientes
basicos para a formulagdo de fertilizantes, consumido no pais foi importado. Em
1990, segundo dados da Associacdo Nacional para Difusdo de Adubos — ANDA,
esta participacao era de 43,0%.

Conforme a ANDA, o Brasil € o quarto maior consumidor de fertilizantes
(NPK) no mundo, atras da China, india e dos EUA e o terceiro maior consumidor de
potassio (K), ficando atras da China e dos EUA, conforme Tabela 1.

TABELA 1 - Ranking Mundial de Consumo de Fertilizantes (milh6es de toneladas de
nutrientes)

Ranking NPK Part. Nitrogénio Part. Fosforo Part. Potassio Part.

1° China 32% China 36% China 29% China 22%

2° india 13% india 14% india 14% EUA 16%

3° EUA 12% EUA 12% EUA 11% Brasil 14%

4° Brasil 6% Paquistao 3% Brasil 9% india 8%

5° Paquistao 2% Brasil 3% Paquistéo 3% Franga 3%
TOTAL 168,7 99,4 40,2 29,1

Fonte: IFA — International Fertilizer Industry Association / ANDA (2007)

A ANDA e o Departamento Nacional de Produgao Mineral — DNPM destacam
que o Brasil importou de paises como o Canada, que é o principal produtor mundial,
somente no ano de 2007, cerca de 5 milhdes de toneladas do produto, o equivalente
a 91% de sua demanda interna. Os outros 9% sao produzidos na mina da UOTV
pela Vale, conforme mostrado no Grafico 1.

GRAFICO 1 - Consumo Brasileiro de Macronutrientes (milhdes de toneladas de nutrientes)
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A ANDA ressalta que, no caso do nutriente potassio, a importagdo chega a
91% do consumo brasileiro, pois ha poucas e restritas jazidas deste mineral no
Brasil e em fung¢ao destas limitagdes, projeta-se para o pais uma importagao de 95%
de potassio em 2025.

No tocante ao potassio, a dependéncia brasileira sempre foi absoluta. Essa
dependéncia, a ser suprida via importacado, se expressa em déficits crescentes e
expressivos na balanga comercial, acarretando em dispéndios de divisas, os quais
sdo descontados dos resultados globais do setor de agronegécios do pais.

A alta dependéncia da importagédo traz o risco de, no futuro, enfrentarmos
escassez de insumos basicos. Isso ocorre porque paises produtores de fertilizantes,
como China, india e EUA, sdo também grandes consumidores (evidenciado na
Tabela 1). Com o aumento de suas demandas internas, esses paises também
tendem a limitar suas exportacdes, reduzindo a oferta mundial.

Em suma, o aumento da demanda por fertilizantes, principalmente por
potassio, € bem maior que o ritmo da producao doméstica deste nutriente. Desta
forma, requer agdes que minimizem as perdas no processo produtivo interno, haja
vista que a capacidade de expansdao da producado através da ampliagcdo de
operagodes existentes é limitada e essa restricdo vem de encontro a vocagéo agricola
do Brasil.

Conforme a International Fertilizer Industry Association — IFA, as principais
tendéncias da industria de fertilizantes sao:

= Crescimento da renda per capta mundial e demanda por alimentos;

= Tendéncias de consumo e aumento do pre¢co do petrdleo pressionando
demanda por biocombustiveis;

= Grande crescimento da demanda por fertilizantes para suportar o crescimento
da producéo agricola;

= Maior demanda dos EUA impulsionada por maior produgcédo de milho em
detrimento da soja — o milho consome mais de duas vezes mais fertilizantes
que a soja;

= Algumas redugdes de capacidades de produgdo em paises exportadores;

= Diminuicdo dos volumes de exportacdes dos principais exportadores por
motivo de aumento do consumo interno;

= Expressiva alta nos precos internacionais de fertilizantes e nos fretes
oceanicos;

= Modelos produtivos com uso intensivo de insumos agricolas.

Neste cenario reforca-se, entdo, a necessidade de adotar medidas que
maximizem a producdo interna de fertilizantes, ndo s6 para reduzir os efeitos
negativos na balanga comercial, mas, e principalmente, por se tratar de um setor
estratégico e de sustentabilidade do agronegdcio brasileiro. No que diz respeito a
novos empreendimentos, a Vale vem desenvolvendo varias pesquisas e
investimentos em novos projetos, no Brasil e no mundo, visando ampliar a sua
participacao no setor e a oferta de fertilizantes.

No que tange a UOTV, torna-se imperioso que a deficiéncias na cadeia
produtiva do potassio sejam eliminadas ou mitigadas. Isto implica dizer que, os
gargalos indesejaveis e limitadores de produgdo precisam ser identificados,
analisados e tratados. Para tal é importante conhecer o fluxo operacional de
producao do cloreto de potassio da mina da UOTV.



O Processo de Lavra do Potassio da UOTV

A lavra subterrdnea convencional da silvinita (KCINaCl) consiste na
escavacgao de painéis pelo método de camaras e pilares retangulares — Figura 2. O
acesso aos painéis de lavra ocorre por meio da escavagdo de galerias de
desenvolvimento. A mina da UOTV é composta, atualmente, por 5 painéis de lavra e
2 painéis de desenvolvimento: E2, M, F8, F8l e O e RNE1/2 e K5, respectivamente.
A produgao da mina corresponde a soma das producdes de cada painel.

FIGURA 2 — Layout das Camaras e Pilares no Painel
Fonte: Vale (2009)

Reis (1998, p.2) conceitua desenvolvimento e lavra, respectivamente,
como:

Desenvolvimento: é a fase que antecede a lavra propriamente dita. Nesta
fase sao realizados trabalhos de desmatamento, descapeamento, abertura
de vias de acesso de superficie ou subterrénea, drenagens etc., enfim todo
e qualquer trabalho que vise facilitar uma operagao envolvida na lavra e
complemente a pesquisa. Lavra: é o conjunto de operagdes necessarias a
extragdo industrial, de substancias minerais ou fésseis das jazidas. Atinge
os trabalhos do desmonte do material, bem como as opera¢des necessarias
a seguranga do servigo. O sindnimo explotagdo também é usual.

O processo de lavra do potassio inicia-se com um minerador continuo (1)
efetuando o desmonte do minério através de seus rotores de corte. Este minério é
transportado por uma esteira de corrente que atravessa a maquina internamente; o
minério transportado pela esteira é descarregado em um carro-transportador
rebaixado shuttle car (2) que possui uma esteira de corrente em seu vao central.
Apds completar a carga, o shuttle car se desloca do fundo do minerador, em
percursos que variam de 25 a 150 metros, em direcao a um quebrador estacionario



de minério feeder breaker (3), uma vez chegando ao quebrador, o shuttle car aciona
o seu transportador de corrente, descarregando o minério no quebrador de forma
dosada; o quebrador, que possui um transportador de corrente e tambor com
ferramentas, brita o minério e o descarrega no transportador de correia (4), que
transporta o material fragmentado até os silos de transferéncia.

S

FIGURA 3 — Esquema de Desmonte do Minério N
Fonte: Vale (2009)

Dos silos, 0 minério é icado a superficie por um poco de extracao através de

skips, espécie de elevadores de carga, para alimentar diretamente a usina de

beneficiamento, onde se da a produg¢do de concentrado de cloreto de potassio, ou

para ser estocado no patio ROM (run of mine — minério desmontado da mina) na
superficie, para posterior processamento.

Projeto Prolongamento de Correia

Na medida em que a mina avancga, ou melhor, que o painel é lavrado, faz-se
necessario mobilizar o feeder breaker (3) e prolongar o transportador de correia —
TC (4) visando manter uma distédncia economicamente viavel em relagdo ao
minerador continuo. E percebido que, quanto mais distante do minerador, maior é o
ciclo operacional do shuttle car, consequentemente, reduz-se o ritmo da
produtividade em tonelada/hora transportada.

Faz-se necessario um conjunto de atividades complexas, multifuncionais e
interdependentes para garantir de forma agil, econémica e segura, a mobilizagdo do
feeder breaker e o aumento do comprimento do TC. A este conjunto de atividades
da-se o nome de prolongamento de correia.

Este artigo propde a utilizagdo da metodologia de gerenciamento de projetos
— GP nas atividades de prolongamento de correia da mina subterrénea da UOTV.
Para bem entender e aplicar os conhecimentos, as técnicas e as ferramentas de GP
€ importante fazermos uma distingao entre projetos e trabalho operacional.

O Project Management Institute — PMI diz que, embora, realizados por
pessoas, restringidos por recursos limitados e planejados, executados e controlados,
os projetos e as operagdes se diferem principalmente no fato de que as operagdes
sdo continuas e repetitivas, enquanto os projetos sdo esforgos [empreendimentos]
temporarios desenvolvidos para criarem [entregarem] produtos, servigos ou
resultados exclusivos (PMI, 2004, p.5-6). Tem com principais caracteristicas:

= Sequéncia clara e légica de eventos;
= Elaboragao progressiva;
= Conduzido por pessoas;



= Parametros definidos de prazo, custo, recursos envolvidos e qualidade.

Para Figueiredo (2001, p.3), “projeto é uma descricdo sistematica dos
elementos necessarios a concretizagédo de uma vontade, importando-se em medir
fundamentalmente prazos e custos.

O PMI (2004, p.5) destaca que, “a presenca de elementos repetitivos [nas
atividades de prolongamentos de correia] ndo muda a singularidade fundamental do
trabalho do projeto.” Ressalta-se com isto que, cada prolongamento de correia,
mesmo com elementos repetitivos, é singular — local diferente, arranjo diferente, etc.
—, necessitando total sinergia e comprometimento entre as equipes envolvidas para
que a sua execugao ocorra conforme o escopo, a qualidade, o custo e o prazo
determinado.

Gerenciamento de Projetos (GP)

Tendo entendido o conceito de projeto, € mister explicitar o que é GP para
uma melhor compreensao da importancia de sua aplicagdo no prolongamento de
correia. O PMI (2004, p.8) define GP como sendo “a aplicagdo de conhecimento,
habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de atender aos
seus requisitos.” A sua aplicagao visa aumentar a chance de sucesso do projeto.

Gerenciar um projeto € aplicar conhecimentos, habilidades e técnicas para
projetar atividades que visem atingir ou exceder as necessidades e expectativas das
partes envolvidas, com relagdo ao projeto, equilibrando as demandas de escopo,
prazo, custo, qualidade, expectativas das partes, entre outras necessidades de um
empreendimento.

O GP ¢ realizado através de processos, usando conhecimento, habilidades,
ferramentas e técnicas do gerenciamento de projetos que recebem entradas e

geram saidas, conforme ilustrado na Figura 4.
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FIGURA 4: Macro-fluxo do processo
Fonte: Possi (2005, p.31)

Maximiano (2000, p.93) caracteriza o processo como sendo uma ordenagao
especifica das atividades de trabalho no tempo e espaco, com comeco, fim, inputs
(entradas ou recursos) e outputs (saidas ou resultados) claramente identificados.

Grupos de Processos e Areas de conhecimentos em GP do PMBoK®

O Project Management Body of Knowledge — PMBoK® é um guia das



melhores praticas registradas e do conjunto de conhecimentos em GP publicado
pelo PMI. O PMBoK® esta estruturado em cinco grupos de processos e em nove
areas de conhecimentos, distribuidas em 44 processos, definidas por seus requisitos
de conhecimentos e descrita em termos dos processos que a compdem, suas
praticas, entradas, saidas, ferramentas e técnicas.

Esses cinco grupos de processos — ilustrado na Figura 5 — possuem
dependéncias claras e sao executados na mesma sequéncia em todos os projetos.

Processos de
monitoramento e controle
Processos
de planejamento

Processos Processos de
de iniciacao encerramento

Processos
de execucao

FIGURA 5 — Mapeamento entre os grupos de processos de gerenciamento de projetos
Fonte: PMI (2004)

E importante salientar que, a depender do projeto, alguns dos processos das
nove areas de conhecimento em gerenciamento de projetos, ilustrados na Figura 6,
nao precisam ser aplicados. Isto nao quer dizer que um ou outro processo € menos
importante, trata-se tdo somente de uma questao de racionalidade na determinacao
dos processos adequados ao projeto especifico, de tal maneira que a gestdo do
projeto nao fique comprometida.

\ntegracgo

FIGURA 6 — Relagao das nove areas de conhecimento em gerenciamento de projeto
Fonte: Autor (2008)

O Perfil de Perdas do Processo Produtivo de Potassio na UOTV

De acordo com os dados obtidos do Mina Mesa Operagado, sistema
informatizado Vale dedicado ao registro de eventos que impactam na produgéo, foi
possivel identificar os principais eventos contribuintes para as perdas do processo
produtivo. Os dados coletados e ordenados por freqiéncia de ocorréncia, dispostos
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no Diagrama de Pareto (Grafico 2), evidenciam os dois principais perfis de perdas,
no critério 80-20, que afetam a producado de potassio: as manutencdes corretivas
dos ativos de produgéo e o atraso no prolongamento de correia.

GRAFICO 2 - Horas Paradas por Intervengao (3° trimestre — Jul a Set / 2008)

Horas Paradas por Tipo de Intervengado - GAFIW
3° Trimestre - Jul a Set/ 2008
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Fonte: Vale (2008)

A coluna Corretiva refere-se as manutengbes corretivas, manutencao
efetuada apo6s a ocorréncia de uma pane (ABNT NBR 5462, 1994, p.8). A Vale esta
implantando o Sistema de Gerenciamento de Manutencdo — SGM, que busca,
através da sinergia entre pessoas, processos e tecnologia, uma gestdo de
manutencdo de classe mundial, atuando preventivamente e garantindo a
disponibilidade operacional e 0 maximo desempenho funcional dos ativos, de forma
segura e econdmica.

A ABNT (NBR 5462, 1994, p.8) conceitua assim a manutencéo:

A manutengcdo é a combinacdo de todas as agdes técnicas e
administrativas, incluindo as de supervisdo, destinadas a manter ou
recolocar um item [equipamento ou instalagdo] em um estado no qual possa
desempenhar uma fungdo requerida. A manutengdo pode incluir uma
modificagdo de um item. (NBR 5462, 1994, p.8)

O SGM sendo um conjunto de atividades operacionais, padronizadas e
repetitivas, aplicadas a rotina do trabalho de manutencao do dia-a-dia, ndo se
caracterizando como um projeto e por isso nao é parte integrante do objeto de
estudo deste artigo, que visa aplicar a metodologia de gerenciamento de projetos na
cadeia produtiva do potassio.

Considerando a alta demanda por fertilizantes, em especial, pelo nutriente
potassio, tem-se como resultado das perdas de produgdo uma reducgao significativa
no faturamento mensal do empreendimento, haja vista que os atrasos em
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prolongamento de correio representam, em numeros relativos, cerca de 17% da
capacidade produtiva da mina.

Nesta linha, pode-se afirmar que toda e qualquer iniciativa, que venha ao
encontro de eliminar ou reduzir as ocorréncias dos atrasos nos prolongamentos de
correia, estara totalmente alinhada com o Planejamento Estratégico no que tange ao
campo de resultado lucratividade e desempenho econdmico.

Assim, o prolongamento de correia, por representar a segunda maior perda
de producdo e por se enquadrar no conceito de projeto, reune as caracteristicas
necessarias para a aplicagao da metodologia de GP. Em outras palavras, o projeto
de prolongamento de correia sob um gerenciamento adequado torna-se um
fundamento habilitador para o crescimento do negécio potassio.

Gerenciamentos de Riscos do Projeto de Prolongamento de Correia

O objetivo deste artigo é apontar as deficiéncias observadas na realizagao
das atividades de prolongamento de correia através da metodologia de
gerenciamento de risco do projeto do PMBoK®. Os projetos envolvem incerteza e,
por isso, apresentam risco. Para tal, sera apresentado um método pratico e eficaz de
analise e tratamento dos riscos intrinsecos ao projeto de prolongamento de correia.

PMI (2004, p.238) define o risco do projeto como sendo “um evento ou
condigao incerta que, se ocorrer, tera efeito positivo ou negativo sobre pelo menos
um objetivo do projeto, como tempo, custo, escopo ou qualidade.”

O gerenciamento de riscos consiste nos processos de identificagdo dos
riscos; analise qualitativa para priorizagdo dos riscos; analise quantitativa para
definigcdo do efeito dos riscos identificados nos objetivos gerais do projeto; criagédo de
plano de respostas e contingéncia aos riscos e acompanhamento dos riscos
identificados (PMI, 2004, p.237). Os processos envolvidos neste gerenciamento sdo
responsaveis por aumentar a probabilidade e o impacto dos eventos positivos e
diminuir a probabilidade e o impacto dos eventos adversos ao projeto. “Todo risco
tem uma causa e é nela que temos de nos concentrar para bloquea-la.” (VERRI,
2008, p.81).

PLANEJAMENTO
Do

GERENCIAMENTO
DE RISCOS

IDENTIFICAGAO
DE RISCOS
ANALISE ANALISE
QUALITATIVA DE QUANTITATIVA
RISCOS DE RISCOS

PLANEJAMENTO
DE RESPOSTAS A
RISCOS

i

MONITORAMENTO E
CONTROLE DE
RISCOS

FIGURA 7 — Processos de gerenciamento de riscos do projeto
Fonte: PMI (2004, p.241)
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O diagrama ilustrado na Figura 8 procura estabelecer a correlagédo entre
causa e efeito, bem como onde a metodologia de gerenciamento de riscos do
projeto sera aplicada objetivando a eliminagéo ou mitigagdo das causas de fracasso
do projeto. Para Possi (2005, p.9) alguns projetos fracassam porque nao sao
tratados na sua grande maioria com o profissionalismo necessario. Sob esta otica,
as técnicas e ferramentas em gerenciamento de riscos de projetos tornam-se fatores
criticos de sucesso para alcangar os resultados do projeto em sua plenitude.

CAUSAS (Meios) EFEITO (Fins)

Perda de produtividade

[} 1
1 |
1 I
1 I
i de potassio i
1
1 ]
: Atraso no :
rolongamento Menos oferta de produto |i
_’: p [*] ~ p !
1 1
1 1
1 1
i i
1 1
1 1
1 1
1 1
l- 1

ENTRADAS

de transportador no mercado consumidor
de correia
1
Maior dependéncia do

mercado externo

1 3 i3

ITENS DE VERIFICAGAO GP ITEM DE CONTROLE

FIGURA 8 — Diagrama de Causa e Efeito (Ishikawa)
Fonte: Autor (2009) — (adaptado de CAMPOS)

Nao é propdsito deste artigo discorrer e nem explorar exaustivamente todos
os riscos do projeto. Embasado no argumento que s&o os riscos negativos
(ameagas) que impactam diretamente na perda de produtividade da UOTV,
consequentemente, este trabalho foca-se na mitigagdo de riscos de perdas em
detrimento do aproveitamento dos riscos positivos (oportunidades). Contudo, é
fundamental salientar que ndao ha nenhum impedimento tedrico para um enfoque
positivo da gestéo de risco.

Sabe-se que, em qualquer projeto, 0s riscos possuem varias origens, tais
como riscos de ordem técnica, gerenciamento e comercial. Assim é possivel
identificar, classificar e organizar os riscos de forma estruturada.

O PMBoK® utiliza uma Estrutura Analitica de Risco (EAR) para agrupar os
riscos a sua origem. A EAR é uma representagao organizada hierarquicamente dos
riscos identificados do projeto ordenados por categoria e subcategorias de risco que
identifica as diversas areas e causas de riscos potenciais (PMI, 2004, p.364).

Um beneficio desta abordagem é lembrar os participantes de um exercicio de
identificacdo de riscos das muitas fontes das quais os riscos do projeto podem
surgir, possibilitando gerenciar qualquer forma de risco de uma maneira sistematica,
transparente e confiavel, dentro de qualquer escopo e contexto.

O levantamento das categorias e subcategorias de riscos junto as equipes
multidisciplinares responsaveis pela execugao das atividades: mecanica de rocha;
infraestrutura eletromecéanica; operagao; producdo; planejamento de lavra;
planejamento & e gestdo, permitiu a construgdo da EAR do projeto de
prolongamento de correia, demonstrada na Figura 9.
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FIGURA 9 — EAR do Projeto Prolongamento de Correia
Fonte: Autor (2010) — adaptado do PMI (2004, p.244)

Identificacao de riscos do projeto

A identificacdo dos fatores de riscos exige habilidade, experiéncia e um
conhecimento completo das técnicas de gestdo de projeto. Algumas técnicas de
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coletas de informagdes como o Brainstorming, entrevistas com especialistas e
observagdes de campo podem apoiar uma abrangente identificagao de riscos.

As opinides especializadas sao fornecidas pelas partes interessadas,
inclusive clientes, com base em especializacdo em uma area de atuacao
responsavel pelo sucesso do projeto de prolongamento de correia.

A primeira fonte de informagdes sdo as ligbes aprendidas, aprendizagem
obtida no processo de realizagdo do projeto anterior. Certamente ha relatos de
riscos negativos que se materializaram em prolongamentos de correia anteriores e,
se tivermos feito uma boa analise, ja teremos um plano de agdes para evitar novas
ocorréncias (VERRI, 2008, p.81).

Foram identificados e registrados 14 riscos negativos (ameagas) no
desenvolvimento do projeto de prolongamento de correia.

Indisponibilidade de recursos materiais usados no prolongamento de correia
Demandas concorrentes por recurso humano e equipamentos
Interferéncias (choques) de atividades de equipes distintas

N&o é realizada a etapa minina

Falta fiscalizacdo da execucao das atividades no campo

Atraso na entrega do layout dos equipamentos na frente de servigo

N&o ha um coordenador formal do projeto

Falta de transporte do pessoal até a frente do servico

Falta opinido especializada na reunidao de planejamento do projeto

10.  Auséncia de representantes das areas envolvidas na visita técnica do painel
11.  Nao ha um documento formal de aceitagédo e entrega do projeto

12. Indefinicdo da parada do painel de lavra para o prolongamento de correia
13. Nao ha um tratamento das licbes aprendidas

14. N&o ha um plano de comunicagao do projeto

Co~NOO WM~

Analise qualitativa dos riscos

A avaliagdo dos fatores de riscos € a mensuracdo dos respectivos fatores
com o objetivo de identificar quais séo as fontes de riscos de maior importancia. Ou
seja, quais sdo os fatores que devem ser tratados, quais fatores interferem no
contexto de riscos.

A analise qualitativa baseia-se no julgamento, na intuicdo e na experiéncia em
estimar probabilidades de ocorréncia de potenciais riscos e medir a intensidade de
perdas e ganhos potenciais. A analise qualitativa de riscos € uma maneira rapida e
econdmica de estabelecer prioridade para o planejamento de respostas aos riscos, e
estabelece a base para a andlise quantitativa do riscos, se esta for necessaria (PMI,
2004, p.250).

Nesta fase estabelecemos critérios para os dois pardmetros universais: a
probabilidade e o impacto. Os critérios para os dois parametros sdo de suma
importancia para a elaboragao do estudo de anélise de riscos. O cruzamento desses
dois parametros tem como resultado uma Matriz de Riscos. Probabilidade e Impacto
sdo variaveis independentes, conforme ilustrado na Figura 10:

= Probabilidade — é a possibilidade ou chance de um evento de risco ocorrer
= |Impacto — é o efeito no projeto se o evento de risco ocorrer
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Avaliagdo de Riscos

O gue pode Quais os
dar errado? Com que efeitos?
frequéncia?
Identificacdo do Avaliagdo do
Fator de Risco Avaliago da Impacto
Probabilidade

FIGL-IVRA 10 — Avaliagao qualitativa dos riscos
Fonte: Autor (2010) — adaptado do PMI (2004, p.244)

O PMI (2004, p.252) classifica o risco de acordo com sua probabilidade de
ocorréncia e com seu impacto em um objetivo do projeto: custo, tempo, escopo e
qualidade, caso realmente ocorra. Os limites da organizagdo para riscos baixos
(verde), moderados (amarelo) ou altos (vermelho) sdo mostrados na Matriz 1 e
determinam a classificacdo do risco como baixo, moderado ou alto em relagao a
esse objetivo.

MATRIZ 1 — Matriz de Probabilidade e Impacto (Escalas relativas e numéricas)

MATRIZ DE IMPACTO
RISCOS
PESOS 0.05 0.10 0.20 0.40 0.80
PESOS MUITO BAIXO BAIXO MEDIO ALTO MUITO ALTO
0.90 MUITO ALTA 0.090
w
2
g 0.70 ALTA 0.070 0.140
)
m
<
[11]
Q 0.50 MEDIA 0.100
o
0.30 BAIXA 0.060 0.120
0.10 MUITO BAIXA 0;080

Fonte: Autor (2010) — adaptado do PMI (2004, p.252)

O resultado da matriz de riscos € o grau de criticidade, ou seja, com que
priorizagdo a empresa deve tratar cada risco. A matriz € dividida em quadrantes e
para cada quadrante ha uma estratégia de tratamento e priorizagao.

Os riscos do projeto de prolongamento de correia foram classificados,
conforme ilustrado na Tabela 2, segundo um critério qualitativo de decisdo onde
cada um dos riscos identificados foi analisado quanto ao seu impacto negativo no
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tempo de execugdo planejado do projeto, considerando as seguintes escalas
relativas:

Probabilidade dos riscos acontecerem: Muito alta; Alta; Média; Baixa e Muito

baixa.

Impacto negativo no objetivo (tempo) do projeto: Muito alto; Alto; Médio; Baixo

e Muito baixo.

TABELA 2 — Classificagao dos Riscos Negativos (analise qualitativa dos riscos)

Categoria do Risco

N° Descrigado do Risco (EAR) Causas Probabilidade |Impacto| Grau
Indisponibilidade de recursos . Falta de materiais devido a
. Gerenciamento de o S - .
1 materiais usados no Proieto atraso na aquisigéo/reposi¢ao Médio Muito Alto| 0,4
prolongamento de correia ) pelo almoxarifado
Demandas concorrentes por As atividades de
2 X P Infraestrutura Mecanica |manutengdes utilizam-se dos Alto Muito Alto| 0,56
recurso humano e equipamentos
Mesmos recursos
3 |Interferéncias (choques) de Infraestrutura Elétrica | \USencia dos responsaveis Médio Muito Alto| 0,4
atividades de equipes distintas nas reunides de alinhamento
Atraso na liberagdo da frente
4 Nao é realizada a etapa minina Frente de Servigo de servigo pela equipe de Alto Muito Alto| 0,56
operagao
Falta definigdo dos
5 Fa.xlt.a fiscalizagdo da execugdo das Ger.enmamento de rgqunsa\!els pela ) Médio Muito Alto| 0,4
atividades no campo Projeto fiscalizagdo das equipes
envolvidas
Atraso na entrega do layout dos N&o € realizado previamente
6 N 9 v . |Frente de Servigo a visita técnica na frente de Baixo Baixo 0,03
equipamentos na frente de servigo .
Servigo
Nao ha um coordenador formal do |Gerenciamento de o p_rOJeto e congumdo ’?°,’ . -
7 X X equipes subordinadas a areas Baixo Médio | 0,06
projeto Projeto : e
funcionais distintas
Quebra do veiculo devido a
8 Falta de tranqurte do pessoal até Ger.enmamento de nao reallze}gao de ) Médio Muito Alto| 0,4
a frente do servigo Projeto manutengdes preventivas
periddicas
o . As pessoas participantes , em
Falta opinido especializada na . ~ .
L R Gerenciamento de geral, sdo delegadas, porém - .
9 reunido de planejamento do X o Médio Muito Alto| 0,4
. Projeto nao sédo tomadoras de
projeto s
decisdes
Auséncia de representantes das Desvio do pessoal
10 |areas envolvidas na visita técnica |Frente de Servigo especializado para outras Médio Muito Alto| 0,4
do painel atribuicdes
1 Naq ha~um documento formal de Ger.enmamento de Nao é prética fazer o reg.lstro Muito Alto Médio | 0,18
aceitagdo e entrega do projeto Projeto formal de entrega do projeto
Indefini¢ao da parada do painel de Gerenciamento de Constantes mudangas no .
12 |lavra para o prolongamento de X . Baixo Alto 0,12
h Projeto Planejamento de Lavra
correia
13 Nao ha_ um tratamento das ligdes Ger_enmamento de Nao _e Pratlca faze_r o registro Muito Alto Alto 0.36
aprendidas Projeto das ligbes aprendidas
A a N . Nao é prética fazer um plano
14 N&o ha um plano de comunicagao | Gerenciamento de de comunicagdo que otimize Muito Alto Alto 0,36

do projeto

Projeto

as tomadas de decisoes

Fonte: Autor (2010)

Analise quantitativa dos riscos

Classificagao

A analise quantitativa dos riscos avalia os impactos e quantifica a exposicao
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do projeto aos riscos por meio da atribuigdo de probabilidades numéricas a cada um
e aos seus impactos em relagdo aos objetivos do projeto.

A anadlise quantitativa dos riscos € realizada nos riscos que foram
classificados e priorizados a partir da analise qualitativa. Para tanto, sdo usadas
técnicas como a Simulagédo de Monte Carlo e o Diagrama de Analise da Arvore de
Decisao.

Assim como a analise qualitativa, a analise quantitativa de riscos verifica cada
risco e seu possivel impacto sobre os objetivos do projeto. Desta forma, pode-se
fazer uso destes dois processos para avaliar o risco ou apenas um dele sem perder
a linha central deste artigo que é tratar os riscos que impactam no objetivo do projeto
de prolongamento de correia, especificamente, na dimenséo Prazo.

Pelo exposto, ndo se faz necessario aqui evidenciar as técnicas de analise
quantitativa de riscos; ndo surgindo com isso qualquer fator critico de risco para o
objetivo deste artigo: eliminar ou reduzir os atrasos no prolongamento de correia da
UOTV através da aplicagéo das praticas de gerenciamento de risco do PMBoK®.

Plano de respostas aos riscos

O plano de resposta aos riscos corresponde ao plano de agdes suficiente e
prioritarias para o tratamento dos riscos, ou melhor, a resposta que a empresa tera
que operacionar para aumentar as oportunidades e reduzir as ameacgas aos
objetivos do projeto. As respostas precisam ser adequadas a importancia do risco,
rapidas e realistas dentro do contexto do projeto.

S&o usadas varias estratégias para reduzir ou controlar o risco. E importante
escolher a estratégia certa para cada risco, de modo que o risco e seus impactos
sejam tratados de forma eficaz.

Podem haver varias respostas planejadas para o mesmo risco identificado.
Ha algumas estratégias para lidar com os riscos e ameagas que possam afetar
negativamente o projeto. Segundo o PMI (2004, p.261), existem quatro estratégias
que lidam com ameagas ou riscos que, se ocorrerem, podem ter impactos negativos
nos objetivos do projeto. Essas estratégias sdo prevenir, transferir, mitigar ou
aceitar. VERRI (2008, p.82) conceitua as estratégias, como segue:

= Prevenir — tem como objetivo eliminar a causa-raiz do risco, implementando
acgoes para levar a probabilidade do risco a zero. A prevengao do risco implica
em evita-los por completo, eliminando a causa dos eventos de risco ou
modificando o plano do projeto de modo a resguardar seus objetivos contra
tais eventos;

= Transferir — consiste em deslocar o risco e suas consequéncias para
terceiros. O risco nao é eliminado, nem diminui a probabilidade de ocorréncia,
apenas discute quem ficara com o O6nus. Como esta estratégia afeta o
or¢amento, deve ser incluida no plano de gerenciamento de custos do projeto.
As transferéncias podem ser por meio de seguros, clausulas contratuais,
limites de responsabilidades e garantias;

= Mitigar — Buscar reduzir a probabilidade de ocorréncia ou o impacto de um
risco a um nivel abaixo do limite aceitavel. Por exemplo: prever sistema ou
recursos redundantes;

= Aceitar — nos casos em que a probabilidade de ocorréncia e o impacto sao
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baixos, ou ainda quando nada se pode fazer, podemos simplesmente aceitar
0s riscos. A aceitagao do risco pode ser ativa ou passiva. A passiva ndo exige
qualquer providéncia, ja a ativa ndo inclui um plano de prevengdo, mas um
plano de contingéncia caso o risco ocorra. Na pratica, ndo se mexe na
probabilidade nem no impacto do risco.

Para os riscos identificados e qualificados, optou-se em elaborar um plano de
respostas aos riscos negativos do projeto de prolongamento de correia com grau de
criticidade maior ou igual a 0.40. No plano de resposta aos riscos ilustrado na Tabela
3, verifica-se a estratégia aplicada, a resposta ao risco, o prazo e o responsavel pela
implantacao da acao.

TABELA 3 — Plano de Respostas aos Riscos (grau de criticidade maior ou igual a 0.40)

N°| Descrigdo do Risco Causas Grau Risco |Estratégia| Acéao de Resposta | Prazo| Resp
Indisponibilidade de Falta de materiais devido
recursos materiais a atraso na . |Dimensionar e formar Abr .
1 . . 0,4 Alto Prevenir . Moacir
usados no prolongamento|aquisigao/reposigao pelo estoques dos materiais 2010
de correia almoxarifado
Demandas concorrentes |As atividades de Revisar plano Mai
2 |por recurso humano e manutengdes utilizam-se | 0,56 [ Mitigar | (periodicidade) de 2010 Pedro
equipamentos dos mesmos recursos manutengao
Interferéncias (choques) |Auséncia dos Convocar e controlar o
L . L i - S Mar .
3 |de atividades de equipes |responsaveis nas 0,4 Alto Mitigar |indice de participagdo nas 2010 José
distintas reunides de alinhamento reunides
Nao é realizada a etapa Atraso na Ilbe.rag;ao da . |Alinhar prioridades com a Mar .
4 . frente de servigo pela 0,56 [t Prevenir . < Hélio
minina . = equipe de operagao 2010
equipe de operagéo
) o Falta definicdo dos
Falta fiscalizagéo da Lo . .
~ . responsaveis pela . | Definir responsavel pela Abr .
5 |execugdo das atividades |_. R . . 0,4 Alto Prevenir ~ . Hélio
fiscalizagédo das equipes coordenagao do projeto 2010
no campo )
envolvidas
Quebra do veiculo devido
Falta de transporte do ~ . . .
. a nao realizagéo de i Disponibilizar transporte Abr
8 |pessoal até a frente do . . 0,4 Alto Mitigar Pedro
. manutengdes preventivas extra 2010
servigo -
periodicas
Falta opinido As pessoas eartlmpantes
- .. |, em geral, séo Convocar e controlar o
especializada na reunigo . = - . Mar .
9 . delegadas, porém nao 0,4 Alto Prevenir |indice de participagao nas José
de planejamento do = i~ 2010
: s&o tomadoras de reunides
projeto s
decisdes
Auséncia de .
. Desvio do pessoal Convocar as partes
representantes das areas - e . Mar -
10 ) . especializado para outras | 0,4 Alto Prevenir |interassadas para a visita Hélio
envolvidas na visita S - ; 2010
atribuicbes técnica do painel

técnica do painel

Fonte: Autor (2010)

Monitoramento e controle dos riscos

De acordo com o PMI (2004, p.264), o monitoramento e controle de riscos é o
“acompanhamento dos riscos, monitoramento dos riscos residuais, identificacdo dos
novos riscos, execugao de plano de respostas a riscos e avaliacdo da sua eficacia
durante todo o ciclo de vida do projeto”.

O processo de monitoramento e controle de riscos pode envolver a escolha
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de estratégias alternativas, execugdo de um plano de contingéncia ou alternativo,
realizagao de agdes corretivas e modificagdo no plano de gerenciamento do projeto.
Os objetivos do monitoramento e controle de riscos visam determinar se:

= As premissas do projeto continuam validas.

= O risco, conforme avaliado, mudou seu estado anterior, usando a analise de
tendéncias.

= Os procedimentos e politicas de gerenciamento de riscos adequados estédo
sendo seguidos.

= As reservas para contingéncias precisam ser modificadas e refletidas no
or¢amento ou ainda no cronograma do projeto.

Se toda gestdo de projeto € na verdade gerenciamento dos riscos —
resguardar-se contra o risco de se atrasar, estourar o orgamento ou criar um produto
de qualidade inferior — deve ser facil construir uma reavaliagdo sistematica dos
riscos nas atividades de gestdo do projeto. E preciso reservar, regularmente, tempo
para procurar riscos novos € escolher os periodos quando a identificacdo formal dos
riscos for apropriada.

Foi criada uma lista de verificacao para avaliar o atendimento dos fatores
criticos de sucesso do prolongamento de correia, em todas as suas fases, desde a
sua concepgao até a entrega técnica do projeto, isto é, da liberacdo da frente de
servigo para a produgao de potassio. Esta atitude proativa demonstra uma evolugao
no contexto de gerenciamento de risco.

A identificacdo dos riscos em intervalos regulares fornece o rigor sistematico
necessario para eliminar os riscos pela raiz, antes de se transformar em problemas.

A ultima fase, monitoramento e controle dos riscos, refere-se a analise critica,
a fase de checagem ou das vigilancias regulares. Podem ser periddicas ou
acontecerem em resposta a um fato especifico. Deve haver uma definicdo clara e
direta das responsabilidades de quem vai realizar o monitoramento e o controle dos
riscos.

O acompanhamento acirrado da implantacdo e a verificacdo da eficacia do
plano de respostas aos riscos de forma regular possibilitaram comparar os atuais
resultados de execugédo do projeto de prolongamento de correia, no que tange ao
cumprimento do prazo de entrega acordados, em relagdo aos ultimos desempenhos
obtidos.

Obteve-se uma significativa melhora no cumprimento dos prazos do projeto
de prolongamento de correia. Tal afirmacgéo ratifica que as oportunidades de
melhorias levantadas nas etapas de identificagdo e andlise de riscos deste projeto,
através das praticas de gerenciamento de riscos do projeto do PMBoK® nas
atividades de prolongamento de correia, foram implantadas a contento, e que, de
forma categorica contribuiram para alcangar os objetivos deste artigo.

Houve uma redugdo no tempo de indisponibilidade (parada) da produgéo,
alcangada pela melhor eficiéncia na execugao das atividades de prolongamento de
correia, em fungdo da eliminagdo e mitigacdo dos fatores de riscos identificados,
classificados e priorizados pelos processos de gerenciamento de riscos do projeto.
Esta melhoria de desempenho pode ser comprovada através dos recentes numeros
de horas paradas demonstrados no Grafico 3.

A eliminacao de perdas na ordem de 180,5 horas de paradas de producao
(cerca de 50%) vem ratificar o qu&o as técnicas e ferramentas de gerenciamento de
riscos do projeto podem e contribuem para o alcance das metas de produgao. As
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praticas de gerenciamento de riscos associadas aos demais processos das areas de
conhecimento de gerenciamento de projetos tornam-se fatores criticos de sucesso
para a manutencdo e aumento da capacidade produtiva da mina subterranea de
potassio da UOTV.

Apesar de todos os avangos conseguidos, sabe-se que o0 gerenciamento de
riscos € somente uma das nove areas de conhecimento de gerenciamento de
projeto, assim a busca incessante por melhorias nos processos de identificagao,
avaliagdo e tratamento de riscos é condicdo sine qua non para a garantia de

sucesso do projeto de prolongamento de correia.

GRAFICO 3 - Horas Paradas por Tipo de Intervengdo (3° trimestre — Jul a Set / 2010)

Horas Paradas por Tipo de Intervengao - GAFIW
3° Trimestre - Jul a Set/ 2010
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Corretiva Operacional Prolong/Mobiliz Preventiva Hidro

Fonte: Autor (2010)
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CONSIDERAGOES FINAIS

Diante de um mercado de fertilizantes competitivo e uma demanda doméstica
crescente faz-se necessario que a organizagéo procure ferramentas de gestdo para
reduzir as perdas na sua cadeia produtiva. As perdas de producdo de potassio
advindas de atrasos no prolongamento de correia promovem uma reavaliacdo do
atual processo de gestdo dessa atividade. Entende-se dai, que os fatores de riscos
devem ser identificados, analisados e tratados de tal modo que as estratégias
adotadas para a sua eliminagao e controle sejam efetivas.

De forma estruturada e sistémica, o gerenciamento de riscos torna-se um
componente essencial na condugdo bem sucedida das atividades de prolongamento
de correia; iniciando-se na sua concepgao e continua até que o projeto esteja
terminado e seus beneficios previstos sejam alcangados. As técnicas e ferramentas
de gerenciamento de riscos de projeto do PMBoK® foram aplicadas na identificagao,
analise e elaboragdo do plano de respostas aos riscos do projeto de prolongamento
de correia. Foram priorizados os riscos negativos, classificados como de alto grau de
criticidade (impacto), onde possibilitou uma redugdo expressiva no tempo de
indisponibilidade do painel de lavra para a producéo de potassio.

A reducdo dos numeros de ocorréncias de atrasos, portanto, um menor
numero de horas paradas, evidencia que as praticas de gerenciamento de riscos de
projeto sdo amplamente aplicaveis na realizacdo de prolongamento de correia,
contribuindo para alcangar as metas de produgéo do negécio potassio da UOTV.

Este artigo buscou desenvolver e avaliar a aplicagdo da metodologia de
gerenciamento de risco do projeto do PMBoK® e como se vé, comparando os
resultados negativos apresentados anteriormente e a atual melhoria nos resultados
com redugdo das horas paradas, comprova-se a relevancia do gerenciamento de
risco para o projeto de prolongamento de correia.

A aplicagéo das técnicas e ferramentas de gerenciamento de risco no projeto
de prolongamento de correia possibilitou identificar os fatores de riscos e tragar as
medidas necessarias para a sua eliminagao e controle. O gerenciamento de risco
torna-se um agregador de valor na cadeia produtiva de potassio, contribuindo para a
reducdao das perdas e, consequentemente, na melhoria de desempenho da mina
subterranea de potassio da UOTV.

A reducdo expressiva das perdas de producdo de potassio, evidenciada
através da gestao dos riscos mapeados, consolida a eficacia da pratica das técnicas
e ferramentas de identificagdo, analise e tratamento dos riscos, fazendo com que tal
metodologia seja aplicada em todos os projetos de prolongamento de correia.

Ressalta-se que, o desenvolvimento deste artigo ficou restrito a area de
conhecimento de gerenciamento de risco do projeto. Assim, recomenda-se o
aprofundamento deste estudo em projetos futuros, considerando, também, a
aplicacdo das demais éareas de conhecimento do PMBoK® pertinentes para
maximizar ainda mais os resultados ja alcangados.

Conclui-se, portanto, que o gerenciamento de risco € uma metodologia de
gestao que visa a sustentabilidade e a melhoria continua dos resultados nos projetos
de prolongamento de correia. As incertezas intrinsecas dos projetos devem ser
elementos propulsores da vigilancia constante por parte dos seus executantes. O
gerenciamento de riscos passa a ser fator critico de sucesso na prevengao e
tratamento dos riscos € na manutencao de um padrao de produgao crescente, sendo
sinbnimo de lucratividade e competitividade para o negdcio potassio da UOTV.
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