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RESUMO

Tendo em vista que os problemas oriundos das atividades industriais contribuem cada vez mais
para a degradacdo do meio ambiente e 0 ramo de petréleo possui atividades potencialmente
poluidoras, o presente estudo, tem como objetivo geral apresentar uma analise no processo de
gerenciamento dos residuos sélidos em uma empresa no ramo de petréleo, situada no municipio
de Carmopolis/SE. Nessa empresa foram pesquisados 0s processos adotados no gerenciamento
de residuos provenientes de suas atividades produtivas e verificado se 0s mesmos se encontram
em conformidade com o que exige a legislacdo vigente (Politica Nacional de Residuos Sélidos,
Lei 12.305/10). Para isso, foi necessario identificar os principais residuos gerados no processo
produtivo, mapear 0s processos de tratamento dos residuos identificados e analisar os resultados
obtidos por meio das ferramentas de gestdo: fluxograma, diagrama de causa e efeito — Ishikawa,
brainstorming, PDCA e 5W1H, que culminou na elaboracao do Plano de A¢do em consolidacéo
com os requisitos contidos na legislacdo vigente. Metodologicamente, a pesquisa caracterizou-
se como um estudo de caso descritivo e explicativo, como objeto de campo e bibliografico e
com tratamento de dados qualitativo. Diante do exposto, verificou-se que a empresa atende
integralmente aos requisitos da legislacdo, possuindo praticas distintas e eficientes no
tratamento dos residuos sdlidos produzidos em suas atividades. A exemplo disso, s&o
desenvolvidos projetos com o intuito de obter melhoria continua em seus resultados, o que
impde a constatacdo de que a consciéncia ambiental aplicada por meio de praticas de gestéo, a
um determinado segmento, demonstra a forma correta de atender os requisitos das legislacdes.
Ainda que ndo tenha sido objeto de estudo dessa pesquisa, alguns pontos especificos
relacionados a questbes quantitativas e de mensuracdo dos residuos existentes possuem
oportunidades de melhoria, sendo necessario estudos mais aprofundados.

Palavras-chave: Analise de processos. Gerenciamento de residuos. Residuos industriais. Residuos
Solidos.



ABSTRACT

Bearing in mind that the problems arising from industrial activities increasingly contribute to
the degradation of the environment and the oil industry has potentially polluting activities, the
present study aims to present an analysis of the solid waste management process in a company
in the oil industry, located in the municipality of Carmépolis / SE. In this company, the
processes adopted in the management of residues from its productive activities were researched
and verified if they are in conformity with what is required by the current legislation (National
Policy on Solid Residues, Law 12.305/ 10). For this, it was necessary to identify the main waste
generated in the production process, map the waste treatment processes identified and analyze
the results obtained through the management tools: flow chart, cause and effect diagram -
Ishikawa, brainstorming, PDCA and 5W1H, which culminated in the elaboration of the Action
Plan in consolidation with the requirements contained in the current legislation.
Methodologically, the research was characterized as a descriptive and explanatory case study,
as a field and bibliographic object and with qualitative data treatment. Given the above, it was
found that the company fully meets the requirements of the legislation, having distinct and
efficient practices in the treatment of solid waste produced in its activities. As an example,
projects are developed in order to obtain continuous improvement in their results, which
imposes the observation that the environmental awareness applied through management
practices to a specific segment, demonstrates the correct way to meet the requirements of
legislation. Although this study has not been the object of study, some specific points related to
quantitative issues and the measurement of existing residues have opportunities for
improvement, requiring further studies.

Keywords: Process analysis. Waste management. Industrial waste. Solid waste.
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1 INTRODUCAO

O crescimento econémico ocasionado pela revolugdo industrial no século XVIII
contribuiu para uma expectativa no aumento das riquezas, que por sua vez promoveriam o
desenvolvimento e a melhoria na qualidade de vida. Essa forma desordenada de crescimento,
consumia uma grande quantidade de energia e recursos naturais, sendo alguns de origem néo
renovaveis, e isso contribuia para a degradacdo do meio ambiente, onde uma das causas desses
problemas, era a destinacdo de residuos decorrentes de sobra do processo produtivo, que
afetavam o meio ambiente e a salde das pessoas (DIAS, 2017).

Para Ribeiro e Morelli (2009, p.11-12), “a preocupacdo com 0s residuos industriais
iniciou-se ainda no fim da década de 807, apds a criacdo de uma legislacdo especifica com o
objetivo de melhorar grandes depdsitos de residuos solidos nos EUA. Os autores ressaltaram
que nos paises da Europa e no Japéo a escassez de recursos e alta demanda de energia levou a
uma preocupacdo para com reaproveitamento energético, o que favoreceu uma estratégia
baseada na reciclagem dos materiais e aproveitamento termico.

Pode-se observar ainda que, de acordo com esses autores, a problematica envolvendo
residuos solidos existe desde os primordios da humanidade e que o crescimento econdmico teve
uma importante contribuicdo para o aumento da geracdo de residuos, em razdo, entre outras
coisas, do incentivo ao consumismo desenfreado.

Segundo pesquisa realizada pela Associacao Brasileira de Empresas de Limpeza Publica
e Residuos Especiais - ABRELPE, em 2007, foram gerados no Brasil cerca de 174,4 milhdes
de toneladas de residuos solidos, sendo que destes, 86 Mton foram oriundos de processos
industriais (ABRELPE, 2007).

Para Brasil (2011, p.28), acerca da geracdo, “entre os residuos industriais, inclui-se”
aqueles classificados como “material perigoso, que necessitam de tratamento especial devido
ao seu alto potencial de impacto ambiental e a saade”. Ainda segundo esse autor e conforme
Art. 8° da Resolugdo CONAMA 313/2002, as industrias sdo obrigadas a registrar mensalmente
e manter os dados de geracdo, caracteristicas, armazenamento, tratamento, transporte e
destinacdo dos residuos gerados em suas atividades produtivas, e repassar essas informacdes
aos O0rgdos ambientais estaduais e ao Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovaveis - IBAMA (BRASIL, 2015).

Como explicado, uma vez que parte dos residuos solidos gerados de origem industrial
causam problemas a salide e contaminam o meio ambiente, Brasil (2011) reafirma a importancia

de adocdo de medidas de controle e fiscalizagdo por parte dos 6rgdos ambientais com a
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finalidade de evitar potenciais problemas ambientais.

No entanto, as pressdes geradas para que as empresas melhorem seu desempenho
ambiental, reduzindo a contaminacdo proveniente de suas atividades industriais, ndo sao
somente do Estado que possui 0 poder regulador, séo resultantes das exigéncias da sociedade e
de toda cadeia que comp6em desde a matéria prima até o consumidor final (DIAS, 2017). Por
esse motivo, a empresa objeto deste estudo, atuante no ramo de extracdo de petroleo —
considerada uma area com atividades potencialmente poluidoras e geradora de residuos
poluentes com alto grau de periculosidade — precisa apresentar um sistema de gerenciamento
de residuos sélidos de forma a atender aos requisitos da sociedade e dos 6rgdos governamentais.

Além disso, a existéncia de processos que visam cumprir as determinacdes legais das
questdes ambientais por parte da empresa, possui relevancia na preservacdo ambiental e
sustentabilidade das futuras geragdes, pois, proporcionam o desenvolvimento industrial de uma
forma responsavel e consciente, através do monitoramento e tratamento dos residuos poluentes
resultantes de suas atividades industriais, para que assim evite prejuizos a natureza e ao bem-
estar humano.

Diante dessas argumentacfes surge a seguinte questdo problematizadora da presente
pesquisa: o que fazer para analisar o sistema de residuos solidos decorrente dos processos
produtivos de uma empresa no ramo de petroleo?

O objetivo geral deste estudo foi analisar o processo de gerenciamento de residuos
solidos de uma empresa no ramo petrolifero no municipio de Carmopolis/SE, a fim de verificar
se 0 mesmo esta em conformidade com a legislacdo ambiental e a Politica Nacional de Residuos
Solidos (PNRS). Para tanto, foram definidos os seguintes objetivos especificos:

v Conhecer o sistema de gerenciamento de residuos da empresa no ramo de petréleo

no municipio de Carmopolis/SE;

v’ ldentificar os principais residuos gerados na empresa do ramo de petr6leo no

municipio de Carmépolis/SE;

v" Mapear os processos dos residuos sélidos identificados, no ativo de producdo em

Carmépolis/SE;

v Analisar os resultados obtidos, por meio do uso de ferramentas de gestdo; e,

v Verificar se ha atendimento a legislacdo vigente.

A principal motivacdo acerca do tema escolhido, foi em virtude das questdes que
envolvem a sustentabilidade e o meio ambiente despertarem a preocupacdo da sociedade
mundial. Portanto, todos os estudos que demonstrem as relagdes entre os seres humanos e a

natureza sdo de fundamental importéncia para desenvolvimento de pesquisas.
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Neste cenario, os residuos decorrentes do processo de producao de petroleo devem ser
tratados conforme os requisitos legais vigentes, assegurando uma forma eficiente e segura de
destinacdo e tratamento. S8o inumeros os beneficios desse controle, tanto para as questdes
ambientais como para a saude das pessoas. E foi por meio das exigéncias legais, que muitas
empresas adequaram sua forma de produzir, encontrando alternativas para redugdo e
reutilizacdo, através processos de reciclagem, compra e venda de residuos e técnicas de
coprocessamento.

Levando-se em consideracdo os fatores acima mencionados e devido ao constante
crescimento das preocupacdes das instituicbes governamentais com a problematica ambiental,
tornou-se necessario verificar como tem sido realizado o processo de controle e tratamento dos
residuos industriais e se essas condi¢des estabelecidas atendem as normas e legislacoes vigentes
(DIAS, 2017), para que possam ser disseminadas e seguidas por outras empresas do mesmo
ramo e, ou adequadas para melhoria dos processos industriais nas atividades do ramo de
petréleo.

A Petréleo Brasileiro S.A. (Petrobras), empresa objeto deste estudo, atuante em
territorio nacional e internacional, com foco na producéo de gas e 6leo, opera com cerca de trés
mil e quinhentos pocos, dezesseis estacdes coletoras, vinte e seis plataformas maritimas, duas
unidades de processamento de gas natural e um terminal de armazenamento temporario,
utilizado para escoamento da producdo de petroleo para as refinarias nas delimitacfes da
Unidade de Negocio de Exploragéo e Producao de Sergipe e Alagoas (UN-SEAL).

Por isso, justifica-se a realizacdo deste estudo, pois proporcionara beneficios para a
empresa, através de um diagndstico em seus processos de gestdo dos residuos sélidos ao que
preconiza a legislacdo vigente.

O presente estudo foi dividido em cinco partes, abrangendo esta introducdo, em que
apresenta de uma forma geral a visdo do estudo sobre o gerenciamento dos residuos sélidos na
empresa e seus objetivos. A segunda parte trata-se da fundamentacéo teérica que sdo conceitos
de pesquisas, um panorama historico e autores relacionadas a propor resultados para o tema. A
terceira parte fundamenta-se acerca da metodologia que expde como foi realizada a coleta de
informacBes da empresa. A quarta parte sdo apresentados os resultados e discussdes desta
analise por meio das a¢des indicadas e por fim, sdo determinadas as consideragdes sobre esse
trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo, foram abordados os conceitos e definicbes das questdes ambientais
relacionadas aos residuos sélidos e as ferramentas de gestdo utilizadas nas analises, que
auxiliaram no desenvolvimento desta pesquisa. Essas informagdes serviram como base para
analise dos resultados e seu objetivo foi situar e fundamentar a discussao.

S&o discutidos os conceitos de forma abrangente com destaque para o segmento
industrial, que é o foco deste trabalho, iniciando pela conceituacdo dos residuos sélidos e um
breve esclarecimento acerca do processo de compostagem. A seguir, destacam-se as legislacGes
nas esferas, federais, estaduais e municipais, que compdem as leis onde foram embasados o
estudo, concluindo com as etapas de gerenciamento dos residuos sélidos e as ferramentas de

gestdo trabalhadas nas analises.
2.1 Residuos Sélidos: Conceitos e Problematica

A Resolucdo do Conselho Nacional do Meio Ambiente — CONAMA, de 5 de agosto de

1993, através da NBR n° 10.004, da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), define
de forma abrangente Residuo Sélido como:

Residuo nos estados sélido e semi-sdlido, que resultam de atividades da comunidade

de origem: industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de servigos e de

varricdo. Ficam incluidos nesta definicdo os lodos provenientes de sistemas de

tratamento de &gua, aqueles gerados em equipamentos e instalacdes de controle de

poluigdo, bem como determinados liquidos cujas particularidades tornem inviavel seu

langamento na rede pablica de esgotos ou corpos d'dgua, ou exijam para isso solugdes

técnica e economicamente invidveis, em face a melhor tecnologia disponivel (ABNT
10.004, 2004, p.1).

Os autores Ribeiro e Morelli (2009), afirmam que alguns residuos liquidos sdo
contemplados nas defini¢Bes de residuos sélidos, e que os termos possuem algumas variagoes,
mas de uma forma geral, convergem para um mesmo significado conforme veremos nos
conceitos a seguir.

Para Rocca (1993, p.13) e Pereira (2019), especificamente “sdo considerados residuos
solidos industriais, 0s residuos em estado sélido e semi-sélido que resultam da atividade
industrial, incluindo os lodos provenientes das instalagdes de tratamento de aguas residuarias”.
Ou seja, todo e qualquer produto proveniente da atividade industrial que gere residuos que
possam acumular e trazer prejuizos ao meio ambiente.

Finalmente a Lei 12.305/10, que institui a Politica Nacional de Residuos Soélidos

(PNRS), em seu art. 3°, inc. XVI, conceitua, estende e explicita como:
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Residuos sélido: material, substancia, objeto ou bem descartados resultante de
atividades humanas em sociedade, a cuja destinacdo final se procede, se propde
proceder ou se esta obrigado a proceder, nos estados sélido ou semissélido, bem como
gases contidos em recipientes e liquidos cujas particularidade tornem inviavel o seu
langamento na rede publica de esgotos ou em corpos d’agua, ou exijam para isso
solugBes técnica ou economicamente inviaveis em face da melhor tecnologia
disponivel (BRASIL, 2010, p.2).

A problemética envolvendo os residuos iniciou-se nos primdrdios da humanidade, onde
os residuos gerados pelos seres humanos proviam dos restos de animais mortos e excrementos,
com o passar do tempo, a atividade agricola e a producdo de armas e ferramentas para utilizacdo
no trabalho e na busca por sua alimentagdo, fez com que surgissem 0s primeiros residuos
solidos, que eram os restos de producdo de tais utensilios, juntamente com o descarte dos
mesmos apods sua utilizacdo, porém, como estes residuos eram originados da propria natureza
e produzidos artesanalmente, os impactos ambientais ndo eram significativos (RIBEIRO;
MORELLLI, 2009).

Para Santos (2009), o problema relacionado aos residuos ndo ¢ uma novidade para a
humanidade, embora na atualidade assuma um papel relevante nas questdes ambientais em
razdo do crescimento urbano e da modernizacdo dos sistemas produtivos, fatores esses que
proporcionaram um novo perfil a problematica.

Segundo Dias (2017), a forma intensiva de exploracdo dos recursos naturais,
ocasionadas pela revolucao industrial eram descontroladas e ndo previam as consequéncias para
0 meio ambiente. Conforme afirma Ribeiro e Morelli (2009, p. 10), as revoluc@es industriais
proporcionaram‘[...] 0 crescimento desenfreado e sem qualquer preocupacdo com o0 meio
ambiente, os residuos passaram a ser um problema de toda a humanidade”.

De acordo com Pereira (2019), a revolucdo industrial serviu de marco para as questdes
relacionadas a geracao de residuos, e os problemas decorrentes do gerenciamento inadequado
de residuos solidos, foi pautado nos mais importantes encontros mundiais que tratavam do tema
relacionado a protecdo do meio ambiente. Ainda segundo o autor, 0s paises sensibilizados
criaram legislacGes objetivando a regulamentacao correta desses residuos, surgindo com isso,
um Novo Cenario.

Com a criagdo da Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) em 2010, o Brasil deu
um importante passo na questdo envolvendo os problemas ambientais, pois essa lei, estabeleceu
diretrizes sobre as responsabilidades de pessoas fisicas e juridicas acerca do tratamento

referente aos residuos sélidos.
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2.2 Classificacéo e Caracterizacdo dos Residuos Sélidos

Os tipos existentes de residuos sélidos podem ter diversas formas de classificacdo e
algumas sdo bastante divergentes, mas a maioria delas tendem a uma definicdo em comum,
passando por algumas modificagfes em funcdo de conceito autoral (RIBEIRO; MORELLI,
2009).

A Norma NBR 10004/04, faz uma classificacdo dos residuos, envolvendo as
caracteristicas do processo ou as atividades das quais foram originados de seus constituintes,
tais peculiaridades sdo comparadas com listagens de residuos cujo impacto a salde e a0 meio
ambiente sdo conhecidos. Na Figura 01 pode-se verificar o fluxo para realizar a identificagdo
dos residuos sélidos.

Figura 01 - Caracterizacao e a classificacéo de residuos solidos

0 Resfduo tem origem
conhecida?

SIM

Consta nos anexos A ou B?

=+NRO

Y

Res{duo Perigoso
classe |

caracteristicas de
inflamabilidade, corrosividade,
reatividade, toxicidade ou
patogenecidade?

Res{duo ndo perigoso
classe Il

'

Possui constituintes que sao
solubilizados em concentragdes superiores
a0 anexo G?

Residuo inerte
classe I1 B

Resfduo ndo inerte
classe I1 A

Fonte: Ribeiro e Morelli (2009, p. 28).
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Segundo Brasil (2017), a classificacdo dos residuos quanto a sua origem esta na PNRS,
Lei 12.305/10, em seu art. 13, e a Figura 02, demonstra como esta dividida.

Figura 02 — Classificacdo quanto a origem dos residuos sélidos
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—»  Domiciliares | Servigos feira livre

= B Comercial e
| Servicos de salde

shopping
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Portos, aeroportos Limpeza de boca
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L Podae capina

RESIDUOS
SOLIDOS

Industrias de
transformagao

Rejeitos

radioativos
| Industriais I——

—»| Rejeitos agricolas

Construgao e
—> demolicéo

Fonte: Ribeiro e Morelli (2009, p. 22).

Segundo Rocca (1993), os residuos apresentam classificacdo quanto aos riscos
potenciais que estes podem provocar ao meio ambiente e a salde das pessoas. Sua classificacéo
esta relacionada com suas propriedades fisicas, quimicas e infectocontagiosas e tem como base
a identificacdo de algum tipo de contaminante em sua composicao.

De acordo com Brasil (2017), para classificacdo quanto a sua periculosidade, consta na
Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), ART. 13, as informacdes do Quadro 01:

Quadro 01 - Classifica¢ao dos residuos quanto a periculosidade

Classificagao dos Residuos quanto a periculosidade - PNRS (2017, ART. 13)
Categoria Caracteristicas

Quanto a
Periculosidade

Nao
Perigosos

Fonte: adaptado de Brasil (2017, p. 17).

sdo aqueles ndo enquadrados como residuos perigosos.
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Os residuos classe 11 ou ndo perigosos também recebem a classificacdo de inertes e ndo
inertes e a depender do tipo de residuo os érgdos ambientais podem solicitar outras formas de
analise, com o objetivo de identificar se 0s mesmos oferecem riscos & salide das pessoas e do

meio ambiente.

2.3 Compostagem

Os problemas relacionados com a degradacdo do meio ambiente em associagdo a
escassez dos recursos naturais, vem fazendo com que o ser humano desenvolva atitudes acerca
do assunto. Uma delas é a compostagem, um processo onde ocorre a transformacéo dos residuos
organicos em compostos organicos e que podem contribuir como redutor de materiais dispostos
sem tratamento adequado, proporcionando melhorias, como a recuperacdo em solos agricolas
empobrecidos pela acdo de fertilizagéo indevida (LIMA, 1995).

De acordo com Lima (1995, p. 72), “o processo de compostagem foi muito usado na
antiguidade, sobretudo pelos orientais que faziam uso intensivo de compostos organica na
producdo de cereais”.

A compostagem é definida como um processo de transformacao dos residuos organicos,
utilizando “[...] processos fisicos, quimicos e biologicos, em uma matéria biogénica mais
estavel e resistente a agdo das espécies consumidoras”. Esse composto ¢ denominado
genericamente como fertilizante organico (LIMA, 1995, p.73).

O método adotado para o processamento do composto organico, consiste em duas fases
de tratamento: fisico e bioldgico. No primeiro, os residuos sdo preparados para favorecer a agdo
biolégica e os componentes que ndo se enquadram sao retirados da sua composicao, apos isso,
a mistura é triturada e homogeneizada. No segundo tratamento, baseia-se no processo de
fermentacdo, através da acdo de microrganismos. O processo mais utilizado é o aerdbio, pela
rapidez e auséncia de odor, porém a classificacdo biologica possui trés tipos de processamento:
0 aerdbio, o anaerdbio e o misto, e sua escolha vai depender desde a origem dos residuos até
sua coleta e manejo (LIMA, 1995).

Na PNRS, em seu Art. 3°, Capitulo Il, a compostagem é citada como “destinacdo final
ambientalmente adequada”, e no seu Art. 36, inciso V, Secdo Il, da Responsabilidade
Compartilhada, sua implantacdo é estimulada aos agentes econdmicos e sociais (BRASIL,
2017, p. 10). A compostagem é uma técnica que além de prevista no PNRS ainda reduz o

volume de residuos nos aterros sanitarios, reaproveitando os residuos tratados e transformados
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em materiais ricos em nutrientes utilizados no préprio meio ambiente.

2.4 Aspectos Legais: Legislagdes aplicadas ao Gerenciamento de Residuos Sélidos

Conforme abordada na introducdo, a empresa em questdo esta classificada em uma
atividade denominada como potencialmente poluidora, com isso, a legislagéo brasileira obriga
que, para a mesma exercer suas atividades, devera obter autoriza¢Ges oriundas do poder publico.

Existem, no entanto, Leis que abrangem as esferas federal (territorio brasileiro), estadual
(Estado de Sergipe) e municipal (Municipio de Carmépolis), e nesta secdo é abordada as
principais referéncias em termos de legislagdo que asseguram a normativa brasileira, iniciando

pela Constituicdo Federal.
2.4.1 Esfera Federal

De acordo com Ribeiro e Morelli (2009, p. 32), no Brasil, as questdes ambientais
tiveram inicio com a Constituicdo Federal de 1988, considerada norma fundamental e superior,
onde “estabelece no art.170 os principios da atividade econémica” e no art. 225 a obrigacao que
0 Poder Publico e a coletividade tem em defender e preservar o meio ambiente para as futuras
geracGes. Também o encarrega de controlar a producéo, comercializacdo, emprego de técnicas,
métodos e substancias que possibilitem risco a vida, a qualidade de vida e a0 meio ambiente.

Em virtude disso, foi criada a Lei 6938/81, que trata da Politica Nacional do Meio
Ambiente (PNMA), considerada uma referéncia na Gestdo Ambiental no Brasil, essa Lei
Federal estabeleceu os fins e mecanismos para formulacéo e aplicacéo da legislacdo ambiental
e seu objetivo foi baseado na preservacdo, melhoria e recuperacdo do meio ambiente, visando
com isso, a garantia das condicdes necessarias para o desenvolvimento socioeconémico, 0s
interesses da seguranca nacional e a protecdo digna da vida humana no pais (RIBEIRO;
MORELLLI, 2009).

Sergipe (2016, p.69) disse que o destaque ambiental na Constituicdo de 1988, constitui
um marco para as questdes ambientais. Esse mesmo autor ainda citou que no art. 186, inciso I,
“trata da utilizagdo adequada dos recursos naturais disponiveis e preservacdo do meio
ambiente”. Porém, a Constituicdo Federal de 1988, ndo é especifica para as questbes de
residuos, sua visao € a de estabelecer um equilibrio entre 0 meio ambiente e o desenvolvimento
sustentavel atraves de a¢bes conjuntas do Poder Publico e da sociedade.

Tauk et al. (1995, p. 50), também considera essa Lei 6938/81, como um marco
importante nas questdes relacionadas ao meio ambiente no Brasil e a interpreta como um

instrumento basico da PNMA, onde “o estudo ¢ a respectiva avaliagdo de impactos ambientais
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de projetos publicos e privados, referentes as atividades efetivas ou potencialmente poluidoras”,
sdo tratados com amparo da legislagdo, que tem como objetivo adequé-las aos modelos de
preservacdo ambiental.

Na Figura 03 observa-se de forma consolidada, um conjunto de Leis que representam
0s aspectos legais, que gerem as questdes ambientais e de residuos sélidos e que sdo objeto

desta pesquisa.
Figura 03 - Histérico dos Aspectos Legais

Constituicao de 1988

|
Lei 6.938/1981
PNMA - Politica Nacional
do Meio Ambiente

I
[ |
Lei 12.305/2010 :
PNRS - Politica Nacional dos : Lei ?'605/199.8 :
5 % Lei de Crimes Ambientais
Residuos Sdlidos

Lei 5.857/2006 Lei 9.795/1999
Politica Estadual de Gestéao Politica Nacional de Educagao
Integrada de Residuos Sdlidos Ambiental
Lei 11.107/2005 Lei 10.257/1988
Lei dos Consoércios Publicos Estatuto das Cidades

Fonte: Autor (2020).

Para Cunha e Guerra (2008, p. 113), o mérito da PNMA, foi o de introduzir na esfera
do Direito, as defini¢des acerca da utilizacdo de normas com a finalidade exclusiva de protecéo
com abrangéncia em diversos aspectos, bem como “[...] 0 de estabelecer a obrigacdo de o
poluidor pagador reparar os danos causados, segundo o principio da responsabilidade objetiva
(sem culpa) em acdo movida pelo Ministério Publico”.

Segundo Sergipe (2016, p. 69), a Lei 6938/81, de forma mais abrangente denota ser
“[...] a base da normativa ambiental brasileira, instituindo a PNMA” e seu propdsito foi o de
preservar, melhorar e recuperar a qualidade ambiental.

Ainda de acordo com Sergipe (2016), a presente lei foi responsavel pela criagdo do
Sistema Nacional do Meio Ambiente — SISNAMA, um d&rgdo ambiental diretamente
responsavel pela protecdo e melhoria da qualidade ambiental e pela criagdo do Conselho
Nacional do Meio Ambiente — CONAMA, 6rgdo consultivo e deliberativo com competéncia

para estabelecer padrGes e normas ambientais, com a finalidade de assessorar, estudar e propor
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ao Conselho de Governo, diretrizes de politicas governamentais para 0 meio ambiente e 0s
recursos naturais.

De acordo com Ribeiro e Morelli (2009), através da Figura 04, pode-se visualizar a
estrutura do Sistema Nacional do Meio ambiente — SISNAMA, segundo a PNMA (Lei
6938/81), onde demonstra que as diretrizes dessa integracdo de sistemas, sdo de ambito
nacional, ou seja, ela se destina a todos os locais do Estado Federal, independentemente de sua
localizacdo compreendida no territério brasileiro.

Figura 04 - Estrutura do SISNAMA

SISNAMA
ESF_ERA ESTADUAL ESFERA FEDERAL ESFI’ER{\ MUNICIPAL
6rgaos seccionados 6rgaos locais
PRESIDENCIA DA REPUBLICA
Conselho do Governo
6rgao superior
CONAMA
6rgao consultivo e
deliberativo % .MMA
6rgao central

IBAMA
érgdo executor

Fonte: Ribeiro e Morelli (2009, p. 39).

Ainda conforme Ribeiro e Morelli (2009), a Lei 9.605/98, trata das sancdes
administrativas para condutas danosas ao meio ambiente, sendo uma das responsaveis por
registrar as infracdes ambientais, apuradas em processo administrativo. Os 6rgdos que detém
essa competéncia sdo o SISNAMA, Capitania dos Portos e Ministério da Marinha. Ja a Lei
9.795/99, institui a Politica Nacional de Educacdo Ambiental e para aplicacdo da mesma, é
necessario diretrizes e regulamentacdes direcionadas a gestdo ambiental e particularmente aos
residuos sélidos.

Para Sergipe (2016), a relagdo com a Lei 9.605/98, complementa que sua principal
finalidade seria a de atuar na comunidade e nos valores sociais, objetivando o despertar do senso
de preservacdo ao meio ambiente, considerado um bem coletivo e essencial & vida das pessoas,
e onde o Poder Publico seria o principal responsavel em difundir programas de educacgdo

ambientais voltados para as questdes de residuos sélidos, uma vez que o conhecimento e a
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conscientizacdo sdo considerados métodos eficazes no estimulo a prevencao da quantidade de

residuos dispostos no meio ambiente.

2.4.2 Esfera Estadual

Em 17 de janeiro de 2003, a Lei Estadual n® 4.749 recria a Secretaria de Estado do Meio
Ambiente — SEMA, e através dela o segmento ambiental passou a ter uma Secretaria de Estado
voltada para a gestéo de recursos naturais. Em 07 de novembro de 2003, a Lei n°® 5057 utiliza a
organizacdo basica da Administracdo Estadual do Meio Ambiente — ADEMA, dotada de
personalidade juridica de direito publico interno e autonomia técnica. Seu objetivo foi o de
combater a poluicdo de qualquer origem, utilizando acdes preventivas, corretivas e de
recuperacdo do ambiente degradado em todo territorio estadual. Em 08 de setembro de 2004
foi criada a Resolugéo Estadual n° 11/04, que dispde sobre procedimentos para o licenciamento
das atividades de coprocessamento de residuos industriais perigosos (SERGIPE, 2016).

Ainda segundo Sergipe (2016, p.84-85), s6 em 22 de marco de 2006, foi instituida a Lei
n® 5857, considerada referéncia e marco regulatorio no Estado de Sergipe. A referente lei
decreta a Politica Estadual de Gestdo Integrada de Residuos Solidos (PEGIRS), estabelecendo
as normas disciplinares sobre o gerenciamento, producdo, manejo e destinacdo de residuos
solidos no Estado de Sergipe. “A Constituicdo Estadual de 1989, com as suas Emendas
Constitucionais de n° 01/90 e a de n° 40/07, contém diversos artigos que tratam direta e
indiretamente da gestdo dos residuos sélidos”.

Para Dias (2017), as atividades que envolvem o controle de contaminacdo utilizada
pelas instituicGes e que sdo amparadas na legislacdo ambiental, limitam a liberdade que a
empresa tem em poluir, pois, utilizam dos instrumentos legais controlados pelo Estado, que tem
como finalidade, estabelecer diretrizes de protecdo a salude das pessoas € 0 meio ambiente.

Ainda de acordo com Dias (2017), a regulacao formal esta classificada em dois grupos:
comando e controle e adocdo de instrumentos econdmicos. No primeiro grupo, considerado o
mais tradicional, o Governo possui autoridade para estabelecer regulamentacdes para o uso dos
recursos ambientais e com isso exercer a fiscalizacdo para 0 cumprimento das mesmas,
autuando e punindo eventuais infragdes. Essa decisdo teve como base a pressdo normativa
sofrida apds a insercdo dos padrdes estabelecidos.

No segundo grupo, seriam utilizados instrumentos econdmicos, fazendo com que a
valoracdo dos bens ambientais refletisse da forma mais correta possivel os valores impostos

pela sociedade, de tal forma que a cobranca fosse adequada pelo uso dos bens, utilizando de
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forma direta, indireta, via taxas, subsidios ou outras formas. Para a empresa a opgao de aderir
ao primeiro grupo seria de decidir pela diferencga entre os custos que poderiam ser abatidos e 0
valor das multas ou possivel fechamento temporério do estabelecimento. J& no outro grupo, ela
decide entre contaminar e pagar taxa ou descontaminar e arcar com 0s custos provenientes desse
processo (DIAS, 2017).

A contaminagdo industrial, [...] € fruto da impossibilidade de transformacéo total dos
insumos em produtos, e essas perdas formam residuos que contaminam o ar, a agua
ou o solo. Quando uma empresa enfrenta o desafio de reduzir emissdes contaminantes,
possui, de modo geral, duas opcdes: instalar tecnologias no final do processo
produtivo para reter a contaminacdo gerada, ou realizar atividades de prevencdo da
contaminacdo ao longo de todo o processo produtivo (DIAS, 2017, p.63).

Pelo exposto acima, foi por meio da Lei que instituiu a Politica Estadual de Gestao
Integrada de Residuos Solidos, que o estado pdde ter subsidio para o tratamento das questdes
ambientais de forma abrangente em todo seu territdrio, pois se trata de um instrumento capaz

de gerir os processos referentes aos residuos sélidos englobando todos os municipios.
2.4.3 Esfera Municipal

Apos a promulgacéo da Constituicdo Federal de 1988, das Constituicdes Estaduais em
1989 e das Leis Organicas Municipais em 1990, houve um aumento de normas legais que
englobavam diversos aspectos relacionados a problematica ambiental. Foi a primeira vez na
histéria que capitulos especificos sobre o meio ambiente foram incluidos na Constituicao
Brasileira, responsabilizando os Estados e Municipios (DIAS, 2017).

A Politica Nacional dos Residuos Solidos (PNRS), definida pela Lei n® 12.305, de 02
de agosto de 2010, no seu Art. 10, determinou que 0s municipios e o Distrito Federal sdo
encarregados da gestdo integrada de residuos solidos em seus respectivos territdrios sem
prejuizos da fiscalizacdo dos 6rgdos federais e estaduais do SISNAMA (BRASIL, 2010).

Segundo Brasil (2015), as principais obrigacbes municipais foram diretamente
associadas a gestdo dos residuos solidos, através da elaboracdo dos planos municipais de gestao
integrada de residuos solidos, que abrangia o encerramento e a remediacdo dos lixdes e aterros
controlados, a implantacdo do sistema de coleta seletiva com a inclusao social, a realizacdo de
processos de compostagem para 0s residuos organicos, a disposicdo dos rejeitos em aterros
sanitarios e a articulacdo da logistica reversa.

Comi isso, foi estabelecida a competéncia municipal acerca do assunto, tendo como base

0 plano municipal de gestdo integrada e as normas vigentes, em especial a PNRS, sendo que a
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inexisténcia de um plano municipal de gestdo integrada de residuos sélidos ndo gera
impedimento para a instalagdo ou a operacdo de empreendimentos ou atividades devidamente
licenciadas pelos 6rgaos competentes (SERGIPE, 2016).

Figura 05 - Mapa de Consoércios Publicos de Saneamento Basico e Residuos Solidos
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2011

Limite Municipal Aproximado
D Territénio Agreste Cantral
- Territorio Baixo Sao Francisco
D Territéno Grande Aracaju

[ verritério Sul e Centro Sul
0 15 30 45 Km

Sist, de Coord. UTM 24S
Datum SAD 69

Fonte: Sergipe (2014, p.16).

Sendo assim determinado, em 06 de abril de 2005 foi criada a Lei n°® 11.107, destinada

a criacdo de Consorcios Publicos, conforme Figura 05 acima, dividindo o Estado de Sergipe em
4 grandes consorcios intermunicipais: Consércio Publico do Baixo S&o Francisco (BSF),
Consorcio Publico do Agreste Central (CPAC), Consorcio Publico Sul e Centro Sul
(CONSCENSUL) e o Consércio Publico da Grande Aracaju (CONSBAJU), esse ultimo consta

0 municipio de Carmdpolis ao qual pertence a &rea de atuacdo do estudo em questdo (SERGIPE,
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2014; 2016).

A criagdo desses consorcios foi uma solugdo adotada pelo Tribunal de Contas da Unido
(TCU), em virtude da evidéncia de que quanto menor for o0 municipio, maior serd o custo de
manutencdo de aterros sanitarios (BRASIL, 2015).

No dmbito das relagdes com o meio ambiente foi criada a Lei n° 640, de 16 de dezembro
de 1999, que instituiu o Codigo Municipal de Meio Ambiente e dispds sobre a administracdo
do uso dos recursos ambientais, da protecdo da qualidade do meio ambiente, do controle das
fontes poluidoras e da ordenacdo do uso do solo do territério municipal, de forma a garantir o
desenvolvimento sustentavel (SERGIPE, 2016).

Figura 06 — Integracao das Politicas
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Fonte: Autor (2020).

A Figura 06, mostra de forma didatica como a PNRS faz a integracéo entre os planos
estabelecidos nas esferas federais, estaduais e municipais. Ela é a base e a principal diretriz para
a criacdo dos planos adjacentes que atendem aos estados e municipio. Compreende-se que 0S
consdrcios atendem uma espécie de estratégia onde o objetivo seria propiciar custos menores e

partilhados, assim como proporcionar sustentabilidade através da PNRS.

2.5 Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS)

A definicdo de Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos, segundo Brasil (2016,

p.18), é dada como:

[...] um instrumento de implementacdo da Politica Nacional de Residuos Solidos
(PNRS) e também possui o papel de integrar o sistema de gestdo ambiental das
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empresas, incorporando os principios da ndo geracdo e da minimizacédo da geracao de
residuos, apontando e descrevendo as acles relativas ao manejo, segregagdo,
acondicionamento, identificacdo, coleta e transporte interno e externo,
armazenamento temporario e externo, tratamento externo e disposicao final (BRASIL,
2016, p. 18).

O Ministério do Meio Ambiente conceitua 0 PGRS como “[...] instrumentos de
implementacéo da politica nacional que contribuem para um maior controle da destinacdo dos
residuos pelo poder publico” (MMA, 2014, p.38). Para Brasil (2010), em seu inciso I, 0 PGRS
“é um dos elementos para o licenciamento ambiental, além de ser uma ferramenta de
planejamento para garantir a adequada gestdo dos residuos gerados”.

De acordo com PNRS, sao obrigados a elaborar o PGRS, “0s geradores de residuos
solidos previstos nas alineas e, f, g e k do inciso 1 do art. 13”, onde inclui os residuos industriais
gerados nos processos produtivos e instalagdes industriais (BRASIL, 2017, p.24).

A elaboragdo do PGRS “néo exime o gerador da responsabilidade por danos causados
pelo gerenciamento inadequado dos residuos ou rejeitos identificados como provenientes das
atividades de funcionamento das empresas”. Dessa forma, € responsabilidade de cada gerador
do residuo fazer o acompanhamento e fiscalizacdo da empresa contratada para dar a destinacao
ambientalmente correta (BRASIL, 2016, p. 20).

Em sintese, 0 PGRS é um documento onde constam informacdes sobre o0s tipos e a
quantidade de residuos gerados, além de conter as formas de acondicionamento, manejo,

armazenamento, transporte entre outras questoes.

2.5.1 Etapas do Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS)

O processo para elaboracdo de um PGRS é formado por 5 etapas, conforme mostra a
Figura 07, iniciando pela criacdo da comissdo gestora de sustentabilidade, depois o processo de
diagndstico, a consulta aos setores, a verificagdo dos procedimentos para redugédo dos residuos
solidos, finalizando com a concepcdo do plano de gerenciamento (BRASIL, 2016).

Figura 07 - Processo de Construcdo do PGRS

Criagdo de uma Diagndstico  Consulta Procedimentos 0 PGRS
comissdo gestora aos setores para a redugao dos
de sustentabilidade residuos solidos

Fonte: Brasil (2016, p.21).
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De acordo com Brasil (2016), no PGRS deve-se constar a caracterizacdo do

empreendedor, a responsabilidade técnica, a caracterizacdo do empreendimento e dos residuos

gerados e os procedimentos referentes aos residuos, conforme mostra a Figura 08.

Figura 08 — Conteudo de um PGRS
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Fonte: adaptado de Brasil (2016).

O PGRS deve possuir um conteudo minimo de informac6es, conforme descrito na Lei

12.305/10 na Secgédo V. Art. 21:

v
v

Descricdo do empreendimento ou atividade;

Diagnostico dos residuos sélidos gerados ou administrados, contendo a
origem, o volume e a caracterizagdo dos residuos, incluindo os passivos
ambientais a eles relacionados;

Observadas as normas estabelecidas pelos 6rgdos do Sisnama, do SNVS e
do Suasa e, se houver, o plano municipal de gestdo integrada de residuos
solidos:

Explicitacdo dos responsaveis por cada etapa do gerenciamento de residuos
solidos;

Definicdo dos procedimentos operacionais relativos as etapas do
gerenciamento de residuos sélidos sob responsabilidade do gerador;

Identificagdo das solucfes consorciadas ou compartilhadas com outros
geradores;

Acles preventivas e corretivas a serem executadas em situacdes de
gerenciamento incorreto ou acidentes;

Metas e procedimentos relacionados & minimizacao da geracdo de residuos
solidos e, observadas as normas estabelecidas pelos 6rgdos do Sisnama, do
SNVS e do Suasa, a reutilizacdo e reciclagem;

Se couber, acles relativas a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de
vida dos produtos.

Medidas saneadoras dos passivos ambientais relacionados aos residuos
solidos;

Periodicidade de sua revisdo, observado, se couber, 0 prazo de vigéncia da
respectiva licenga de operagdo a cargo dos drgdos do Sisnama (BRASIL,
2017, p.24).
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2.6 Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS)

Nas secOes e subse¢des anteriores, foram citadas diversas vezes a PNRS, porém, neste
espaco, foi dedicado totalmente ao tema, desde o Projeto de Lei 203/19 de autoria do Senador
Francisco Rollemberg, passando pelo Projeto de Lei 1991/07 até sua promulgacdo em 02 de
agosto de 2010, pelo presidente Luiz In&cio Lula da Silva. A PNRS é uma Lei moderna e
robusta, composta por 11 principios, 15 objetivos e 18 instrumentos, seu principal objetivo é a
busca pela ndo geracdo, reducdo, reutilizagdo, reciclagem, tratamento e disposi¢do final
adequada, alcancando com isso a protecdo ao meio ambiente e a salde das pessoas (PEREIRA,
2019).

A PNRS instituida pela Lei 12.305 de 2 de agosto de 2010 e publicada no Diério Oficial
da Unido juntamente com o Decreto 7.404, que a regulamenta, foi originada do Projeto de Lei
(PL) 203/91 e 1991/07, e considerada um grande avanco para 0 pais nas questfes que tratam
dos residuos solidos. Nela consta um dos pontos de maior relevancia, que € a atribuicdo da
responsabilidade para todos os entes da cadeia de residuos sélidos, incluindo o Poder Publico,
a iniciativa privada e a sociedade em geral (PEREIRA, 2019).

Para Machado (2012 apud PEREIRA, 2019), a mesma utilizou os principios do direito
ambiental em seu texto como os principios de: precaucao, poluidor pagador, desenvolvimento
sustentavel, direito a informacao e controle ambiental, alem de visdo sistémica, ecoeficiéncia,
cooperacao entre as esferas do poder publico, responsabilidade compartilhada, reconhecimento
do residuo sélido como reutilizavel e reciclavel e gerador de renda com promocéo de cidadania,
respeito as diversidades regionais, a razoabilidade e a proporcionalidade.

Entre os instrumentos definidos ainda temos a coleta seletiva no Art.40, que tem como
finalidade atingir a meta de disposicdo ambientalmente adequada, a educacdo ambiental, com
iniciativas que abordem as questdes dos residuos sélidos cotidiana, a logistica reversa com a
caracterizacdo correta dos residuos pertencentes a essa classe, incentivo a criagdo e ao
desenvolvimento de cooperativas e outras formas de associacdo dos catadores de materiais
reciclaveis, além do SINIR - Sistema Nacional de InformacGes sobre a Gestdo dos Residuos
Sélidos (BRASIL, 2017).

Em seu Art. 35, a PNRS estabelece um dos itens fundamentais, que € a ordem de
prioridade para o gerenciamento dos residuos, conforme Figura 09, que deixou de ser voluntaria
e passou a ser obrigatoria: “ndo geracgdo, reducdo, reutilizacdo, reciclagem, tratamento dos
residuos solidos e disposi¢do final ambientalmente adequada dos rejeitos” (BRASIL, 2017, p.
56).
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Figura 09 — Ordem de Priorizagéo
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Fonte: Brasil (2016. p.10).

O termo rejeito, foi definido na PNRS em seu capitulo II, artigo 3° como residuos
solidos que tiveram esgotadas todas as possibilidades possiveis de tratamento e recuperacéo,
através das tecnologias existentes e disponiveis, alem de viaveis economicamente, nao restando
outra opcao que ndo seja a de disposicdo final em local ambientalmente correto (PEREIRA,
2019).

A proposta da PNRS € de que sejam adotadas pelas instituicdes publicas e privadas,
praticas para o consumo sustentavel, com base na priorizacdo de etapas difundidas na gestdo

dos residuos solidos.

2.7 Ferramentas de Gestao

As ferramentas de gestdo séo técnicas utilizadas para aprimorar processos em diversos
contextos e situacOes nas diversas areas de gerenciamento.

Nesta subsecdo, foram tratados os principais conceitos de algumas ferramentas usuais,
com descri¢bes resumidas e alguns exemplos ilustrativos que corroboram com a presente

pesquisa.
2.7.1 Fluxograma

Para Scartezini (2009), o fluxograma é uma ferramenta de baixo custo e com alto
impacto, muito utilizada para analises de fluxos de trabalho e identificacdo de oportunidades de
melhorias. Ele permite uma ampla visualizagédo e serve para documentar partes do processo,
identificando as interfaces do mesmo.

De acordo com Cierco et al. (2003), o fluxograma é uma sequéncia légica de atividades
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encadeadas, com visdo integrada do fluxo do processo e que permite a realizacdo de andlise
critica na deteccéo de falhas e oportunidades de melhorias. Na Figura 10, um exemplo resumido
de um modelo bésico de fluxograma.

Figura 10 — Modelo de Fluxograma

Inicio Processo Fim

\
Y

Fonte: adaptado de Longo (2009, p. 35)

Falconi (2013), refere-se a ferramenta de fluxograma, como um dos objetivos para
garantir a qualidade, contribuindo para aumentar a produtividade.

Segundo Daychoum (2018, p.53), o fluxograma é uma representacdo esquematica de
um processo, muitas vezes desenvolvida por meios graficos que ilustram de forma objetiva a
transi¢ao das informagdes que compde o processo. Ele explica também que ““[...] designa uma
representacdo grafica de um determinado processo ou fluxo de trabalho, efetuado geralmente
com o uso de figuras geométricas normalizadas e as setas unindo essas figuras geométricas”.
Existem diversas figuras utilizadas na elaboracdo de um fluxograma, as principais seguem
apresentados no Quadro 02, onde que indicam a finalidade destinada.

Quadro 02 — Figuras utilizados no Fluxograma

. . DOCUMENTO - Representa a
INICIO OU FIM DO FLUXO - Indica o S s P
L X utilizagdo de documentos no
inicio ou o fim do processo
—— |processo

CONECTOR - Indica que o
fluxograma continua a partir
desse ponto em outro circulo
com a mesma letra ou nimero
que aparece em seu interior

PROCESSO/ACAO - Indica cada
atividade que precisa ser
executada

DECISAO - Indica um ponto de
tomada de decisédo

— SETA - Indica a diregdo do Fluxo

ATRASO DO PROCESSO - Indica
uma espera ou atraso do
processo

Indica que o processo continua
em outra pagina

G CONECTOR FORA DE PAGINA -

Fonte: Longo (2009, p.21-26).
O objetivo da utilizagéo dos simbolos, seria o de “evidenciar origem, processo e destino
da informagé&o escrita e/ou verbal componente de um sistema administrativo” (LONGO, 2009,
p.20). No entanto pode-se utilizar outros simbolos diferentes dos convencionais, desde que nao
apresentem obstaculo na compreensdo para 0 usuario e que sejam previamente definidos, pois

ao serem combinados, os simbolos apresentados possibilitam “ampliar, esclarecer ou interpretar
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os diferentes passos dos sistemas administrativos” (LONGO, 2009, p.20).

2.7.2 Diagrama de Causa e Efeito — Ishikawa

De acordo com Lucinda (2010), o diagrama de causa e efeito, conhecido também como
espinha de peixe e diagrama de Ishikawa (em homenagem ao seu criador), constitui-se numa
das mais eficazes ferramentas para a solucéo de problemas nas organizagdes.

Para Cierco et al (2003, p.90), “¢ uma ferramenta de representacdo das possiveis causas
que levam a um determinado efeito”. Sua vantagem é poder atuar de forma especifica e
direcionada no detalhamento das possiveis causas.

Para Barros e Bonafini (2014, p.39-40), o diagrama de Ishikawa “[...] é usado para
identificar a relagdo entre as causas e os efeitos de um processo”, utilizando as informagdes dos
6 Ms (Material, M&o de Obra, Maquina, Método, medicdo e Meio Ambiente). Na Figura 11,
apresenta-se um modelo de diagrama de Ishikawa.

Figura 11 - Diagrama de Causa e efeito

/ \ [ )\
PESSOAS | [ PROCESSO ( EQUIPAMENTO |
\ / \ ) \ /

[causa] v [causa] \ [causa]

PROBLEMA

MATERIAIS «.} ( AMBIENTE \/ GESTAO \
Fonte: adaptado de Cierco et al. (2003).

E uma ferramenta que possibilita a identificacdo e o diagndstico de possiveis
intercorréncias no processo ou em um fendémeno ocorrido, assim como a interacdo entre as
causas (MAGRI, 2009).

2.7.3 Brainstorming

De acordo com Bassan (2018, p. 19) o Brainstorming “[...], € uma técnica de geracéao

de idéias realizada com uma equipe de pessoas”. Através desta ferramenta, sdo realizadas
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atividades para criacdo de varias sugestdes que buscam melhorias sobre uma determinada
situacdo ou problema especifico, ou até mesmo para atingir metas.

Segundo Lucinda (2010, p.63), o Brainstorming pode ser adaptado para o portugués
como “tempestade de ideias”, sendo considerado uma técnica de geracdo de idéias por equipe,
e sua utilizacdo devera proporcionar sugestdes para a resolugdo dos problemas apresentados.

Para Daychoum (2018, p.47), “[...], mais que uma técnica de dindmica de grupo, é uma
atividade desenvolvida para explorar a potencialidade criativa do individuo, colocando-a a
servigo dos seus objetivos”. Explica ainda que “[...], sua meta é obter uma lista abrangente de
opinides que podem ser abordadas mais tarde no processo de analise”.

De acordo com Cierco et al. (2003, p.88), “[...] € um processo em grupo em que 0S
individuos emitem idéias de forma livre, sem criticas, no menor espago de tempo possivel”.
Ainda, segundo o autor, o brainstorming apresenta trés fases tipicas: objetividade,
documentacdo das idéias e selecdo, e seu objetivo é o detalhamento das idéias sem inibicdes,

utilizando a criatividade do grupo.
2.7.4 Método PDCA

De acordo com Costa (2016, p.109), “o ciclo PDCA (Plan, Do, Check e Act), “[...] é um
método que facilita a promocéao da melhoria continua em processos, fabricacdo e, em qualquer
area”, e em diversos segmentos sejam eles internos ou externos, através de métodos gerenciais,

utilizados na busca da melhoria continua e satisfacdo do cliente.

O ciclo PDCA é um método gerencial para a promogao da melhoria continua e reflete,
em suas quatro fases, a base da filosofia do melhoramento continuo. Praticando-as de
forma ciclica e ininterrupta, acaba-se por promover a melhoria continua e sistemética
na organizagdo, consolidando a padronizacéo de préticas (Cierco et al.., 2003, p.78).

Cierco et al. (2003, p.78), reafirma o PDCA como “[...] um método gerencial para
promocdo da melhoria continua e reflete, em suas quatro fases, a base da filosofia do
melhoramento continuo’.

Falconi (2013, p.107), considera 0 método PDCA como uma importante ferramenta de
gestdo que tem como objetivo “aprofundar a capacidade de planejar”. Utilizando para isso

quatro etapas distintas, conforme apresentado na Figura 12.



34

Figura 12 - Ciclo PDCA

*Padronizacdo «|dentificaro problems

«Conclus3o *Analisar o fenémeno
*Analisar o processo
*Planode ac30

«Verificacdo *Execucio

*0 blogqueio foi

efetivado?

Fonte: adaptado de Falconi (2013, p. 110).

Segundo Cierco et al. (2003), cada etapa tem um proposito estabelecido que precisa ser
seguido, na fase do planejamento foram definidos os objetivos e metas, estabelecendo com isso,
todas as variaveis que norteardo o resultado esperado. Na fase de execucéo, séo coletados dados
para analise da préxima fase, que € a verificacdo, onde foi averiguado se o planejamento foi
bem elaborado quanto a sua conformidade, acerca das metas estabelecidas e atraves dos
resultados atingidos, nessa fase utiliza-se ferramentas de acompanhamento e controle, como
por exemplo o 5SW1H.

Na ultima fase, conhecida como agir, é a etapa de analisar os resultados e atualizar o
planejamento, para 0s casos em que ndo tenha éxito no alcance dos resultados ou se caso as

metas forem atendidas, sendo esta a ocasido de realizar as melhorias (CIERCO et al. 2003).

2.7.5 Método 5W1H

Segundo Daychoum (2018), essa ferramenta consiste em fazer perguntas com o objetivo
de obter as informacdes necessarias para atender o planejamento de forma integral. Para Cierco
et al. (2003, p.98), esse método consiste em responder seis perguntas estratégicas que
programam solugdes: o que? (What), quem? (Who), quando? (When), onde? (Where), por que?
(Why), e como? (How), além de ser uma metodologia ““[...] utilizada principalmente no
mapeamento e padronizacdo dos processos, na elaboracdo de planos de acdo e no

estabelecimento de procedimentos associados a indicadores”.
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De acordo com Grosbelli (2014), essa ferramenta foi criada com o objetivo de auxiliar
no método PDCA, além de ser utilizada para elaboracdo de planos de a¢do. Sua finalidade foi
de permitir que acdes planejadas sejam ponderadas em equipe antes de serem efetivadas,
fazendo com que as tarefas sejam criteriosamente definidas possibilitando sua realizacéo.

Cierco et al. (2003), é considerada uma ferramenta de carater gerencial, onde se busca
compreensdo utilizando os conceitos de responsabilidades, métodos, prazos, objetivos e
recursos relacionados, conforme apresentado no Quadro 03.

Quadro 03 - Metodologia do 5W1H

Método do 5W1H
What O que? Que acgao sera executada?
Who Quem? Quem ira executar/participar da agdo?
5W | Where | Onde? Onde sera executada a a¢io?
When | Quando? Quando a a¢ao sera executada?
Why | Por que? Por que a acdo sera executada?
1H | How Como? Como sera executada essa a¢ao

Fonte: Grosbelli (2014, p.23).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo, apresenta-se a metodologia adotada para elaboragéo do estudo, assim como
0 embasamento tedrico que justifica a utilizacdo dos procedimentos apresentados, buscando
explorar e expor, 0s conceitos, ideias e caracteristicas da pesquisa, trazendo as informagoes

necessarias que permitam sua verificacdo e utilizacdo por outros pesquisadores.

3.1 Abordagem Metodoldgica

Para Gil (2008, p. 57), estudo de caso é definido como “[...] estudo profundo e exaustivo
de um ou poucos objetos, de maneira a permitir seu conhecimento amplo”.

Segundo Yin (2001, apud MARTINS et al., 2014, p.141), um estudo de caso define-se
no “[...] mais apropriado quando o pesquisador enfrenta uma situagdo tecnicamente Gnica em
gue haverd muito mais variaveis de interesse do que pontos de dados e, como resultado, baseia-
se em varias fontes de evidéncias, com os dados precisando convergir”.

Este trabalho € um estudo de caso, que expde a realidade j& pesquisada, através de
diversos métodos que demonstram o sistema de gerenciamento de residuos da empresa em
estudo, buscando entender seus processos e demonstrar 0 cumprimento aos requisitos da

legislacdo vigente.

3.2 Natureza e Caracterizacao da Pesquisa

Uma pesquisa cientifica pode ser definida como uma atividade investigativa ordenada,
através da utilizacdo de metodologias e técnicas distintas, que objetivaram a busca pela resposta
de problemas propostos (RODRIGUES, 2006).

Para Ubirajara (2011, p. 116), a pesquisa “[...] pode ser caracterizada quanto aos fins
(objetivos) estipulados, quanto aos meios (objeto ou modelo conceitual) utilizados e quanto a

abordagem dos dados coletados”.

3.2.1. Quanto aos objetivos ou fins

Para Rodrigues (2006), as pesquisas podem ser classificadas quanto aos objetivos ou
fins do estudo como: exploratdria, descritiva e explicativa.

As pesquisas exploratdrias, segundo Rodrigues (2006), sdo pesquisas iniciais que tem
como objetivo aprimorar ideias através de informagdes de determinados assuntos ou da

descoberta de problemas para o estudo. Para Martins et al. (2014), esses tipos de pesquisas
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contribuem para determinar conceitos com relacdo ao fendmeno de interesse, porém, é
destacado que esse estudo ndo investiga hipdteses, mas pode contribuir apds ter conhecimento
do problema.

Com relagéo as pesquisas descritivas, de acordo com Rodrigues (2006), sdo pesquisas
realizadas com o objetivo de descrever fendmenos ou criar relacdes entre as variaveis, onde as
técnicas utilizadas sdo baseadas em observacdes, registros, analises e interpretacfes dos
fenbmenos, utilizando técnicas padronizadas e coleta de dados, através da utilizacdo de
questionarios e observacdo sistematica. Para Martins et al. (2014, p.142), as pesquisas
descritivas “[...] tem por objetivo descrever o comportamento das variaveis envolvidas numa
pesquisa”.

A pesquisa explicativa tem como preocupacdo 0 reconhecimento das variaveis
determinantes que favorecem os fatos ocorridos, isto €, esclarece através de resultados o que as
motivou (GIL, 2008). Ainda de acordo com Gil (2008, p.29), “uma pesquisa explicativa pode
ser a continuacgdo de outra descritiva, posto que a identificacdo dos fatores que determinam um
fendmeno exige que este esteja suficientemente descrito e detalhado”.

De acordo com Rodrigues (2006, p.91), quanto a pesquisa explicativa, “seu principal
objetivo é identificar os fatores que determinam ou contribuem para a ocorréncia dos
fendmenos, procurando explicar a razdo, o porqué das coisas, as causas”. Martins et al. (2014,
p.22) citaram que 0s objetivos “[...] devem estar atrelados aos fins da pesquisa (resultados
finais) que se estéa realizando™.

Diante do exposto, o presente trabalho foi considerado descritivo e explicativo. O
primeiro por expor caracteristicas relacionadas ao gerenciamento de residuos solidos,
descrevendo as variaveis que compdem 0s processos utilizando analise e questionarios de
entrevista, como coleta de dados, o segundo por detalhar por meio dos resultados a identificacdo

de fatores demonstrados através dos fendmenos ocorridos.

3.2.2 Quanto ao objetivo ou meios

De acordo com Ubirajara (2011, p.117), uma pesquisa cientifica pode ser “documental,
bibliografica, de campo, de observagéo participante, pesquisa-agdo, dialética, experimental (e
suas variantes) ou laboratorial, entre outras categorias, conforme o assunto de interesse ou a
instrumentalizacdo viabilizada”. Conforme Rodrigues (2006), a obtencdo de informagdes
necessarias a pesquisa se da através de levantamento de dados de forma direta (pesquisa de

campo e laboratdrio) e indireta (pesquisa bibliografica e documental).
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Para Marconi e Lakatos (2018), a pesquisa bibliografica é formada por um conjunto de
informacdes de estudos j& realizados, que propiciam informacGes relacionadas ao assunto
pesquisado, trazendo literatura adequada que auxilia no desenvolvimento da pesquisa servindo
como guia, norteando duvidas acerca do tema tratado. Segundo Fachin (2003), é o tipo de
pesquisa em que ja houve detalhamento do tema baseado em padrdes bibliograficos divulgados
em outros registros.

Segundo Rodrigues (2006, p. 89), a pesquisa documental utiliza-se de “[...] documentos
que ainda ndo receberam tratamento analitico”. A pesquisa de campo é obtida com dados reais
e locais, onde o evento se passa. Para Marconi e Lakatos (2018), consiste em observar os fatos
que ocorrem de forma espontanea, registrando as variaveis relevantes.

Quanto a pesquisa laboratorial, Rodrigues (2006, p. 89) afirma que a mesma busca “[...]
produzir ou reproduzir 0 fendmeno estudado em condigdes de controle”. Para Marconi e
Lakatos (2018, p.126), “exige instrumental especifico, preciso e ambientes adequados”.

Para o referido estudo, a pesquisa caracteriza-se quanto ao objeto como de campo, pois
apresenta dados coletados diretamente na area operacional da empresa, nos meses de fevereiro
e marco de 2020, através de consultas, observacdes no local dos processos e entrevistas com
aplicacdo de questionarios semiestruturados, direcionados ao supervisor da area e responsavel
técnico da empresa contratada, acerca de questdes sobre o gerenciamento dos residuos sélidos.

O checklist para o roteiro de observacGes encontra-se no Apéndice A e o modelo do

questionario semiestruturado utilizado para entrevista encontra-se no Apéndice B.

3.2.3. Quanto ao tratamento dos dados

Segundo Rodrigues (2006), a pesquisa cientifica pode ser classificada quanto ao
tratamento dos dados como quantitativa e qualitativa.

De acordo com Ubirajara (2011, p.118), a abordagem é classificada como quantitativa
quando “[...] os dados foram mensurados, em forma de percentuais por classe de indicadores
nas tabelas ou nos gréficos, para fins de comparagdo”. Para Rodrigues (2006, p. 89), a pesquisa
¢ quantitativa quando sua “[...] abordagem estd relacionada a quantificacdo, analise e
interpretagdo de dados obtidos mediante pesquisa”, compreende-se que o0 entendimento esté
direcionado para dados estatisticos com margens interpretativas e analiticas.

J& com relacdo a classificacdo qualitativa, Ubirajara (2011, p.118) afirma que a mesma
denota “[...] melhor compreensdo das informagdes prestadas pelos entrevistados”, prevalecendo

a busca de percepcdes de entrevistados e entrevistador.
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Rodrigues (2006, p. 90) define qualitativa como a pesquisa que ndo utiliza estatistica e
ndo aborda o problema com esta finalidade. Sua utilizagdo consiste em “[...] investigar
problemas que os procedimentos estatisticos ndo podem alcancar ou representar, em virtude da
sua complexidade”. Alguns problemas s3o caracterizados como de ordem psicologica,
formacdo de opinido, aspectos comportamentais, de atitude individual ou de grupo.

Ainda segundo Rodrigues (2006, p. 90), é por meio desse tipo de estudo que “[...] o
pesquisador tenta descrever a complexidade de uma determinada hipétese, analisar a interacao
entre as varidveis e ainda interpretar os dados, fatos e teorias”.

Para o referido estudo, foi utilizada a abordagem qualitativa de todos os dados obtidos,
atraveés de investigacdo do problema, para fins comparativos e analise de atendimento as leis

vigentes.

3.3 Instrumentos de Pesquisa

De acordo com Rodrigues (2006, p. 90), existem varios meios e mecanismos disponiveis
para a coleta de dados, e a sua escolha “[...] devera estar de acordo com o problema, as hipoteses
¢ os objetivos da pesquisa”. Para Ubirajara (2011, p.118), as mais utilizadas sdo “I...]
entrevistas, questionarios, observacédo pessoal, formularios etc.”.

O questionario, segundo Marconi e Lakatos (2018), é destinado a coletar dados por meio
de investigacdo das opiniGes de um grupo de pessoas, através de uma sequéncia de perguntas
sistematicas, que devem ser respondidas criteriosamente sem a presenca do entrevistador.

Para este estudo, foram utilizados nas visitas de campo como instrumentos, a observacdo
pessoal e in loco dos processos de tratamento e processamento dos residuos sélidos.

O questionario semiestruturados foi utilizado na entrevista com o supervisor da area e
responsavel técnico da empresa contratada nas atividades desenvolvidas no polo de tratamento

dos residuos organicos, solidos e efluentes.

3.4 Unidade, Universo e Amostra da Pesquisa

Para Ubirajara (2011), a unidade de pesquisa € definida como o local onde o estudo foi
elaborado. Portanto, a unidade de pesquisa deste estudo foi no ativo Sergipe Terra, situado na

Rua Gilberto Amaral Lopes S/N, Centro, Carmopolis/SE.
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Segundo Vergara (2009 apud UBIRAJARA 2011, p. 119), “[...] universo ou populagéo
é um conjunto de elementos (empresas, produtos, pessoas, por exemplo) que possuem as
caracteristicas que serdo objeto de estudo”.

Dessa forma, o universo de pesquisa deste estudo foi o Complexo do Alto do Jericd,
também conhecido como Polo de Tratamento de Residuos do Alto do Jericd, compreendendo
todos os empregados que atuam nessa area.

E a amostra desta pesquisa foram as unidades: Tratamento de Residuos Sdlidos
(Biopilha), Tratamento de Residuos Orgéanicos (Compostagem) e Tratamento de efluentes

(Dique de Jeric6), conforme apresentadas na Figura 13.
Figura 13 — Complexo Alto do Jerico

Unidade de Tratamento de
Residuos Soélidos

Unidade de Tratamento de
Residuos Organicos

Unidade de Tratamento de
S VEES

Fonte: Petrobras (2019).
A Petrobras teve suas atividades iniciadas no estado de Sergipe em 1961, no municipio

de Riachuelo. Em 1963 deu continuidade com atividades em Carmdpolis, que é considerado o
maior campo terrestre descoberto no pais, e avancou para 0 mar em 1968, no municipio de
Aracaju. Seus principais produtos sdo petréleo bruto, gas natural e gas liquefeito e seus
principais clientes no estado de Sergipe sdo a Nacional Gas Butano, Minas Gas e Ultragaz
(PETROBRAS, 2017).

Sua sede administrativa esta situada na rua Acre, bairro América em Aracaju/SE, onde
a grande maioria do corpo gerencial e apoio, exercem suas atividades administrativas. Neste
ano de 2020, a empresa esta com trés bases operacionais, situadas em Carmépolis/SE, Pilar/AL
e Aracaju/SE.
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3.5 Definicdo das variaveis e indicadores da pesquisa

De acordo com Gil (2005, p. 107 apud UBIRAJARA, 2011, p.120), a definicdo de
variavel é dada por “[...] um valor ou uma propriedade (caracteristica, por exemplo), que pode
ser medida através de diferentes mecanismos operacionais que permitem verificar a
relagdo/conexdo entre estas caracteristicas ou fatores”. Para Marconi e Lakatos (2018), as
variaveis sdo consideradas por meio de técnicas empregadas com a finalidade de exibir valores
em um objeto de estudo com capacidade de mensuracdo. O Quadro 04 apresenta as variaveis
determinadas a partir dos objetivos especificos e os indicadores estudados nesta pesquisa.

Quadro 04 — Variaveis e indicadores da pesquisa

Variaveis Indicadores
Sistema de Gerenciamento de Residuos Solidos Fluxograma
Principais residuos gerados na atividade produtiva Formularios, questionarios
Processos utilizados no residuos identificados Fluxograma
PDCA
5W1H
Resultados Fluxograma

Fonte: Autor (2020).
3.6 Plano de Registro e Analise dos Dados

Para a elaboracdo dos fluxogramas e diagramas de causa e efeito apresentados no
conhecimento dos processos do sistema de gerenciamento de residuas solidos, no mapeamento
dos processos de gerenciamento e na analise dos resultados, foi utilizado o software online
Lucidchart, na versdo gratuita.

O formulério utilizado para realizar a coleta dos dados no campo, o roteiro de
observaces, assim como alguns quadros, figuras e questionarios, utilizados para comparar,
organizar, interpretar, foram elaborados através dos softwares: Excel, Word e Power Point, de
acordo com a aplicacdo necessaria.

Todos os registros e analise dos dados foram desenvolvidos com base no referencial

tedrico, na observacdo in loco e na vivéncia profissional da autora.
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4 ANALISES DE RESULTADOS

Nesta secdo, foram apresentadas as analises dos resultados encontrados, através do
levantamento de dados durante a pesquisa. Nas subse¢des foram feitas abordagens relacionadas
aos objetivos especificos.

4.1 Conhecimento do sistema de gerenciamento dos residuos sélidos

Para inicio deste estudo, foi necessario conhecer o Plano de Gerenciamento de Residuos
Sélidos (PGRS), utilizado na empresa, o qual foi identificado através de Procedimento Padrédo
(PP-3USE-00259-0).

No Quadro 05 observam-se os itens que constam no PGRS, utilizado e seguido pela
empresa para realizacdo do gerenciamento dos residuos sélidos na Unidade de Negocio de
Exploracao e Producéo de Sergipe e Alagoas (UN-SEAL).

Figura 14 - Contetido do PGRS da Empresa

Diagnéstico (
Quanto a abrangéncia dos Residuos q e
Classificagdo

i Salid:
6lidos * Quantificacdo

Quanto ao objetivo Gerenda[nento £ '~ Matriz de Responsabilidade
dos Residuos * Pontos de Coleta
Sélidos «  Procedimentos Operacionais
_ «  Residuos de Servico de Satide
Quanto aos documentos *  Residuos Radioativos

de referéncia utilizados +  Coleta Seletiva
Prevencio * Relatdrios
+ Treinamentos e Programas
* Empreendimentos

As defini¢des utilizadas ‘

Redugdoda w * Monitoramentoe
a Controle
Autoridadee Geracdo i

Responsabilidade ‘

Caracteristicasdo MOglstics Reversd
empreendimento

Fonte: adaptado de Petrobras (2017).

O PGRS da UN-SEAL, quanto a sua abrangéncia, aplica-se a todos 0S processos,
atividades e 6rgdos que atuam na Bacia de Sergipe e Alagoas, que possuem interface com a
unidade no gerenciamento de residuos associados, nas instalacGes terrestres ou maritimas, em
todas as atividades dos empreendimentos durante todo o ciclo de vida (PETROBRAS, 2017).
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O principal objetivo do PGRS adotado pela empresa é o estabelecimento de diretrizes,
critérios e procedimentos para um efetivo gerenciamento dos residuos solidos nos
empreendimentos terrestres e maritimos da unidade no dmbito de Sergipe e Alagoas. Neste
estudo somente o empreendimento terrestre localizado em Carmdpolis/SE sera abordado.

Com relacdo a autoridade e responsabilidade informada no PGRS da empresa constam
que:

a) Compete ao Gerente Geral da UN-SEAL a aprovacéo;

b) Compete a Geréncia de Seguranca, Meio Ambiente e Salde a coordenacdo de acdes

de melhoria; e,

c) Compete ao responsavel técnico designado, a implementagéo.

4.1.1 Caracteristicas do empreendimento

A Petrobras € uma empresa integrada de energia, presente em toda a cadeia de operacoes
da industria de petréleo e gas. A area de Exploracdo e Producdo (E&P) e responsavel pela
pesquisa, desenvolvimento, producéo e incorporacao de reservas de petroleo e gas natural, em
terra e no mar e a UN-SEAL ¢ responsavel pela pesquisa, localizacdo, identificacéo,
desenvolvimento, producéo e incorporacao de reservas de petroleo e gas natural, em terra e no
mar, na Bacia de Sergipe e Alagoas.

Seu principal objetivo é descobrir acumulacdes de petrdleo e gas natural, desenvolver
reservas e produzi-las, disponibilizando o 6leo cru e gas natural devidamente tratados e
especificados para as areas de Abastecimento e Gas & Energia processarem e/ou
comercializarem seus derivados.

A UN-SEAL tem sede em Aracaju (SE) e na sua estrutura possui trés Ativos de
Producdo; o Ativo de Producdo Sergipe Terra, sediado em Carmopolis (SE), o Ativo de
Producdo Alagoas, sediado em Pilar (AL) e o Ativo de Producdo Sergipe Mar, sediado em
Aracaju (SE).

A area de E&P esta presente em Sergipe e Alagoas ha mais de 50 anos e tem contribuido
de forma significativa para o desenvolvimento desses Estados, estando sob gestdo da UN-SEAL
0 mais variado portfolio de Exploracdo e Producdo (E&P) da Companhia, contendo campos de
6leo leve, pesado e extrapesado e de gas natural, situados em terra, aguas rasas e profundas,
incluindo atividades na camada pré-sal.

Ribeiro e Morelli (2009) citaram que incidentes ocorridos na Petrobras nos anos de 2000

e 2001, marcaram um processo de reestruturacdo, despertando um comprometimento com o
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meio ambiente e a sociedade. Ainda segundo esses autores, em janeiro de 2001, a empresa

elaborou o programa ambiental e de seguranca operacional, mais sofisticado do Pais.

4.1.2 Diagnostico dos residuos solidos

Para este estudo foram tratados os residuos sélidos provenientes das atividades
realizadas pela empresa destinados as unidades de tratamento de Residuos s6lidos, efluentes e
residuos organicos.

Os residuos solidos foram classificados da seguinte forma:

v Fonte — Local onde os residuos sdo gerados ou administrados nas atividades e
processos da UN-SEAL, separados conforme sua fonte, tipologia, classificagéo,
origem e frequéncia de geragé&o.

v' Classificacdo — E o processo de identificacdo e classificacdo dos residuos
gerados na UN-SEAL, de acordo com 0s componentes de interesse, as
propriedades fisico-quimicas e a classificacdo dos residuos de acordo com a
ABNT NBR 10.004/2004.

v Quantificacdo — Todos os residuos sdo quantificados e informados aos 6rgéos

competentes.

4.1.3 Gerenciamento dos residuos sélidos

O sistema de gerenciamento de residuos solidos da empresa, inicia-se com a matriz de
responsabilidades, que € formada pelos responsaveis e participantes das aces que envolvem as
questdes de residuos, incluindo as geréncias operacionais participantes das operacfes que
movimentam, recebem ou dispdem residuos e o seu principal objetivo é a atribuicdo de funcbes
e responsabilidades dentro do processo de gerenciamento dos residuos sélidos da unidade
(PETROBRAS, 2017).

Os pontos de coleta sdo pré-estabelecidos de acordo com o tipo de residuo gerado na
fonte, com uma frequéncia de recolhimento definida, documentada e divulgada para todos 0s
envolvidos. Os geradores de residuos, possuem um papel importante no sistema, eles devem
garantir que todos os residuos sejam devidamente segregados na fonte, acondicionados em
contentores/coletores, identificados e encaminhados para transporte de posse de toda
documentacdo necessaria, para atender as etapas subsequentes, que sdo exigidas pelas
legislacdes vigentes (PETROBRAS, 2017).
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No fluxograma representado na Figura 14, demonstra-se as etapas de todo 0 processo
elencado ao gerenciamento dos residuos na unidade, incluindo as decisfes de segregacdo na

fonte e armazenamento temporario.

Figura 15 - Fluxograma do Sistema de Gerenciamento dos Residuos Sélidos

Matriz de Responsabilidade

Pontos de Coleta

Unidades de
jei tr 1to de
Residuos

Segregacao na

— Reciclagem
9 Fonte

SIM

Reutilizagao

Dépésito 1 Destinacgéo Final

Sim

Identificacao e
Sinalizagdo

Armazenamento
Temporario

NAO
|

Polo de Tratamento
de Residuos

Fonte: adaptado de Petrobras (2017).

Com o objetivo de maximizar as oportunidades de reutilizacdo e reciclagem, os residuos
solidos gerados na unidade, sdo segregados, coletados e manuseados na fonte de acordo com
sua classificacdo, sempre com utilizacdo de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs)
adequados, acondicionando-os em contentores/coletores especificos (PETROBRAS, 2017).

A segregacdo do residuo é iniciada no momento da geracao evitando, com isso, a mistura
de residuos perigosos e ndo perigosos, proporcionando 0 Seu reuso, recuperacao, reciclagem e
tratamento. E para 0 manuseio devem ser observadas suas caracteristicas e utilizacdo dos EPIs
minimos necessarios.

Os residuos gerados na UN-SEAL séo caracterizados e classificados conforme a ABNT
NBR 10.004/2004 guanto aos riscos potenciais ao meio ambiente e a salde humana, conforme
Quadro 06.
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Quadro 05 - Caracterizacao e classificacdo dos residuos da UN-SEAL

Residuos Nao

Perigosos

CLASSE I

CLASSE Il A ‘ CLASSE |1 B

NAO INERTES INERTES

Fonte: adaptado de Petrobras (2017).

Para o sistema de coleta dos residuos sdo consideradas as boas praticas de operacéo,
onde se observa a compatibilidade existente entre 0s materiais e o atendimento a legislacédo
vigente, de modo a prevenir o risco que 0s residuos representam para a sade humana e o meio
ambiente, facilitando 0s processos de armazenamento, tratamento e disposicdo final
(PETROBRAS, 2017).

Na Bacia Sergipe-Alagoas esta implementada a coleta seletiva, obedecendo a
padronizacdo de cores de acordo com a CONAMA 275/2001, para os residuos industriais e
administrativos conforme Figura 15. Depois de segregados, os residuos solidos gerados sdo
acondicionados de forma segura em contentores/coletores especificos a cada tipo de residuo
seguindo a padronizacdo de cores (PETROBRAS, 2017).

Os recipientes ou coletores para o acondicionamento dos residuos, devem ser adquiridos
pela geréncia geradora dos residuos, ou solicitados a geréncia de servigos gerais a confeccdo de
coletores adequados, que sdo recipientes reaproveitados de aquisi¢cBes de produtos quimicos.
Essas embalagens passam por um tratamento de limpeza e descontaminagéo, para em seguida
serem utilizados no acondicionamento dos residuos em diversas areas da unidade.

Na Figura 15 sdo mostrados alguns tipos de coletores utilizados na coleta seletiva no

ativo de producéo Sergipe Terra em Carmépolis.
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Figura 16 - Coletores para acondicionamento de residuos

L

Fonte: Petrobras (2020).

Para fins de transporte, os residuos perigosos (Classe | conforme NBR 10.004/2004),
sdo acompanhados da Ficha de Emergéncia do Residuo, disponivel no Sistema Integrado de
Gerenciamento de Residuos (SIGRE).

Todos os residuos gerados na Bacia Sergipe e Alagoas, sdo quantificados e registrados
no SIGRE e suas quantidades ou volumes sdo estimadas no momento da emissao da Ficha de
Controle e Disposicdo de Residuos (FCDR). Os mesmos sdo pesados no recebimento na area
de armazenamento temporario, por meio de balanca calibrada e aferida, sendo o valor atribuido
no ato do seu recebimento, tendo o peso ou volume final oficialmente adotado, de acordo com
as unidades da Petrobras previstas no SIGRE (kg, m3, tonelada, litro ou unidade).

As operacdes de carregamento, descarregamento e transbordo de residuos perigosos ou
ndo perigosos, sao realizadas de acordo com as normas e instrugdes de seguranca vigentes. O
recomendado é que o residuo seja, preferencialmente, transportado de seu local de origem
devidamente identificado e cadastrado no SIGRE, por meio da FCDR, que também contera toda
a informacdo do transporte interno do residuo, entre as instalacdes da empresa, do local de
geracdo até o local de armazenamento.

Quando o transporte terrestre entre as bases operacionais ultrapassar os limites
estaduais, devera ser emitido via SIGRE, um documento de transporte. Para o transporte externo
dos residuos, ou seja, aqueles que ocorrem entre as areas de armazenamento (unidades
recebedoras) e as empresas destinadoras contratadas, sdo emitidas, através do SIGRE, um

Manifesto de Residuo (MR) externo, conhecido como Manifesto de Residuos Orgdo Ambiental
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e o transportador deve possuir as licencas e autorizagbes ambientais necessarias para o
deslocamento dos residuos, pelos 6rgaos competentes. No caso de residuos perigosos, também
sdo impressos a ficha de emergéncia do residuo, o rétulo de risco e a Ficha de Dados de
Seguranca de Residuos Quimicos (FDSR), disponiveis no SIGRE.

Quando houver necessidade de transporte entre diferentes estados da federacdo, é
requisitada a Autorizacdo Ambiental de Transporte Interestadual de Produtos Perigosos,
emitida pelo IBAMA. Este documento ndo desobriga o transportador de seguir as demais
normas, leis e regulamentos referentes ao transporte de produtos perigosos nas esferas

municipais, estaduais e federais.
4.1.4 Prevencao, treinamentos e programas

A empresa utiliza o sistema SIGRE, onde sdo emitidos os manifestos, FCDR e gerados
relatérios para acompanhamento, monitoramento e controle dos residuos gerados na
companhia. Para mensurar e acompanhar a evolucdo das questdes envolvendo os residuos,
foram adotados, indicadores de desempenho com metas estabelecidas, que ndo séo objetos deste
estudo.

A empresa desenvolve programas de educacdo ambiental e incentivo a preservacdo do
meio ambiente, conforme mostrado na Figura 16. Possuindo uma Comissdo Permanente de
Residuos (CPR), com atuacdo em todas as questdes relacionadas aos residuos solidos, através
de adocéo de préaticas para minimizacdo da geracdo de residuos e reducdo da periculosidade.
Entre essas iniciativas estdo a logistica reversa, a reciclagem, a coleta seletiva e os programas

de educacdo ambiental com os trabalhadores.
Figura 17 - Programas de educagdo ambiental com empregados terceirizados

Fonte: Autor (2019).
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4.2 ldentificacdo e mapeamento dos principais residuos solidos gerados na atividade
produtiva

Foram identificados os principais residuos dispostos em suas unidades de tratamento de
efluentes, residuos orgénicos e residuos soélidos, através de visitas ao campo, entrevistas e
aplicacdo de questionario ao supervisor da area especifica.

Os processos nessas areas foram acompanhados, mapeados e fotografados e os
documentos de referéncia conferidos através do checklist.

4.2.1 Unidade de tratamento de efluentes

Essa area processa o tratamento dos fluidos resultantes dos processos de exploracao e
producdo do petroleo. Consiste inicialmente, com a disposicdo dos fluidos em tanques de
contencao, com capacidade individual de 4.000 m3, denominados diques, mostrados na Figura
17, onde mostra um descarregamento de fluidos acontecendo no local.

Figura 18 - Descarregamento de fluido

[

Fonte: Autor (2020).

Os diques de contencdo, também sdo considerados locais de armazenamento temporario
e ficam dispostos até finalizar o processo. Esses fluidos foram originados de diversos processos
como: limpezas de tanques e caixas de tratamento de agua, pequenos vazamentos de linhas,
agua produzida, lavagem de linha, fluidos de perfuracéo inserviveis etc.
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Em seguida o fluido contido nos diques é bombeado para o tanque de equalizagéo,
conforme mostrado na Figura 18, onde ocorre o peneiramento, que tem como finalidade reter
particulas com uma maior granulometria e materiais inserviveis (estopas, lacres, garrafas etc.).
Depois dessa fase o material é submetido a um processo de homogeneizacdo e polimerizacéo,
que tem como objetivo auxiliar na proxima fase que é a centrifugacdo. Nessa fase, ocorre a
separagdo do liquido e sélido, onde a fase sélida é disposta temporariamente em caixas coletoras
e a fase liquida é enviada para reinjecdo nos pogos. Sua capacidade de processamento é de 200
m?3/d.

Figura 19 - Unidade de tratamento de fluidos

Fonte: Autor (2020).

O esquema no Quadro 07, mostra de forma detalhada, os componentes da planta de
processo de centrifugacdo dos efluentes. Os itens na cor verde sdo provenientes de contrato com
empresa especializada e em amarelo sdo estruturas da prépria empresa. Esse processo €
responsavel pelo tratamento de todos os efluentes provenientes dos processos produtivos,
fazendo uma espécie de segregacdo em todas as etapas de operacao, retirando da composicao,
residuos solidos em maiores granulometrias e parte sélida e liquida, sendo esta ultima

reutilizada na reinjecdo de pocos.



Quadro 06 - Esquema da planta de processamento
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Fonte: Petrobras (2020).

O fluxograma representado na Figura 19, mostrou a sequéncia de atividades

desenvolvidas na planta de processo de centrifugacéo dos efluentes.

Figura 20 - Fluxograma do processo de Centrifugacéo de fluidos
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Fonte: Autor (2020).

E os processos decorrentes da atividade, foram mapeados da seguinte forma:
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a) Os efluentes gerados nos campos de producdo, sdo transportados e descarregados
nos diques de contencéo;

b) Eles passam pelo tanque de equalizacdo, onde é feita a primeira separacdo de
residuos de maior granulometria, onde as partes que passam pela peneira seguem
para a centrifugacdo e l& sdo retidos e dispostos nas baias de segregacdo, que
posteriormente seguem como rejeito para a empresa contratada;

c) No processo de centrifugacdo, ocorre a homogeneizacdo e polimerizacdo, que
contribuem para a separacao nas fases sélida e liquida, onde a primeira é disposta
em caixas coletoras e aguardam a coleta para a destinacéo final e a segunda segue
para os tanques de injecao, onde sdo reintroduzidas no processo; e,

d) Dos tanques de injecéo, a fase liquida é bombeada com destino aos pocos de injecéo,
onde séo reutilizadas.

Comrelagéo ao processo de tratamento dos fluidos de perfuragé@o, onde apos a separacéao

uma parte é reaproveitada como reinjecdo nos pogos, comparou-se com o estudo realizado por
Santos (2013), onde ficou evidente, que essa pratica € adotada com algumas variacdes por

outras empresas que atuam no mesmo ramo.

4.2.2 Unidade de tratamento de residuos organicos

Nesta unidade séo tratados os residuos para producdo do composto organico, utilizado
como fertilizantes, que sao oriundos do restaurante da base de Carmopolis, onde sdo gerados
aproximadamente 2,8 ton/més de residuos organicos.

A compostagem é um processo de degradacdo bioldgica dos residuos organicos, com o
objetivo de transforma-lo em um composto organico com propriedades fertilizantes para o solo.

Na unidade sdo produzidos em média, 700 kg/més de composto organico que sao
utilizadas no processamento de recuperacdo de areas degradadas entre outras utilizac6es, além
de 500 mudas/més de espécies nativas e frutiferas, utilizadas em processos de vegetacdo e
recomposicao florestal, além de serem utilizadas para doacGes.

Séo recebidos no local, residuos organicos, como restos de frutas, cascas, farinhas,
restos de péo, po de café etc., que passam pelo processo de transformacao resultando em himus,
que apds um periodo de cura torna-se uma massa escura rica em nutrientes.

Na Figura 20 foram consolidadas imagens reais do local, como a entrada, area de

trituracdo, baias de disposicdo do material processado e em processamento.
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Figura 21 - Unidade de tratamento de Compostagem

Fonte: Autor (2020).

Todo processo de compostagem apresentado possui acompanhamento e controle de
responsavel técnico, que monitora os resultados e faz os ajustes necessarios.

O fluxograma representado na Figura 21, mostra a sequéncia de atividades
desenvolvidas no processo de compostagem dos residuos organicos.

Figura 22 - Fluxograma do processo de compostagem
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Fonte: Autor (2020).

E os processos decorrentes da atividade, seguem o roteiro abaixo:
As etapas deste processo,
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E iniciado com o recebimento do material no galpdo da unidade de tratamento de

residuos organicos;

Passando por uma répida segregacdo para retirada de matérias inserviveis, que

eventualmente tenham passado pela segregacéo inicial;

O material passa pelo processo de trituracdo mecénica;

O proximo passo é a montagem das pilhas, que seguem a ordem abaixo:

v Primeira camada com 20cm de espessura composta por material seco (folhas
secas, restos de rogagem...);

v Segunda camada com disposicdo do material organico triturado;

v Alternam-se camadas de vegetais secos e triturados até atingir uma altura de
1,5m.

Revolvimento das pilhas a cada trés dias durante 15 dias e de duas em duas semanas

apos o 16° dia;

O composto € obtido em media apds um periodo que pode variar entre 30 e 90 dias;

e,

O composto obtido é depositado temporariamente em area interna anexa ao galpéo

para utilizacdo em processos de revegetacédo e recuperacdo de areas degradadas.

4.2.3 Unidade de tratamento de residuos sélidos

A estrutura da unidade possui uma area disponivel de 10.388 m2, contendo um galpao

coberto e uma area externa. Nesta unidade de tratamento, sdo dispostos residuos sélidos

contaminados com 6leo e, ou agua produzida, destinados ao processo de secagem.

O procedimento consiste no material contaminado passar por um processo de secagem

e manipulacdo mecéanica, ficando disposto em pilhas para que o excesso de humidade se

desprenda, conforme a Figura 22.

Figura 23 - Patio de secagem externa

Fonte: Petrobras (2004).
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O solo contaminado € colocado em pilhas ou células, cujo teor do contaminante presente
sofre reducdo por biodegradacéo. Esse processo poderia ser realizado ao ar livre ou em érea
coberta, como mostrado na Figura 23.

Figura 24 - Pilhas arrumadas internas

Fonte: Petrobras (2004).

Apos a realizacdo da devida remediacdo ocorre o descomissionamento do solo, onde o
material resultante é destinado a empresa do consércio da Grande Aracaju no municipio de
Rosério do Catete/SE.

Nas questdes de descontaminacdo de residuos, Santos (2013, p. 30), citou que “é a forma
de tratamento utilizada em maior parte, para descaracterizar um residuo de modo a permitir sua
disposicdo em aterros”, ou seja, sdo praticas semelhantes no tratamento do solo contaminado,
onde atualmente foi adotada em virtude da criacdo da Lei 11.107/05 referente aos consorcios

publicos.

4.3 Analise dos Resultados Através das Ferramentas de Gestdo

Nesta secdo, sdo apresentadas as analises dos resultados encontrados, através do
levantamento de dados durante a pesquisa.

Foram feitas checagens na parte documental, com o objetivo de buscar evidéncias sobre
0 atendimento aos requisitos legais utilizando checklist conforme apéndice A. O resultado foi
demostrado através do fluxograma no apéndice C, onde demonstrou que a empresa atende
integralmente todas as exigéncias legais acerca das questdes ambientais conforme instituido na
Lei 12.305/10 que trata da Politica Nacional dos Residuos Sélidos (PNRS).

Um dos problemas analisados e acompanhados, foi com relacdo a segregacdo de
residuos do restaurante do ativo no municipio de Carmodpolis. Através de um problema
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demandado pela equipe do processo de compostagem, foi orientado que 0s responsaveis se
reunissem e elaborassem uma solucéo viavel para resolver a questéo.

O problema: Os residuos orgénicos gerados no restaurante do ativo, chegavam
misturados com materiais como copos descartaveis, plasticos de invélucros de talheres,
embalagens de molhos etc., e isso demandava em perda de tempo e retrabalho para os
empregados que atuavam na atividade de producdo dos compostos organicos.

O método: Inicialmente foram discutidas as possiveis causas da ocorréncia e para isso
foi utilizado a ferramenta de gestdo brainstorming, realizado em uma reunido que contou com
a participacdo dos fiscais, técnicos, prepostos e o supervisor da area, no total de oito integrantes.
Nesta etapa em um periodo compreendido por uma hora, os participantes, se expressaram
livremente acerca do problema, atraves do detalhando das sugestfes. As informacdes eram
escritas em folhas de papel, e dentre elas, foram coletadas as supostas causas que originaram o
problema. Em seguida as hipoteses foram discutidas e alinhadas utilizando outra ferramenta
conhecida como diagrama de causa e efeito ou Ishikawa, conforme mostrado na Figura 24.

Quadro 07- Diagrama de Causa e efeito - Compostagem
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Fonte: Autor (2020).

O diagrama proporcionou uma maior clareza do problema, através de um registro visual
que possibilitou a analise dos fatos apresentados, com a organizacdo das causas de forma
hierdrquica. Ressaltando a importancia do uso do brainstorming, para promover uma solucéo
com maior agilidade, promovendo um relacionamento produtivo da equipe na busca por

solugdes eficientes.
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A acdo: Apos todo processo, foi criado um plano de agdo, utilizando para isso a
ferramenta 5W1H, onde as mesmas foram distribuidas, sendo delegadas as informagdes de
responsaveis, prazos e como deveria ser realizado o acompanhamento, além do porqué da sua
realizagdo, conforme detalhado no Quadro 08.

Quadro 08 - Plano de A¢do no 5W1H

PLANO DE AGAO - 5W1H
Processo: Segregacio na fonte - Residuos do Restaurante de CP Data: 15/02/2018
N° O Que Quem Onde Quando Por que Como
Adequar os coletores
Melhorar o Lay out do Manutengao préximos a area de Modificando o local da
1 |restaurante Predial - SG Restaurante CP Até 05 de marco  |descarte rampa de alimentacéo
Colocar 2 coletores Melhorar a segregacdo  |Um coletor ficara na parte
préximo a area de Empresa na fonte retirando os externa e o outro na parte
2 |entrega das bandejas Contratada Restaurante CP Até 19 de margo  |itens ndo organicos interna
Para conhecimento e Informando através das notas|
Informar os comensais divulgacdo do novo de correio para toda forca de
das modificacdes acerca procedimento de trabalho como devera ser
3 [do descarte correto Comunicagdo [Por e-mail corporativo| Até 07 de margo  |descarte feito.
Elaborar cartazes para Reafirmar a divulgagdo e
fixar no local de entrega Empresa conscientizar 0s Através de cartazes com
4 |das bandejas Contratada Restaurante CP Até 07 de marco  |comensais chamadas de conscientizacdo
Observando o
Fiscalizar se o processo comportamento dos
esta ocorrendo conforme Local de disposicéo das Conferir se a acéo estd [comensais ao atendimento da
5 [previsto Fiscal BR bandejas Até 30 de abril sendo eficiente recomendacéo
Auvaliar eficacia da acdo Através de treinamentos e
6 |tomada Geréncia do SG Reunido mensal Em 02 de maio Para aplicar o PDCA DDSMS

Fonte: Autor (2020).

Para melhoria continua desse processo, foi aplicado ciclo PDCA, conforme Quadro 09,
com o objetivo de aprimorar e integrar continuamente o processo, proporcionando com isso,
acOes de melhoria continua.

Quadro 09 - PDCA Compostagem

i P.Alves

Geréncia:_SG Processo:_Compostagem Resp.: -

- Falha na segregacio do residuo organico oriundo do - Aquisicao de mais coletores, para segregacio e

restaurante de CP, prejudicando o processo de Compostagem; armazenagem; e

*Armazenamento do residuo NAO orginico em coletor - Mudanca do layout do refeitério com adequacio dos

apropriado; equipamentos;

* Problemas no Layout do refeitério e disposicio de coletores; - Desenvolver meios de conscientizar os comensais da

* Conscientizacio do comensais; m importancia de retirar os materiais nio organicos e depositar

* Falha na fiscalizacio; nos coletores apropriados;

* Problemas relacionados ao dimensionamento das equipes na - Redimensionar equipes e verificar o recebimento do residuo
Unidade de Tratamento; na entrega;
* Atrasos na atividade. - Avaliar as acdes propostas.

=
4

- Determinar um prazo para avaliar as acdes quanto ao - Fiscalizar se as acdes propostas esta sendo cumpridas no local
atendimento do Plano de Acio; da segregacio;

- Verificar se houve reincidéncia da ocorréncia, em caso - Verificar os residuos entregues quanto ao teor de material de
positivo, relatar as causas e acdes tomadas; origem nio organica;

- Reavaliar e manter forca de trabalho informada quando - Analisar se as agdes propostas no Plano de Acio foram
houver desvios, com o proposito de garantir a conscientizacio eficientes e eficazes para o blogueio da anomalia ( Sim /Nio);
dos empregados. - Realizar analise critica da atividade.

-Difundir em toda empresa nos DDSMS.

Gilma Silva

Fonte: Autor (2020).
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A aplicacdo das ferramentas de gestdo no tratamento das questdes de segregacdo dos
residuos organicos proporcionou um ganho na reducéo do uso da méo de obra e tempo dedicado
dos empregados da empresa contratada, com desperdicio de horas em virtude do retrabalho,

proporcionando uma reducdo de seletividade em torno de 90%, avaliado visualmente.

4.4 Acoes de educacdo ambiental da empresa em estudo

Nesta secdo, sdo apresentadas as acOes desenvolvidas pela empresa com base na
educacdo ambiental, apresentadas nas figuras 25 e 26, mostrando que foram realizadas inimeras
palestras e capacitacdes para sensibilizacdo dos empregados proprios e contratados sobre
educacdo ambiental, coleta seletiva, incentivo a ndo geracdo, reducdo, reutilizacdo e

reciclagens.

Figura 255 — Palestras e capacitacdo com empregados

Fonte: Autor (2019).

Figura 26 - Palestras com empregados contratados do Restaurante de CP

Fonte: Autor (20155:
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A empresa incentiva que sua forca de trabalho aprenda, aplique e divulgue as boas
praticas relacionadas a melhorias nos processos, cuidados com a salde, meio ambiente e
seguranca no trabalho.

Essas a¢des realizadas, aléem de outras que ndo foram objeto do estudo, demonstraram a
preocupacao da empresa em atender o que preconiza a Lei Federal n® 12.305/10 da PNRS, que
ressalta a importancia da educacdo ambiental no Art. 2, como forma de aprimorar o
conhecimento, os valores, 0 comportamento, e o estilo de vida associado ao gerenciamento
ambientalmente apropriado dos residuos sélidos. E com base nessa importancia foi criada a Lei
Federal n® 9.795/99, que institui a Politica Nacional de Educacdo Ambiental, tratando-a como
componente essencial para todos os segmentos.

Em seu 11 capitulo da Lei Federal n® 12.305/10, a educagdo ambiental e a coleta seletiva
sdo designadas como instrumentos da Politica Nacional de Residuos Solidos e devem ser
inseridas em todos os ambitos publicos e nas empresas. As boas praticas advindas da coleta
seletiva, além de proporcionar o atendimento as legislacbes vigentes, servem como agente
preventivo no risco que os residuos representam para a saude humana e o meio ambiente. E ¢

tratada na PNRS como responsabilidade compartilhada.

4.5 Acoes de Coleta Seletiva

Outra acdo ja realizada pela empresa, relacionada a questdo dos residuos solidos diz
respeito a coleta seletiva, onde além da distribuicdo de coletores em todos os locais com
operacgdes existentes, foram realizadas aquisicdes de trés coletores com tampa e rodas para

acondicionamento do residuo organico proveniente do restaurante, de acordo com a Figura 27.

Figura 27 - Coletores para residuos organicos
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A Geréncia de Servicos Gerais (SG) é a responsavel pela manutencao e conservacgao das
areas do ativo Sergipe Terra, e uma de suas atribui¢des é colaborar com a coleta seletiva através
do reaproveitamento de recipientes de produtos quimicos (bombonas), que sdo cuidadosamente
limpos e descontaminados, utilizados como coletores para diversos tipos de residuos gerados
no ativo. Essas bombonas, como s&o conhecidas, sdo cortadas, pintadas nas cores padronizadas
da coleta seletiva e identificadas com letreiros indicando o tipo de residuo que deve ser
acondicionado, conforme Figura 28.

Figura 28 - Coletores reaproveitados (Bombonas)
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CRES—— ]
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Fonte: Autor (2020).

Apos sua conclusdo, sdo distribuidos em pontos estratégicos em todos os limites que
compreende o ativo Sergipe Terra e em locais solicitados formalmente por outras geréncias.
Periodicamente sdo realizadas manutenc@es, como repintura, para uma melhor conservacéao e
durabilidade, sendo a troca dos recipientes somente realizada, quando 0s mesmos nao atendem
aos requisitos para o qual foram destinados.

De acordo com a pesquisa realizada por Rocha (2015, p.55), na empresa do mesmo
ramo, os recipientes plasticos conhecidos como bombonas, tem sua destinacéo final através da
incineracdo. O que de acordo com as fontes do pesquisador, essa ndo seria a destinacdo
adequada, afirmando que “[...] eles apenas convertem esses materiais toxicos em outras formas,
algumas das quais podem ser mais toxicas que os materiais originais”. Ainda, segundo as
referéncias do autor, a matéria prima dos recipientes é o (Polietileno de Alta Densidade) PEAD,
uma resina com um bom preco de mercado, e a segunda mais utilizada em reciclagens no

mundo.
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O que segundo Rocha (2015), torna a préatica de incineragcdo, como uma destinacéo nao
adequada para esses recipientes do ponto de vista ambiental. Ainda complementa que a melhor
forma de destinar esses materiais seria através da devolucdo ao fabricante (logistica reversa), o
reuso ou a reciclagem, sendo opgdes com menos danos para 0 meio ambiente.

Diante do exposto, verificou-se através da presente pesquisa que a empresa em questdo,
possui uma marcante consciéncia ambiental e desenvolveu o seu plano de gerenciamento de
residuos solidos, atendendo aos requisitos preconizados pela legislagdo vigente, reafirmando

seu comprometimento com o meio ambiente e com a sociedade.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi o de avaliar se a empresa em questdo, atendia as exigéncias
legais conforme a Lei 12.305/10 que instituiu a PNRS, e suas derivagdes, através de um sistema
de gerenciamento dos residuos solidos que englobasse todas as atividades do processo
produtivo identificados na pesquisa.

No decorrer do estudo, ficou evidente a preocupacao que a empresa tem com relagdo as
questdes ambientais, sendo ressaltados alguns pontos positivos, como os cuidados empregados
as unidades de tratamento, que passam constantemente por melhorias e insercbes de novas
tecnologias em suas atividades, como foi visto na utilizacdo de parte dos residuos tratados e
remediados em suas instalacfes, em areas de paisagismo e reflorestamento, na utilizacdo de um
sistema especifico (SIGRE), que possui uma interface completa com todas as informacdes de
quantidades, transporte, recebimento e disposicdo dos residuos, que mostrou-se como uma
ferramenta de gestdo e monitoramento para 0 gerenciamento dos residuos com amplas
possibilidades.

A utilizacdo das ferramentas de gestdo em algumas aplicacdes, demonstraram que 0s
problemas podem ser resolvidos, utilizando os meios adequados e o trabalho em equipe.

Foram encontrados diversos fatores positivos, entre eles a colaboracéo da equipe técnica
das unidades de tratamento, que acompanharam e responderam o0s questionamentos com clareza
e seguranca, a participacdo dos empregados préprios e contratados nas questdes de treinamentos
e didlogos de seguranca que tratavam do tema em questdo e como sugestdes de melhoria, foi
recomendado uma melhor divulgacdo dessas acbes aos empregados atuantes de outros
segmentos da empresa, para conhecimento das praticas adotadas no controle dos residuos

produzidos nas suas atividades, como algo a ser conhecido e difundido.
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APENDICE A
Checklist para o roteiro de observagdes.
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APENDICE B

Questionario semiestruturado

Pesquisa de Campo - Gerenciamento de Residuos
Solidos - Base CP

Nome: Data:__ /[

Questionario para entrevista de campo

1. Vocé conhece o Sistema de Gerenciamento de Residuos Sélidos
da Petrobras?

[] sm
[ ] nAo

2. Quais os residuos soélidos que s&o recebidos na unidade de

tratamento de efluentes?

3. Descreva os passos da planta de processamento de efluentes?

4. Qual a capacidade de cada dique de contencdo?

5. Existe algum reaproveitamento nesse processo? Qual?

6. Qual o destino dos residuos solidos que ndo passam pelo
processo de peneiracdo?

7. Quais os materiais dispostos nas baias de segregacéo de
residuos?

8. No processo realizado na unidade de tratamento de efluentes
existe algum rejeito?

[] sm
[ In&o

9. Caso a pergunta acima seja "SIM", favor informar onde e como os
rejeitos sao dispostos.

10. Existe algum residuo com caracteristicas para o
reaproveitamento nessa unidade? Caso positivo informe quais.
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PNRS (Lei 12. 305/2010) a

empresa possui?

Repostas

Sim, denominado

Residuos Analisados

Caracteristicas do
Empreendedor

P

Responsabilidade
técnica

Efluentes

Logistica Reversa ——
-—

cooperativas

Monitoramento

S —

Educacéo
Ambiental )
-

—

Incentivo a >

Ambiental .

ECRST ~ | PP-3USE-00259-0
—_————————J ™ e )
Sim, sao emitidos
Inventario anualmente e
declaratério? > acompanhados
- J periédicamente.
(SIGRE)
Coleta Seletiva | Coleta Seletiva
R | e

Sim, para alguns
materiais.
S

Sim, Catadoras de
Mangabas e
outros projetos de
incentivo.

Caracteristicas do
Empreendimento.

Residuos organicoa

Caracteristicas dos
residuos gerados

Solo contaminado

Procedimentos em
relacdo aos residuos

(Possui equipe de )
SMS e em casos
de acidentes &
acionada a EOR.

Sim, as equipes
de SMS e
empregados
participam de
DDSMS e
palestras.

Produgéo e
doacdo de mudas

\J

na unidade de
compostagem.

| S




