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RESUMO

O presente estudo procura analisar os problemas relacionados ao ambiente de trabalho, seja na
manutencdo ou instalacdo, e todas as atividades que geram complicacdes fisicas relacionadas a
postura, movimento e deslocamento dos operados. A empresa trabalha com servigos de
instalagdo e manutencdo preventiva e corretiva de ar-condicionado, refrigerador, manutencéo
predial etc. Com relacdo aos conceitos de manutencdo, a preventiva é toda acdo de
monitoramento e controle com o objetivo de impedir falhas que venha acontecer no desempenho
do equipamento, e a corretiva tem como objetivo separar as falhas ou danos encontrados durante
o0 periodo de manutencdo preventiva. Diante do exposto, surge a seguinte pergunta; quais 0s
riscos ergondmicos estdo expostos os colaboradores do setor de Instalagdo/Manutencdo em uma
empresa de climatizacdo e refrigeracdo. O objetivo geral foi identificar todos os riscos
associados ao setor de Manutencéo/Instalagdo em uma empresa de climatizagéo e refrigeragéo.
Os objetivos especificos foram caracterizar o processo da empresa, analisar 0s riscos ergonémicos
existentes no ambiente de trabalho e propor um plano de melhorias ergonémicas na empresa. Duas
foram as metodologias aplicadas quanto aos objetivos, dentre elas, a descritiva e a explicativa e
com relacdo a abordagem de dados, quantitativa e qualitativa. Com relacdo a ferramenta
utilizada no processo, foi aplicado o método RULA, para isso foi levantada uma série de
questionamentos e dados relacionados ao trabalho desde mental até o fisico, analisando como
aspectos importantes 0s movimentos repetitivos e as posturas, as quais provocam lesdes, o que
pode gerar riscos de acidentes. Com base nos riscos apresentados foram levantados acGes de
melhorias, tais como: desenvolver treinamentos especificos para a area, orientados sempre por
um profissional, o uso de cadeira ergondmica apropriada e a utilizacdo dos epis necessarios para
se desenvolver o trabalho, o qual no respectivo estudo foi 0 uso de mascaras respiratorias,
mostrando na teoria e na pratica como o trabalho se desenvolverd, utilizar todos os epis
necessarios para evitar ao maximo os riscos de acidente, procurar evitar sempre movimentos
bruscos que comprometam o trabalho do colaborador, entre outras medidas. Através destas
melhorias, a empresa ird quantificar a sua produtividade, através de um &timo processo
organizacional e bem distribuido, o que ird gerar maior lucro.

Palavras-chaves: RULA, Ergonomia, Posturas, Riscos Ergonémicos, EPIS.



ABSTRACT

The present study seeks to analyze the problems related to the work environment, whether in
maintenance or installation, and all activities that generate physical complications related to
posture, movement and displacement of the operated. The company works with preventive and
corrective installation and maintenance services for air conditioning, refrigerators, building
maintenance, etc. With regard to maintenance concepts, preventive is any monitoring and
control action aimed at preventing failures that may occur in the performance of the equipment,
and the corrective aims to separate the failures or damages found during the preventive
maintenance period. Given the above, the following question arises; What ergonomic risks are
exposed to employees in the Installation / Maintenance sector ina HVAC company. The overall
objective was to identify all risks associated with the Maintenance / Installation sector in a
HVAC company. The specific objectives were to characterize the company's process, analyze
the ergonomic risks in the workplace and propose a plan for ergonomic improvements in the
company. Two were the methodologies applied regarding the objectives, among them, the
descriptive and the explanatory and regarding the data approach, quantitative and qualitative.
Regarding the tool used in the process, the RULA method was applied, for this, a series of
questions and data related to the work from mental to physical were raised, analyzing as
important aspects the repetitive movements and the postures, which cause injuries, the that can
generate accident risks. Based on the risks presented, improvement actions were raised, such
as: developing specific training for the area, always guided by a professional, the use of an
appropriate ergonomic chair and the use of the necessary episodes to develop the work, which
in the respective study. It was the use of respiratory masks, showing in theory and in practice
how the work will develop, use all the necessary episodes to avoid the risk of an accident,
always try to avoid sudden movements that compromise the work of the employee, among other
measures. Through these improvements, the company will quantify its productivity through a
great and well distributed organizational process, which will generate greater profit.

Keywords: RULA, Ergonomics, Postures, Ergonomic Risks, EPIS.
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1 INTRODUCAO

Antes da revolugdo industrial, os cenérios de produtividade das empresas sempre
tiveram como maior foco a produtividade, mesmo que as condi¢Ges de trabalho fossem
inapropriadas, inseguras ou arriscadas. Sempre houve um ritmo bastante acelerado e todo o
trabalho era feito 8 mdo. Com o passar dos anos, com a revolucdo industrial, houve uma grande
mudanga no ambiente de trabalho, o foco ainda era a alta produtividade, com a criacdo de
maquinas, a atividade dos trabalhadores diminuiram e, consequentemente, houve uma melhora
no quesito qualidade, seguranca e confiabilidade dos envolvidos.

Com a criacdo de diversos equipamentos, varios riscos também foram surgindo. O
homem ainda continuava sendo o principal responsavel em todo o sistema da producéo e deveria
continuar tendo comprometimento, eficacia e rapidez no seu posto de trabalho.

Atualmente, muitos sdo os riscos relacionados ao ambiente de trabalho, o que gera
desconforto por parte do profissional. A ergonomia entra no quesito de aplicar métodos,
principios e teorias que diminuam esses problemas e, consequentemente, 0 ambiente se tornara
bastante adequado as caracteristicas essenciais para que o trabalhador realize seu trabalho de
forma satisfatoria.

Sabendo-se que o foco é proporcionar sempre boas condi¢cGes de trabalho para o
profissional, as ferramentas ergonémicas podem ajudar a identificar o que pode gerar lesdes
musculoesqueléticas nos trabalhadores, dentre estas, pode-se citar: a identificacdo de cargas de
trabalho bastante grandes, movimentos desnecessarios para 0 encaixe de maquinas,
intensificacdo excessiva do trabalho etc. Tudo isto acarreta a uma série de riscos a pessoa que
estd executando o trabalho como: estresse por parte do colaborador, fadiga, acidentes de
trabalho, entre outras.

Para a andlise das condigdes reais de trabalho, podem-se utilizar alguns métodos. Dentre
eles tém-se o Ergonomic Workplace Analysis, que analisa 0s aspectos psicossociais além de
promover a observacdo sistematica e a Andlise Ergonémica do Trabalho que mostra a
observacdo sistematica e direta no ambiente, além de mostrar todo o conhecimento com relagao
ao trabalho organizado, promove também, entrevista com os operadores, entre outras fungdes.

Existe também a ferramenta NIOSH, situada na NR17, a qual é responsavel por analise

de cargas estaticas. Com relagdo a postura em sua analise, um método bastante utilizado é o
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Ovako Working Posture Analysing System, que € importante pois, mostra as posturas mais

comuns a se provocar lesdes, além de ter facil aplicabilidade.

Outra ferramenta importante na analise ergonémica é o Rapid Upper Limb Assessment,
pois avalia toda a parte superior do corpo, fruto de um trabalho que exige muito deste local, e 0
Rapid Assessment Corpo Inteiro, que inspeciona toda as imprevisiveis posturas do corpo inteiro,
ambos com o objetivo de melhorar a salde do trabalhador em um ambiente adequado de
trabalho.

Todo o processo de operacdo exige dos colaboradores movimentos e descolamentos que
podem causar riscos a seguranca no trabalho e também aos trabalhadores, sdo os chamados
riscos ergondmicos. Analisar todos os tipos de defeitos e movimentos os quais vao desde a saida
do funcionéario até o resultado do problema proposto é o principal foco. Diante do exposto,
surgem as seguintes situacGes problema: A quais riscos ergondmicos estdo expostos 0s
colaboradores do setor de Instalacdo/Manutencdo em uma empresa de climatizacédo e
refrigeracéo e quais as formas de diminuir ou evitar oS mesmos?

O objetivo geral foi identificar todos o0s riscos associados ao setor de
Manutencdo/Instalacdo em uma empresa de climatizacao e refrigeracao.

Dentre os objetivos especificos, pode-se citar: Caracterizar 0 processo da empresa,
avaliar os riscos ergondmicos existentes no ambiente de trabalho da empresa e propor um plano
de melhorias ergonémicas para a empresa.

Como justificativa, sao relacionados os custos as empresas, pelas péssimas condicdes de
trabalho ao operador, dentre elas: licencas médicas ou até mesmo doencas ocupacionais.
Diminuir estes custos € algo bastante importante, pelo fato de que se pode surgir penalidades
pelo ndo cumprimento de determinada norma regulamentadora, 0 que gerou a motivacgéo para
este estudo.

Além disso, este trabalho sera utilizado para o desenvolvimento de uma série de
melhorias entre o posto de trabalho, maquinarios e recursos humanos, pois 0 ambiente do
trabalho ¢ analisado internamente, ligadas as fungdes desenvolvidas pelos operarios do setor de
Instalagdo/Manutencdo da 3A Engenharia.

Entende-se que buscar, por parte da empresa, sempre adequar seus parametros de
seguranca e salde aos seus operarios, é algo bastante importante. No momento em que 0s
conceitos de ergonomia séo aplicados, mostrando como em um ambiente de trabalho pode ser
influenciado, bem como, na utilizacdo do método RULA que avalia o0 corpo biomecanico e

postural e que foi criada para detectar posturas de trabalho ou fatores de risco que mere¢cam uma
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atencdo especial, para avaliar de maneira qualitativa a situacao atual, onde as ndo conformidades
existentes serdo resolvidas através de propostas de melhorias, a qual contribuira para a boa

eficiéncia da empresa.

Esse estudo de caso foi realizado em uma empresa que presta servicos de Climatizacéo,
Instalacdo e Manutencgédo de Ar Condicionado Central, Ventilacdo e

Refrigeracdo, Manutengdo Predial, Manutencdo e Instalacfes Elétricas, Servigos de
Engenharia Mecéanica, entre outros. A empresa é constituida até o momento por 22
colaboradores, sendo o dono, trés supervisores, tém-se a pessoa responsavel pelo RH (Recursos
Humanos) da empresa, outra responsavel pela parte administrativa, e os demais correspondem
aos mecanicos que vao desde o nivel um ao quatro, com os diversos tipos de cargo adaptado a
cada um em sua funcionalidade. Quando se fala em clientes, existe uma série de exemplos
dentre os quais pode-se citar: Unit, Ambev, Hospital Primavera, entre outros.

Com relacdo aos principais concorrentes destacam-se: refriman, confrio e | frios.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Para um maior embasamento tedrico de toda a pesquisa, nesta se¢do, serdo apresentados

0s conceitos relacionados a ergonomia.

2.1 Histdria da Ergonomia

De acordo com Abrahdo (2009, p. 20), a ergonomia existe desde os tempos remotos,
evidenciando-se que o homem primitivo possuia a preocupac¢do em produzir seus proprios
artefatos de modo a serem apropriados as suas necessidades e caracteristicas. Como exemplo,
pode-se falar das ferramentas simples criadas a partir de pedra lascada, provavelmente sendo
escolhida a que melhor se adaptava a palma da médo, com o objetivo de melhorar o desempenho
e o conforto na atividade de cortar, esmagar, cacar e preparar o seu proprio alimento.

De acordo com Pinheiro e Franca (2006, p. 1), 0 nascimento da ergonomia se da através
da relacdo ferramentas de trabalho e 0 homem, a qual estas, surgiram para facilitar a vida do
colaborador. Iniciou-se na pré-histéria quando o homem utilizou fragmentos de pedras, como
ferramentas diarias.

Segundo lida (2005, p. 5), com o surgimento da revolucédo industrial, houve uma maior
preocupacdo com relacdo ao trabalho associado ao homem. O fato € que os locais de trabalhos
(fabricas) geravam muitos ruidos, ndo possuindo também a iluminacdo necessaria, além de
serem bastante perigosas e contavam com grande quantidade de sujeita.

Ainda de acordo com Pinheiro; Franca (2006, p. 2), em 1912 o Taylorismo ficou
conhecido pelo fato de mostrar que o trabalho deveria ser melhor estudado com metodologias
e critérios corretos, gerando desempenho para cada cargo ou funcdo, com ferramentas
apropriadas e também com quantidade de horas determinadas.

Conforme Pinheiro e Franga (2006, p. 3), a palavra Ergonomia surgiu e se propagou pela
Europa em 1950, com a formagdo da Associac¢do. Iniciou-se como uma ciéncia de objetivo
inovador, e foi reunida a outras ciéncias. Com isso, o trabalho acontece de maneira humanizada,
havendo sempre regras determinadas, cuidados e normas.

De acordo com Rio e Pires (2001, p. 25), o surgimento da ergonomia esta relacionado
as transformacdes socioeconémicas e, especialmente, tecnologicas que vem acontecendo no
universo do trabalho. Do trabalho artesanal a tecnologia, das relagcdes pessoais diretas ou

informatizadas a interacdo do homem com seu trabalho tem passado mudancas significativas.
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No decorrer da vida, vdo se aplicando os conceitos basicos da ergonomia. Como
exemplo, pode-se citar: a insercdo de animais para fazer o trabalho mais pesado, a criacdo de
ferramentas que facilitam o trabalho, adequacdo nos segmentos de trabalho conforme as
dimensGes do corpo humano, com o objetivo de promover posturas mais assertivas e 0 emprego

de meios que promova melhor posicionamento do corpo em atividades que exijam mais esforco.

2.2 Conceitos da Ergonomia

Segundo Pinheiro e Franca (2006, p. 3), a ergonomia surgiu como uma ciéncia
inovadora, agrupada as varias ciéncias e especialidades da engenharia, da arquitetura, da
sociologia, da psicologia, da medicina, da medicina do trabalho, entre outras. Tudo isso para
humanizar o trabalho, determinar regras, normas e precaucdes. O alvo da ergonomia é dotar o
homem de atencdo e cuidados.

De acordo com Rio e Pires (2001, p. 28), ergonomia € a juncdo de varios estudos
cientificos em relacdo aos trabalhadores e importantissimo para concepcao de ferramentas,
maquinas e aparelhos que possam ser utilizados com o maximo de comodidade, seguranca e
poténcia.

Para Oliveira e Uanderson (2015, p. 149), a ergonomia também chamada de Engenharia
Humana é a ciéncia que busca estudar a interacdo do homem com o trabalho, no intuito de
adaptar as condicdes dos postos de trabalho, levando em consideracdo as limitacGes fisicas e
psicoldgicas de cada colaborador, onde o bem estar, seguranca e produtividade sdo fatores
primordiais. A definicdo formal da ergonomia adotada pela International Ergonomics
Association (IEA) é:

Uma disciplina cientifica que estuda as interacdes dos homens com outros
elementos do sistema, fazendo aplica¢Ges da teoria, principios e métodos de
projeto, com o objetivo de melhorar o bem-estar humano e o desempenho
global do sistema. (WEERDMEESTE 2004, p.1 apud MOTTA, 2009, p.
15).

Dul e Weerdmeester (2004, p. 2), assinalam que a ergonomia estuda varios aspectos: a
postura e 0s movimentos corporais (sentados, em pé, empurrando, puxando e levantando
cargas), fatores ambientais (ruidos, vibracGes, iluminacéo, clima, agentes quimicos), relaces

entre mostradores e controles, bem como cargos e tarefas (tarefas adequadas, interessantes). As
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conjugacOes adequadas desses fatores permitem projetar ambientes seguros, saudaveis,

confortaveis e eficientes, tanto no trabalho quanto na vida cotidiana.

Por sua vez, Barbosa Filho (2010, p. 69), afirma que a ergonomia é o termo designativo
da aplicacdo multidisciplinar de conhecimento que trata de uma série de cuidados que envolvem
0 homem e as particularidades inerentes a cada tarefa que realiza na condic¢do de trabalho,
observadas as caracteristicas e limitagdes individuais. Para tanto, esse trabalho deve ser
entendido em sua forma mais ampla, ndo apenas relacionado ao esforco fisico, mas em todas as
suas dimens@es. S6 assim serdo plenamente atingidos os objetivos de potencializar os resultados
desse trabalho e de minimizar o esforgo, o desgaste e 0s possiveis danos a integridade da satde
humana proveniente dessa condicao.

Conforme Freitas (2012, p. 18), com muita frequéncia, os ergonomistas laboram em
dominios especializados, e dividem em trés esses dominios de especializacdo da ergonomia,
tais como: ergonomia Cognitiva, que se relaciona com a mentalidade dos processos, como a
percepcao, raciocinio, memdria, interacGes interpessoais, entre outras; ergonomia Fisica, que
esta relacionada a anatomia humana, biomecénica, antropometria e fisiologia, e a ergonomia
Organizacional, que abrange toda estrutura organizacional, 0s processos e as politicas, através

da otimizacdo dos sistemas técnicos.

2.3 NORMA REGULAMENTADORA (NR - 17)

Conforme Lourenco (2012, p. 10), as capacidades do ser humano podem se
potencializar, através de um adequado posto de trabalho, ja que este considera as limitacdes do
colaborador. Ele potencializa os resultados de todo o sistema, ndo ocorrendo isto, 0 desempenho
do sistema abaixa a sua eficiéncia e o principal fator para qual o equipamento foi criado além
de comprometer o aspecto produtividade.

Segundo Nekatschalow, Hjar e Guimaraes (2009, p. 40), na norma existem algumas
determinac6es, uma delas é a atividade labora, quando esta for realizada de maneira sentada.
Um planejamento deve ser realizado, para que as devidas adaptacdes sejam feitas no posto de
trabalho.

Esta Norma Regulamentadora visa a estabelecer parametros que permitam a adaptacéo
das condicdes de trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores, de modo a
proporcionar um maximo de conforto, seguranca e desempenho eficiente. As condicBes de

trabalho incluem aspectos relacionados ao levantamento, transporte e descarga de materiais, ao
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mobiliario, aos equipamentos e as condi¢des ambientais do posto de trabalho, e a propria

organizacéo do trabalho.

2.4 Riscos Ambientais Gerados Através da Atividade Exercida ou do Posto de Trabalho

Segundo Rodrigues e Santana (2010, p. 32) “[...] as condigdes ambientais do trabalho
sdo capazes de afetar a salide, a seguranca e 0 bem-estar do trabalhador e podem causar doencas
profissionais ou do trabalho.” A norma regulamentadora NR 05 ¢ responsavel por especificar
0s riscos ambientais, e os classifica em: bioldgicos, quimicos, fisicos, de acidentes e

ergondmicos. O quadro abaixo serve como exemplo.

Quadro 1 - Classificacao dos riscos ambientais

) Cor de -
Grupo Riscos Identificagio Descricao

Fumos, poeiras, neblinas, névoas, vapores,
gases, substancias, bacilos, produtos quimicos

1 Quimicos em geral ou compostas.
VibracgOes, ruidos, ionizantes, radiacBes, frio,
2 Fisicos radiacdes ndo ionizantes, pressdes anormais,

Humidade, calor.

Levantamento e transporte manual de peso,
esforco fisico intenso exigéncia de postura
inadequada, trabalno em turno e noturno,
2 Ergondmicos Amarelo controle rigido de produtividade, imposicédo de
ritmos excessivos, monotonia e repetitividade,
jornadas de trabalho prolongadas, outras
situagdes causadoras de stress fisico ou psiquico.

Protozoarios, bactérias, parasitas,

4 Biologicos fungos, insetos.
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Maquinas e equipamentos sem protecdo, arranjo
fisico inadequado, iluminacdo inadequada,
eletricidade, probabilidade de incéndio ou
explosdo, ferramentas  inadequadas  ou
defeituosas armazenamento inadequado, animais
peconhentos outras situacdes de riscos que
poderdo contribuir para a ocorréncia de
acidentes.

5 Acidentes

Fonte: Adaptado de Bertoldi (2014, p. 21)

Os riscos de acidentes, segundo Santos (2014, p. 2), “[...] ocorrem em funcdo das
condicdes fisicas (do ambiente fisico e do processo de trabalho) e tecnoldgicas, improprias,
capazes de provocar lesdes a integridade fisica do trabalhador.” O risco de acidente acontece

enguanto o colaborador executa seu trabalho a servigo da empresa.

2.5 Riscos Ergonémicos

Segundo Rodrigues e Santana (2010, p. 33), os riscos sdo caracterizados pela relacéo
ambiente de trabalho/homem e aparecem em funcdo de esforcos exercidos, ou de posturas
assumidas, no desenvolvimento de atividades. Sao as posturas rigidas e inapropriadas, que sao
empregadas, através do esforco que é gerado na musculatura, pelos trabalhadores. Segundo
Abrahdo (2009, p. 90), todo profissional, ao executar uma tarefa, realiza um trabalho muscular,
desde uma simples postura a realizacdo de gestos e movimentos.

As tarefas que exigem bastante esforco na parte fisica, afeta de maneira direta o sistema
respiratério e circulatorio do trabalhador. A lombar é uma area, que pode acarretar muitos

riscos, o fato de se manusear cargas gera isso. Sendo assim, Abrahdo (2009, p. 101) recomenda:

Decidir a partir do formato, do tamanho, peso e localizagdo, o ponto ou os
pontos de pega; Analisar o objeto, a regularidade, as bordas; ter uma
representacdo correta de onde a carga esta indo; posicionar os pés de forma a
possibilitar uma base de sustentacdo para a manutencdo do equilibrio do
corpo; desfazer os objetos que atrapalnem no trajeto a seguir durante o
transporte de carga Dobrar os joelhos e ndo a coluna; levantar o peso de uma
maneira gradativa, sem grandes movimentos e evitar girar o tronco e colocar
0 peso, quando possivel, em superficie que se aproxime da altura dos
cotovelos; colocar o aparelho proximo ao centro do corpo (ABRAHAO, 2009,
p. 101).

O transporte de peso feito manualmente, o levantamento, o esforco fisico, podem gerar

muitas dores, conforme lida (2005, p. 163), as dores “[...] podem ocorrer também com o
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alongamento excessivo e inflamagdo dos musculos, tenddes e articulagbes. Sdo associadas a
forcas, posturas e repetigdes exageradas dos movimentos [...]” O deslocamento, além da
repetitividade dos movimentos, faz com que os trabalhadores, sintam muitas dores, além das
intensas jornadas de trabalhos.

A postura adotada pelo trabalhador segundo Abrahao (2009, p. 95) ajuda a distinguir e
antecipar “[...] problemas de saude relacionados ao trabalho, assim como na concepg¢do de
postos de trabalho e de instrumentos compativeis com as tarefas e as capacidades humanas,
associando conforto, a seguranca, o bem-estar e a produtividade [...]

Todo exercicio exige posturas e movimentos, 0s quais serdo repetidos varias vezes
durante a carga horaria de trabalho. E de grande importancia, descrever as consequentes dores
que sdo provocadas no corpo, devido a pratica de posturas inadequadas, 0 Quadro 2 abaixo,

exemplifica isso.

Quadro 2 - Localizacéo de dores no corpo provocadas por posturas

inadequadas

POSTURA INADEQUADA RISCO DE DORES
Em pé Pés e pernas (varizes)
Sentado sem encosto Musculos exteriores do dorso
Assento muito alto Parte inferior das pernas, joelhos e pés
Assento muito baixo Dorso e pescoco
Bragos esticados Ombros e bragos
Pegas inadequadas em ferramentas Antebraco
Punhos em posi¢Ges ndo neutras Punhos
Rotagdes do corpo Coluna vertebral
Angulo inadequado assento/encosto Mdsculos dorsais
Superficies de trabalho muito baixas ou Coluna vertebral, cintura escapular
muito altas

Fonte: lida (2005, p. 166)

2.6 Fatores Humanos da Ergonomia
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Para Pinheiro e Franca (2006, p. 6), a adaptacdo ao trabalho em seu estudo, inclui a
adaptacdo pelo treinamento e as modificagBes que ocorrem no inicio da atividade. E de
fundamental importancia a adaptacdo ao trabalho ao homem e também ao meio ambiente, pelo
fato de diminuir os ricos de acidentes, 0 que deixara maior o rendimento.

Ainda segundo Pinheiro e Franca (2006, p. 4), a sistematica que € aplicada a ergonomia,
tem como objetivo identificar o local onde possui 0s maiores riscos ergondmicos. Os altos
indices de erros, doencas, absenteismo e os acidentes podem ser reconhecidos por certos
sintomas. Esses sintomas podem ser gerados por ndo haver motivacdo, a monotonia ou até
mesmo por fadiga.

Segundo Wisner (1987, p. 38), “[...] os principais aspectos do custo humano do trabalho
sdo as doencas profissionais e as doencas ligadas ao trabalho, os acidentes, o desgaste e a fadiga,

o sofrimento, o desinteresse.”

2.6.1 Monotonia

Segundo Guimardes (2006a, p. 12), a monotonia € a maneira do individuo, de reagir a
trabalhos que ndo possuem, acdes as quais sdo interessantes, citando-se o trabalho prolongado
repetitivo, ndo muito complicado, ao trabalho mais extenso, sendo de vigilancia ou até mesmo
de controle. Diversos sdo os fatores fisioldgicos e psicolégicos associados a monotonia.

Ainda segundo Guimaraes (2006a, p. 12), a monotonia atinge de maneira maior aos
trabalhadores que exercem sua profissdo a noite, pessoas fatigadas, pessoas com alto nivel de
educacao, habilidade, conhecimento e individuos que ndo possuem ou tem pouca motivacéao,
mente mais cansada, 0s que estdo satisfeitos com o proprio servico, ou que possui algum motivo

para aguentar aquele servico.

2.6.2 Motivacao

Segundo Franga e Pinheiro (2006, p. 5), a motivacao é responsavel por impulsionar o
ser humano para a realizacdo de algo que queira. Manifesta-se como respostas a estimulos
externos e internos.

Ainda segundo Franca e Pinheiro (2006, p. 6), os motivos séo classificados em basicos
e primitivos, ndo sendo comuns ao homem (impulso sexual, sede, fome, etc.) e os secundarios
que tem por objetivo diferir de pessoa para pessoa (desejo de poder, desejo de realizacao). Os

autores citados anteriormente falam que cada ser humano tem suas proprias caracteristicas, 0s
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quais levam a querer conseguir algo. Isso independe do conjunto de conhecimentos,
experiéncias, habilidades ou até mesmo treinamentos. A motivacéo tem por objetivo mover as

atividades de determinacdo, garra e até mesmo de necessidade.

2.6.3 Biomecanica

Para Grandjean (1998 p. 23), a biomecénica estuda as interac@es entre o trabalho e o
homem, sob o ponto de vista dos movimentos musculos-esqueletais envolvidos e as suas
consequéncias. Basicamente, analisa a relacdo das posturas corporais no trabalho e a aplicacao
de forcas envolvidas, bem como a dimensdo e espaco para o desenvolvimento das atividades
humanas.

Para Guerin (2001, p. 34), o ser humano é o principal componente que determina a
produtividade, bem como o sucesso ou o fracasso de um sistema de trabalho. Para atingir este
objetivo, deve-se, portanto, adaptar, de forma mais adequada possivel, o trabalho as
caracteristicas do trabalhador, buscando reduzir o cansaco, a possibilidade de erros, 0s
acidentes, o absenteismo e aumentar o conforto e o seu bem-estar social.

Para Pinheiro e Franca (2006, p. 52), a biomecéanica estuda os fundamentos mecanicos
das atividades bioldgicas, as interacfes, as consequéncias da relacdo homem x trabalho, 0 meio
ambiente e as maquinas sob o ponto de vista dos movimentos musculo-esqueletais. Ela analisa
as posturas corporais e a aplicacdo de forcas.

Para Motta (2009, p. 23), a analise postural feita em um determinado posto de trabalho
como suas consequéncias estdo diretamente ligadas a uma parte da ergonomia denominada
biomecanica ocupacional, existem dois tipos de trabalho: o dindmico e o estatico, o primeiro
permite que os musculos se contraiam e relaxem de forma alternada; no segundo, os musculos
se contraem e permanecem contraidos.

Para Vieira (2012, p. 16), o trabalho estatico é aquele que exige contragcdo muscular sem
interrupgdes, para conseguir manter uma determinada posigéo. O trabalho estatico pode ocorrer
em diversas situagdes, como exemplos no levantamento de carga com peso, na permanéncia por
um longo periodo de pe, em intervencdes de manutengéo e consertos onde se exige 0s bragcos
esticados na posicdo horizontal, movimentos laterais do tronco para os lados ou para frente,
acionamento do pedal usando apenas uma das pernas, enquanto a outra absorve o peso do corpo,

e o trabalho estatico com os bracos.
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Couto (1995, p. 150), relaciona as principais situacdes em que ocorre esforco estatico e
que pode causar fadiga: sustentar cargas pesadas com os membros superiores, trabalhar com os
bragos acima da altura dos ombros, manter esforcos estaticos de pequena intensidade, porém
durante um grande periodo de tempo, trabalhar sentado, porém sem utilizar o apoio para o dorso,
sustentando o tranco através de esfor¢o estatico dos musculos das costas, trabalhar com o corpo

fora do eixo vertical natural e trabalhar em pé, parado.

2.6.3.1 LER/DORT

De acordo com Couto, Nicoletti e Lech (2007, p. 18), os disturbios osteomusculares
relacionado ao trabalho (DORT) séo caracterizados por disfun¢des causadas pelo desequilibrio
e estresse na saude fisica, devido & utilizacdo biomecénica incorreta. Proporcionam uma tenséo
e vulnerabilidade a doencas 6sseas, musculares, nervos, tenddes e ligamentos, progredindo para
casos cronicos.

Para Oliveira e Cols (1998, p. 46), as causas de Lesdes por esforcos repetitivos (LER)
ocorrem devido a esfor¢o e repetitividade, sendo dificil mensurar um significado especifico a
fase de doenca. N&o sdo as principais causas, porém sdo as mais significativas.

Segundo O’Neill (2003, p. 100), Lesoes por esfor¢os repetitivos ¢ DORT podem ser
definidas “[...] pela ocorréncia de varios sintomas, concomitantes ou ndo, tais como dor, paresia,

sensacao de peso, fadiga de aparecimento insidioso, geralmente nos membros superiores.”

2.6.3.2 Formas de aparecimento

O ser humano é capaz adotar varios métodos, formas e posturas, as quais sdo eficazes
para o desenvolvimento do trabalho, ndo pensando na fisiologia humana e na arquitetura, no
beneficio com relacdo ao custo, e se vale a pena. Todos esses aspectos acabam a favorecer o
surgimento de distarbio, doencas, leséo relacionadas ao trabalho em sua ocupagéo, conforme 0s

quadros 3 e 4 abaixo.
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Quadro 3 — Doengas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo,
relacionadas ao trabalho (continua)

Doencas

Agente etiologico ou fatores de risco de
natureza ocupacional

Transtornos articulares ndo classificados em
outra parte: Dor Articular

Posicoes forcadas e gestos repetitivos

Vibragbes (afeccdes dos musculos, tenddes,
0ss0s, articulagdes, vasos sanguineos
periféricos ou dos nervos periféricos)

Sindrome Cervicobraquial

Posi¢Oes forcadas e gestos repetitivos

VibragOes Localizadas

Dorsalgia: Cervicalgia; Ciatica; Lumbago
com Ciatica.

Posicoes forcadas e gestos repetitivos
Ritmo de trabalho penoso

Condicdes dificeis de trabalho

Sinovites e Tenossinovites: Dedo em Gatilho;
Tenossinovite do Estiloide Radial (De
Quervain); Outras Sinovites e
Tenossinovites; e, ndo especificadas

Posicoes forcadas e gestos repetitivos
Ritmo de trabalho penoso

Condicdes dificeis de trabalho

Transtornos dos tecidos moles relacionados
COM 0 USO, O USO excessivo e a pressao, de
origem ocupacional: Sinovite Crepitante
Crbnica da Mdo e Punho; Bursite da Méo
Olecrano, Cotovelo, pré rotulianas e Joelhos

Posicoes forcadas e gestos repetitivos
Ritmo de trabalho penoso

Condicoes dificeis de trabalho

Fibromatose da Fascia Palmar:
“Contratura ou Molestia de Dupuytren”

Posi¢Oes forgadas e gestos repetitivos

Dupuytren”

VibragOes Localizadas

Lesbes do Ombro: Capsulite Adesiva do
Ombro; Sindrome do Manguito Rotatério ou
Sindrome do Supraespinhoso; Tendinite
Bicipital; Tendinite Calcificante do Ombro;

Posi¢Oes forgadas e gestos repetitivos
Ritmo de trabalho penoso

VibragOes Localizadas
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Bursite do Ombro; outras lesdes do ombro e
ndo especificada

Quadro 4 - Doengas Agente etiolégico ou fatores de risco de natureza ocupacional

Outras entesopatias: Epicondilite; Posicdes forcadas e gestos repetitivos Medial; Epicondilite
Lateral (“Cotovelo Vibragdes Localizadas de Tenista”); Mialgia

Transtornos especificados dos tecidos; Posicdes forcadas e gestos repetitivos moles; Vibracoes
Localizadas

Doenca de Kienbdck do Adulto; Vibracdes Localizadas

Fonte: Adaptado de BRASIL (2005, p. 127 — 130)

2.6.3.3 Sistemas de interfaces — homem x maquina

lida (1995, p. 16) da uma definicdo de sistema, segundo uma viséo trazida da biologia,
como sendo “o [...] conjunto de elementos (ou subsistemas) que se interagem entre si, com um
objetivo comum e que evoluem no tempo.”

O sistema, segundo lida (1995, p. 17), é formado pelos seguintes elementos:

i) Subsistema: é toda parte que integra o sistema como um todo.
i) Entradas: sdo os fatores de producédo (energia, pessoas, etc.), e 0s
produtos que entram na producéo.

iii) Saidas: sdo os fatores e produtos que saem da producao.

2.6.3.4 Deformagdes causadas por uma postura incorreta
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Segundo Itiro (2005, p. 77), a coluna por ser uma parte do corpo delicada, esta sujeita a
sofrer diversos impactos que a prejudique. Esforco fisico feito de maneira extensiva, ma postura
no servico ou em qualquer ambiente que a pessoa esteja e deficiéncia da musculatura de
sustentacdo, sdo algumas das caracteristicas prejudiciais que pode afetar a coluna.

Segundo Kroemer (2005, p. 57), 0 pescoco e a cabec¢a ndo devem possuir uma inclinacéo
de 30° para frente, quando ereto estiver o tronco, assim evitard possiveis problemas e também
acabara com a fadiga. Horizontal € a linha de visdo que é preferivel para as pessoas que mantem

otroncoea cabega ereta.

2.7 Medidas Antropométricas

Na visdo de Kroemer e Grandjean (2005, p. 37 - 58), o trabalho estatico e o dinamico
estdo muito proximos, pois em diversos casos podem caracterizar a atividade tanto estatica
quanto dindmica. Ha trabalho estético significativo na condicdo de trabalhos em que se exige
uma movimentacgéo do tronco para frente ou para os lados. A exigéncia prolongada e excessiva
de trabalho estatico conduz ao surgimento de lesdes por sobrecarga. Estas podem ocorrem em
um grau mais severo em funcionarios que ficam muitos anos nas mesmas condicdes.

A ergonomia utiliza das medidas antropométricas na dimensdo do espaco de trabalho
para alcancar mais conforto no local de trabalho. Utiliza-se duas formas de obter medidas: a
antropologia estatica, que consiste nas dimensdes do corpo em posicdo de neutralidade, sem
movimentacao e a antropologia dinamica que considera as dimensdes do corpo em movimento.

E importante que os trabalhadores visem que é de suma importancia adequar-se as
corretas posicgdes de trabalho para um melhor conforto e eficiéncia, evitando dores e problemas
futuros. Ha empresas que contratam os ergonomistas para repassar as devidas instrucdes aliado
a antropometria para uma melhor compreensdo das variadas medidas para cada posto de
trabalho.

No uso das medidas, € considerado o espac¢o de trabalho, que segundo lida (2005, p. 37-
58), € um espaco imaginario necessario para 0 organismo realizar os movimentos requeridos

por um trabalho.

2.8 Método RULA
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Diversas sdo as posturas que sdo adotadas pelo colaborador no dia a dia de trabalho,
sendo que a cada postura assumida, um conjunto de musculatura é acionado. Dessa forma,
torna-se imprescindivel “[...] o uso de técnicas especiais de registro e analise dessas posturas
[...]” (IIDA, 2005, p. 169).

Neste estudo, foi utilizado o método RULA criado por Lynn McAtamney e Nigel Corlett,
em 1993 com o proposito de “[...] detectar posturas de trabalho ou fatores de risco que merecam
uma atencdo especial[...]” (SIQUEIRA, 2014, p. 42). Seu intuito ¢ identificar as posturas
errdneas que acarretam riscos ao trabalhador em seu ambiente laboral.

Este método ¢ definido por Freitas (2014, p. 1), como um método observacional de
postos de trabalho cujo objetivo é a classificacdo integrada do risco de Lesdes
Musculoesquelética do Membro Superior no Local de Trabalho (LMEMSLT), particularmente
ao nivel da postura.

Cabe esclarecer que o método identifica os esfor¢os a que sdo expostos 0s membros
superiores que, conforme Freitas (2014, p. 1), utiliza-se trés tabelas de pontuacdo na qual sdo
indicadas as posturas. Estas sdo pontuadas e niveladas de acordo com um nivel de acdo
préestabelecido. Segundo o método, o corpo é dividido em dois grupos A e B. Fazendo parte do
grupo A os bracos, antebracos e punhos e do grupo B pescoco, tronco, pernas e pés.

Para a analise dos bracos, Capeletti (2015 p. 3), explica que é verificada a amplitude do
movimento durante a realizagdo da tarefa, sendo pontuadas de 1 a 4. E adicionado 1 ponto
guando o braco estd abduzido ou 0 ombro elevado e subtraido 1 ponto se o braco estiver apoiado,
atenuando a carga.

A pontuacdo segue a ordem da esquerda para a direita das silhuetas, 1-2-2-3-4. Onde um
ponto é estipulado no momento em que a amplitude do movimento dos bracgos for maior que
vinte graus; quando estiver entre vinte graus negativos e positivos, séo utilizados dois pontos,
entre vinte e quarenta e cinco graus, sdo utilizados 2 pontos, entre quarenta e cinco e noventa
graus se utiliza trés pontos e quando for maior que noventa graus se utiliza quatro pontos.

A avaliagdo dos antebragos, segue o mesmo pardmetro adotado para os bragos, “[...]
analisa-se as posturas e se atribui pontos (1 ou 2), adicionando-se 1 ponto quando o antebraco
cruza a linha média do corpo ou quando héa afastamento lateral [...]” (CAPELETTI, 2015 p.

4).
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Os punhos ao ser avaliados com nota de 1 a 3 pontos, deve-se adicionar “[...], caso o
punho apresente desvio lateral, 1 ponto, devendo-se analisar sempre as rotagdes que acontece
nos punhos e 1 ponto se a rotagdo de amplitude média existir.” (CAPELETTI, 2015 p. 4).

O grupo B, passa a ser analisado, onde se encontram, pernas, tronco, pescoco e pés. Ao
se avaliar tronco e pescoco, 0s pontos sdo variados de 1 a 4, e sdo acrescentados 1 ponto quando
0 pescoco e o tronco estiverem na posicao inclinada lateralmente ou se estiverem rodados.

Para a analise do tronco, conforme Capeletti (2015 p. 4-5), adiciona-se 1 ponto quando
o trabalhador estiver sentado e no caso das pernas e pés 1 ponto quando as pernas estdo apoiadas
e 2 quando ndo estiverem.

Os valores, que segundo Siqueira (2014, p. 41), séo resultantes da pontuacdo dos
movimentos dos bracos, antebracos, punhos e giro do punho que fazem parte do grupo A séo
somados ao resultado do grupo B que sdo pescoco, tronco, pernas e pés. O valor total ficard

entre um e sete, conforme mostra o Quadro 5.

Quadro 5 - Nivel de intervencéo para os resultados do método RULA

Nivel de Acéo Pontuagéo Intervencéo

1 lou2 A postura é aceitavel se ndo for mantida ou repetida por

longos periodos

2 3ou4 S&0o necessarias investigacdes posteriores; algumas
IntervengOes podem se tornar necessarias

3 S50ub )
E necessario investigar e mudar em breve

4 7

E necessario investigar e mudar imediatamente

Fonte: Siqueira (2014, p.41 apud PAVANI 2006)

Ainda segundo Siqueira (2014, p. 41), tendo como propdsito averiguar 0S riscos
ergonémicos, 0 método RULA prop6e intervengdes para cada nivel de acdo, onde no primeiro
a postura e considerada aceitavel e no nivel quatro recomenda-se mudanca imediata. Apés
amplo entendimento do metodo a ser utilizado cabe mencionar e esclarecer o plano de acéo a

ser adotado ap6s detectar os riscos ergondmicos existentes.
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2.9 Ferramenta 5W2H

Segundo Carpinetti (2010, p. 136), esta ferramenta mostra através de tabela, uma série
de perguntas, as quais tem como objetivo a implementacdo de melhorias. Trata-se de um quando
que € acrescida pelas seguintes perguntas: Where (Onde), What (O qué), When (Quando), Why
(por qué), How much (quanto custa), How (como) e Who (quem).

Where tem como objetivo localizar através de uma folha de localizacdo, se um defeito
0Ccorro em uma parte do processo.

What serve para descrever e identificar o problema de forma correta.

When determina quando que determinada tarefa ira ser feita e o tempo de realizacéo,
com o sentido de atingir a meta estabelecida.

Why se refere a explicagéo que contribui para o desenvolvimento do problema e por isso
deve ser declarada.

How much tem como objetivo adequar um orcamento vidvel de acordo com as condicdes da
empresa.

Who mostra quais as pessoas que estdo associadas aos problemas.

E utilizada com o objetivo de realizar um planejamento com maior precisio sobre um
determinado objetivo. E utilizada pelos gestores nas empresas, que tem por objetivo ter um
planejamento com maior exatiddo para a realizacéo de acdes relacionadas a um objetivo. E uma
base que guiara o gestor em busca dos seus objetivos pelas melhores op¢des de utilizacao.

Trata-se de um método baseado em diretrizes, a qual cada uma dessas diretrizes mostra
um resultado diferente. E constituido por diversos questionamentos, os quais possui relacio
com o objetivo desejado. Em muitos casos, 0s questionamentos sdo realizados por tabelas ou
planilhas, na qual é possivel expor as questdes e as respectivas respostas adequadas a cada
categoria.

Conclui-se que este método funciona como um fator preciso na resolucdo de novos
projetos e acOes que serdo desempenhadas pela empresa. Sendo assim, bastante importante no

planejamento de qualquer projeto ou objetivo que a empresa vise atingir como meta.



29

3 METODOLOGIA

Nesta secdo, serd apresentada a metodologia utilizada neste estudo, cujo tema abordado
é andlise ergondémica do trabalho no setor de Manutencdo/Instalacdo de uma empresa de
climatizacdo e refrigeracao.

Segundo Trujillo e Ferrari (1982, p. 19), é da palavra grega methodos que se gera a
palavra método, a qual tem sua formacdo com base em duas palavras, metd que significa por
meio de; entre, através, acrescida de odos, que tem como significado a palavra “caminho”. A
“forma de proceder ao longe de um caminho” é que se pode dizer que significa a palavra
método.

Para Pegatin e Xavier (2006, p. 36), ndo basta apenas o diagnostico de uma situagao de
trabalho, deve haver o projeto de mudanca, que se torna o principal objeto de uma acdo
preventiva. Este estudo pode ser definido como um estudo de caso, a qual se buscou analisar a
condicdo do posto de trabalho em uma empresa de confec¢Ges. Também pode ser caracterizado
Ccomo uma pesquisa descritiva e quanto a abordagem do problema como qualitativa.

Por meio de observacéo no local de trabalho, a analises das atividades foram realizadas,
tendo como objetivo de mostrar as divergéncias entre o trabalho do posto de trabalho e o que é

prescrito, bem como identificar os riscos ocupacionais através da sua identificacao.

3.1 Abordagem Metodoldgica

Segundo Lakatos e Marconi (2011, p. 276), o estudo de caso foi a abordagem
metodoldgica utilizada no respectivo estudo pois trata-se, de determinado caso por meio de um
levantamento com maior ficcdo. Este estudo foi desenvolvido no setor de
Manutencdo/Instalagdo de uma empresa de Climatizacao/Refrigeracédo, tendo como objetivo
apresentar a Analise Ergondmica do Trabalho como ferramenta para se mostrar 0S riscos
associados a ergonomia, 0s quais atingem os trabalhadores deste setor.

Segundo Coimbra e Martins (2013, p. 32), 0 método de pesquisa de um fendmeno social,
pode ser denominado estudo de caso, feito através de um contexto especificamente real. Diante
da definicdo apresentada, € possivel agrupar vérias afirmacgdes, devido a grande diversidade
tipologica de estudo de caso e as respectivas situagoes.

Ainda de acordo com Coimbra; Martins (2013, p. 33), a analise diferenciada referente
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ao contexto da situacdo, facilita a compreensdo dos fendmenos sociais, as questdes de

investigacdo “porqué” e “como ”, sdo respondidas pelo estudo de caso

3.2 Caracterizacao da Pesquisa

De acordo com Prodanov (2013, p. 14), é feita sob trés pontos de vistas: quanto aos
objetivos ou fins, quanto ao objeto ou meios e quanto ao tratamento de dados. Ainda de acordo
com Agahnejad (2011, p. 20), a classificacdo da pesquisa é qualificada em relacdo aos dois
aspectos principais: quanto aos fins e quanto aos meios. A seguir esses itens serdo discutidos

com um maior embasamento tedrico.

3.2.1 Quanto aos objetivos ou fins

Segundo Gil (2002, p. 41), a pesquisa pode ser descritiva, explicativa e exploratoria.

De acordo com Prodanov (2013, p. 51), a pesquisa é definida como exploratéria
quando se encontra na fase preliminar e tem como finalidade proporcionar
mais informacdes sobre o assunto [...] facilitando a delimitacdo do tema e
orientando a fixacdo dos objetivos e a formulagdo das hipdteses.

De acordo com Gil (2002, p. 42), a pesquisa descritiva “[...] tem como objetivo
primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno ou, entdo, o
estabelecimento de relagdes entre variaveis”.

Conforme Oliveira, (2013, p. 12), a descricdo das caracteristicas de uma populacdo ou
fendmeno, é feito através de um estudo descritivo, a utilizacdo de técnicas padronizadas, de
coleta de dados, observacao sistematica, além da utilizacdo de questionario, sdo peculiaridades
desse tipo de estudo.

De acordo com as definigdes feitas anteriormente, essa pesquisa foi classificada como
explicativa, pelo fato de avaliar as situagdes de risco ergondmico, as quais possa vim a acontecer
no setor de instalagdo/manutencdo identificando quais os fatores responsaveis pelas causas
aparentes. Pode ser classificada também como pesquisa descritiva, pelo fato de pretender
identificar a relagdo entre os respectivos riscos ergondmicos presentes no ambiente de trabalho

e as posturas adotadas pelos trabalhadores.
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3.2.2 Quanto ao objeto ou meios

Para Horta (2013, p. 19), a pesquisa pode ser definida como, pesquisa documental,
pesquisa de campo, pesquisa experimental e pesquisa bibliogréfica, onde cada uma se difere
das outras através dos seus conceitos. O principal objetivo da pesquisa bibliogréafica é fazer com
que haja um contato direto entre o presente contetido e o pesquisador e a pesquisa documental
é muito utilizada nas ciéncias sociais e humanas por se tratar de uma técnica que busca, por
meio da interpretacdo de dados e informagdes, compreender uma realidade ou fendmeno.

Ainda segundo Horta (2013, p. 20), o que pode ou ndo fundamentar uma pesquisa
documental, sdo as suas fontes, podendo estas ser secundarias ou primarias. Fonte primaria é
um documento, gravagdo ou outra fonte de informagéo, como um documento escrito ou uma
figura, ja a fonte secundarias envolvem generalizacGes, andlises, sinteses, interpretacdes, ou
avaliacdes da informacdo original. Segundo Dalfovo; Lana; Silveira (2008, p. 4), a pesquisa
experimental, é definida por algum método, e esté relacionada a certo tipo de experimento o
qual possui uma completa fundamentacao cientifica.

A pesquisa utilizada é a bibliogréafica por utilizar estudos de diversos autores dispostos
em artigos cientificos e livros, tendo isto como fonte de pesquisa, sobre a aplicabilidade e os
conceitos ergondmicos realizados em campo, pois parte dos dados coletados foram no setor de

manutencdo/instalacao.

3.2.3 Quanto ao tratamento dos dados

Conforme Ubirajara (2014, p. 50), as pesquisas quanto a abordagem dos dados podem
ser quantitativas ou qualitativas. Prodanov (2013, p. 57) fala que a pesquisa quantitativa, requer
0 uso de técnicas, que sdo estatisticas e também requer o uso de recursos. Dessa maneira se
tornara mais facil analisa-las e classifica-las.

De acordo com Lakatos e Marconi (2011, p. 269), a pesquisa qualitativa descreve todo
0 comportamento humano, através de uma profunda interpretacdo dos aspectos em questdo.
De acordo com Ubirajara (2014, p. 51),

E h4, também, a abordagem quantiqualitativa ou qualiquantitativa, como
prefere a maioria dos autores, desde que, além do levantamento quantitativo,
estatistico, parte-se para a interpretacdo desses resultados quantificados,
procurando-se compreender esses resultados, as consequéncias, seja pela
fundamentagdo tedrica existente, ou complementar, seja pelos novos
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guestionamentos feitos junto aos pesquisados, apOs a primeira fase de
guantificacdo dos dados.

Com base nas defini¢bes anteriores, no respectivo estudo, foram utilizadas as pesquisas
quantitativas e qualitativas. Qualitativa pois a interpretacdo e a compreensao dos dados obtidos
foram baseadas nas informacdes coletadas. Quantitativa porque utilizou o método RULA para
interpretar e aplicar os dados, com base nos riscos ergondmicos provocados pelas posturas

inadequadas adotadas pelos colaboradores, durante a execugédo das atividades.

3.3 Instrumentos de Pesquisa

Para Ubirajara (2016, p. 129), ha diversas ferramentas e meios de coleta de dados que
podem ser aplicados, entre eles: formularios, questionarios, observacao, entrevistas e formulario
de sugestdes e opinides.

Ainda para Ubirajara (2016, p. 129), um grupo de questdes a qual um pesquisador
responde de maneira escrita, € chamado de questionario. A técnica que possui um carater ético,
profissional, onde é feita através de duas pessoas, a qual uma pergunta e outra responde, a
determinado tema, € chamado de entrevista. Para a investigacdo social, € utilizada a técnica de
formulérios, pois este possui questbes previamente elaboradas, as quais sdo utilizadas pelas
pessoas que esta pesquisando, anotando as respectivas respostas da pessoa que é entrevistada.

A observacdo para Barroso (2012, p. 1), é dada através da informacdo que se € obtida e
dos dados que se é extraido, utilizando os sentidos em aspectos especificos de realidade.

O instrumento de pesquisa utilizado foi a observacdo, a qual foi realizada durante o
desenvolvimento das atividades, tendo os colaboradores como exemplo para se avaliar 0s
agentes ergonémicos presentes no ambiente de trabalho, servindo de base posteriormente para

a aplicacdo do método RULA.

3.4 Unidade, Universo e Amostra da Pesquisa

A unidade da pesquisa, que conforme Ubirajara (2011, p. 119), “[...] corresponde ao
local onde a investigacao foi realizada [...]”, foi o setor de Instalagio/Manutencdo de uma
indUstria voltada para refrigeracéo e climatizacdo, onde o estudo foi desenvolvido.

De acordo com Prodanov (2013, p. 98), o universo da pesquisa “[...] € a totalidade de
individuos que possuem as mesmas caracteristicas definidas para um determinado estudo [...]”

sendo amostra é uma parte selecionada que dos elementos que formam o universo.
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Com base nas defini¢cbes expostas, 0 universo adotado no respectivo estudo, séo as
atividades realizadas pelos colaboradores dentro do setor como: dezesseis que fazem a
manutencdo/instalacdo dos equipamentos, um na parte de recursos humanos da empresa, outra
na parte da contabilidade, trés supervisores e um dono, a medida que as atividades sdo realizadas
pelos 22 colaboradores, a amostra desta pesquisa € constituida. Ao passo que a amostra desta
pesquisa sdo as atividades executadas e revezadas pelos colaboradores, dentre eles os

classificadores da area de manutencéo até a parte de direcdo da empresa.

3.5 Definicdo das Variaveis e Indicadores da Pesquisa

Segundo Gil (2005, p. 107),

Entende-se por variavel uma propriedade ou valor (caracteristica, por
exemplo), que pode ser medida atraves de diversos mecanismos, 0s quais sao
operacionais, que permitem analisar a conexao/relagdo entre estes fatores ou
caracteristicas.

Baseando-se nos objetivos especificos, as variaveis e os indicadores deste trabalho estdo

listados no Quadro 5 a seguir.

Quadro 5 - Variaveis e indicadores da pesquisa

VARIAVEIS INDICADORES
Processo de Instalagdo/Manutencgéo Avaliacédo dos Agentes Ergondmicos
Os riscos ergondémicos que estdo no Aplicacdo do Método RULA

ambiente trabalhado

Melhorias Ergondmicas através de Plano Aplicacdo do Metodo 5W2H

Fonte: Dados do autor da pesquisa 2019
3.6 Plano de Registro e Analise dos Dados

Através de observacdo direta e também com os colaboradores do setor administrativo
da empresa 3A Engenharia, que se foi realizado os registros dos dados de forma qualitativa e as
coletas. O 5W2H foi desenvolvido através do aplicativo Microsoft Excel, tendo o trabalho

desenvolvido na ferramenta conhecida em todo o mundo, chamada Word. O auxilio de uma
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ferramenta com a outra, foi bastante importante, para a configuracdo e elaboragédo de todos 0s
quadros do respectivo estudo. 4 ANALISE DE RESULTADOS

Nesta secdo, serdo apresentados todos os procedimentos e atividades no setor de
Manutencdo/Instalagcdo, onde serdo apontados 0s movimentos, as posturas que geram riscos
ergondmicos aplicadas pelos colaboradores e os descolamentos feitos em todo o ambiente de
trabalho. A ideia inicial, foi avaliar todo o trabalho em seu respectivo posto. Apos isso, foi
utilizado o método RULA nas atividades, as quais foram realizadas pelos mecénicos, e por fim,
foi apresentado o questionario final, mostrando todos os resultados obtidos. A ideia foi divergir
as condi¢Oes as quais os colaboradores estavam acostumados, com 0s métodos e principios da

ergonomia.

4.1 Processo de Manutencéao/Instalacéo

O processo de Manutencao/Instalagdo vai desde a reparacdo até o conserto, passando
por fases como: restauracdo, substituicdo de componentes, aparelhos, pecas ou acessorios, com
0 objetivo de corrigir possiveis falhas. Ndo podendo deixar de lado a prevencdo que é feita
constantemente, com 0 mesmo intuito de diminuir ou acabar com as falhas.

Logo que esses defeitos sdo identificados, o colaborador vai até a maquina e faz todo o
processo, comecando pela parte de desmontar. Para realizar essa atividade, o colaborador
trabalha sentado ou em pé, executa diversos movimentos com a parte superior do corpo, dentre
estas partes, as que mais se utilizam séo: pulsos, bracos, pescogo e a coluna. Com relacéo a
postura, quando o colaborador esta sentado, sua postura € considerada estatica e quando o
mesmo estd em pé, adotando a postura no pescogo. Com a manutencao/instalacdo realizada,
sera realizado todos os testes, com 0 objetivo de observar se todos as suas fungdes estdo sendo
realizadas de maneira satisfatorias.

Uma série de movimentos é adotada desde a instalacdo ou manutencdo de um
equipamento em seu estado inicial, até a parte final. Todos esses movimentos exigem bastante
dos trabalhadores foco em tudo que se desenvolve, a atencédo € bastante essencial na anélise de
todos os componentes, ndo deixando de lado a parte da movimentacdo e descolamento, ambos
feitos com agilidade. As figuras 1, 2 e 3 mostram o equipamento antes e depois de receber

manutencao.
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Figura 1 — Ar condicionado antes da manutenc¢édo, no Hospital Primavera - 2019

Fonte: Autor da pesquisa (2019)

Figura 2 — Ar condicionado apds receber manutencéo, no Hospital Primavera - 2019

Fonte: O autor da Pesquisa (2019)

Flgura 3 — Ar condicionado ap06s receber manutencao, no Hospltal Primavera - 2019

0000000000000 \\\u SRRV \\\

I —— . ,‘ gl .

Fonte: O Autor da Pesquisa (2019)
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4.2 Avaliacéo do Risco no Processo de Manutencao/Instalacdo

O objetivo do enfoque ergondmico, é se deter nos equipamentos, instalacdes e objetos,
com o intuito de deixar em paralelo a necessidade dos colaboradores a sua adaptacdo. No
respectivo setor, sdo constituidos de 22 trabalhadores, onde 16 sdo 0s mecanicos, 0s quais Sao
distribuidos em 4 fabricas diferentes. Destes 16, apenas 2 sdo plantonistas, os quais trabalham
um dia sim e outro ndo, situando no Hospital Primavera. Nos demais locais onde a empresa
presta servico, ndo possui plantonista, onde se em alguma hipdtese uma maquina quebrar no
turno da noite, estas empresas esperam até o dia seguinte para resolver o problema. Geralmente,
o trabalho é feito em dupla de mecénicos que vdo revezando os trabalhos, uma dupla fica
responsavel pela instalacdo, outra pela manutencdo ou isolamento e etc.

Adotar esta medida, é reduzir bastante a fadiga, e é isso que a empresa deseja. Quanto
menor a fadiga, maior a precisao e atencdo que se gera no trabalho. Foi observado na figura 4,
que o trabalhador, ao realizar a parte de financas da empresa, ndo apoia as costas na cadeira. O
que se pode mostrar, foi 0 uso de cadeira inapropriadas, gerando desconforto na parte do dorso,
também se consta a curvatura da coluna, a qual fica em posicdo incorreta e por fim, ndo ha

regulagem de altura, o que pode provocar diversos riscos a quem utiliza.

Figura 4 — Vista do trabalhador em posicéo inadequada, situado na empresa 3A
Engenharia - 2019

Fonte: Autor da pesquisa (2019)
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Analisando por outro lado o ambiente de trabalho, na Figura 5, onde o trabalhador esta
trabalhando em pé, na retirada do ar-condicionado para posteriormente fazer a manutencéo foi
observado que existe toda uma ma postura para se realizar o trabalho, o que pode gerar um
problema na coluna. Observou-se também a falta de mascara, 0 que pode comprometer a vida
do colaborador com algum tipo de doenca respiratdria, e outros diversos problemas, devido ao

fato de se acumular grande quantidade de poeira e sujeira dentro dos forros.

Figura 5 — Vista do colaborador em posicao inadequada, no Hospital Primavera -
2019

Fonte: Autor da pesquisa (2019)

Na atividade situada na Figura 6, o trabalhador apés a atividade de manutencéo, esta
lavando a maquina, para isso € observado se o0 equipamento, possui alguma fissura, defeito ou
trinca, que venha a comprometer quando o0 mesmo entrar em contato com a agua. Todos esses
tipos de possiveis defeitos citados anteriormente, gera grande risco podendo até condenar a

maquina, por isso esta atividade exige, grande concentragdo do colaborador.
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Nesta atividade, ha também altos riscos ergonémicos, pois ao executa-la, o trabalhador
inclina todo o seu corpo para frente, o que forca bastante a parte da lombar e posteriormente a

coluna, gerando dores e consequentemente doencas como cifose, entre outras.

Figura 6 — Vista do colaborador em posi¢do inadequada, no Hospital Primavera -
2019

Fonte: Autor da pesquisa (2619)

4.2.1 Aplicagdo do método RULA

O método (RULA) foi adotado para o respectivo estudo, pelo fato de ser uma alternativa
répida de avaliacdo, e também pelo fato de os esforgos serem bastantes abrangidos. Todo o
método tem como objetivo minimizar ou acabar com os riscos ergondmicos, melhorando assim
a disposicao para o trabalho bem como a satde dos colaboradores.

Foi o Software Ergolandia que aplicou pela primeira vez o método, o qual foi
desenvolvido pelo sistema FBF, onde este indica o grau de risco, o diagndstico e também calcula
0s pontos. Os membros sdo divididos em dois grupos, onde o grupo B é formado por pernas,
tronco e 0 pescogo e, no grupo A, estdo o punho, braco, antebraco.

Cada atividade foi realizada individualmente, mostrando as partes do corpo envolvidas

no esforgo e acrescentando fatores como repeticdo da forca e dos movimentos.

4.2.1.1 Tarefa do Colaborador Trabalhando Sentado
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Ao executar a tarefa sentado, o colaborador permanece com os bracos apoiados na mesa
de trabalho. O método RULA, ao observar este posicionamento, avalia os esforcos aplicados
sobre os membros e o nivel de sobrecarga a qual € aplicada a musculatura.

Conforme a Figura 7, sdo cinco os angulos, relacionados as posi¢oes de bracos.

Figura 7 — Avaliagéo dos bragos do colaborador trabalhando sentado

.ﬂl METODO RULA = = >

ESCOLHA UMA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIAGAO
e e = igmamon | T e o S ) ©
¢ Antebraco ¢~ Rotagéo do Punho ¢ Tronco " Atividade BANCO DE
RESULTADOD DADOS CONTROLE INFORMACTES
BRAGCO = — — =
9 />
20" \ 20" 20° - 45° 45° - 90°

- - @

Opcionais
I~ Abducéo
I Ombro elevado

I¥ Bracgo apoiado

Fonte: Autor da Pesquisa (2019)

Na Figura 8, movimentos dos antebracos foram focados, tendo como objetivo observar
0 nivel de sobrecarga gerada nas articulacBes e o nivel de contracdo. As condicGes dos
antebragos consistem em angulos de zero a sessenta graus, entre sessenta e cem graus e acima
de cem graus. Adicionam-se pontos ainda se 0 antebraco ultrapassar o plano sagital ou elaborar
operagdes exteriores ao tronco transformando no movimento. O fato ndo ocorre nos antebragos
do colaborador, devido ao fato de que, 0 movimento executado, ndo ultrapassa a area superior

ao tronco
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Figura 8 — Avaliacdo dos antebracos do colaborador trabalhando sentado
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Fonte: Autor da Pesquisa (2019)

A Figura 9 mostra a avaliacdo dos punhos do classificador quando trabalha sentado,
analisando o nivel de riscos no sistema musculoesquelético. Exibe quatro opcles de
movimentos que sdo: zero grau, entre quinze positivo a quinze negativos, acima de quinze graus
para cima e para baixo. Acrescenta-se pontos se houver desvio da linha neutra formando o

movimento de um lado para outro.

Figura 9 — Avaliacdo dos punhos do colaborador trabalhando sentado
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Fonte: Autor da Pesquisa (2019)

Apos se analisar 0s punhos, é necessario observar a rotacdo dos mesmos quando o
trabalhador esta trabalhando sentado, conforme mostra a Figura 10, é analisado os riscos 0s
quais as articulacdes e os tenddes se comprometem. O programa mostra dois tipos de rotagdes,
sendo uma com rotacdo com zero grau, pois o colaborador esta sentado, e outra com extrema

rotacdo do punho, quando este estd trabalhando na anélise de todos os possiveis defeitos que
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possui 0 equipamento. Estes movimentos repetitivos podem causar diversos problemas, dentre

eles: inflamagdes nas articulagOes e tenddes.

Figura 10 — Avallagao da rotacao dos punhos do colaborador trabalhando sentado
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Fonte: O Autor da Pesquisa (2019)
Ao se avaliar o pesco¢o, 0 método mostra os riscos que se pode causar nas articulacdes

e no sistema musculo esquelético, conforme a Figura 11. Quatro sdo as op¢des de movimentos
que sdo: a extensdo do pescoco para tras, formando um angulo entre zero a dez graus, de dez a
vinte graus, movimento maior que vinte graus. Somando-se aos pontos se houver rotacdo ou
inclinacdo lateral do pescoco, 0 que ndo acontece com o colaborador quando executa essa tarefa,
sem grandes prejuizos ao pescoco, pois a postura empregada enquanto trabalha sentado néo

exige movimento que agrave a situacdo da musculatura.

Figura 11 — Avaliacéo do pescogo do colaborador trabalhando sentado
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Fonte: O Autor da Pesquisa (2019)

A Figura 12 apresenta as opc¢des de movimentos que comprometem o tronco, séo elas:
tronco a zero grau, entre zero e vinte graus, vinte e sessenta graus e acima de sessenta graus.

Foi observado que o trabalhador ao executar a sua tarefa, inclina o tronco para frente, formando
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um angulo de vinte a sessenta graus, e com isso um grande risco ergondmico é gerado na regiao

cervical e lombar.

Figura 12 — Avaliacéo do tronco do colaborador trabalhando sentado
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Fonte: O autor da Pesquisa (2019)

Ao se avaliar as pernas, o método dispde de duas opcles que sdo: pernas e pés bem
apoiados e equilibrados e pernas e pés nao estdo corretamente apoiados e equilibrados.
Adotando como resultado que as pernas do classificador estdo bem apoiadas, ndo resultara risco

para a regiao da lombar.

Figura 13 — Avaliacéo das pernas do colaborador trabalhando sentado
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Fonte: O Autor da Pesquisa (2019)

Na Figura 14, foi avaliada a atividade do colaborador trabalhando sentado, ao utilizar o
notebook. Foi analisado o uso da musculatura através da postura escolhida para os membros do
grupo A que séo os bragos, antebracos e punho. Sendo que em relagdo aos bracos por ficarem
apoiados no balcdo, durante a execucdo da atividade, existem riscos de excesso de carga
muscular estatica quando a postura se conserva por tempo superior a um minuto. Para 0s
antebracos verificou-se alto nivel de contracdo e aumento de carga nas articulaces causando

possiveis traumas cumulativos adequado ao movimento repetitivo. Quanto a rotacao dos punhos
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notou-se possiveis riscos ergondmicos nos tenddes e articulagbes sendo capaz de causar
inflamacGes.

Verificou-se também o grupo B (pescoco, tronco e pernas), onde notou-se que enquanto
a colaboradora atende sentada adota uma postura que pode provocar prejuizos ao pescoco. O
gue ndo acontece com as pernas, pois ficam apoiadas durante a execucdo da tarefa. Todavia
quando avaliado o tronco, notou-se que a colaboradora se inclina para frente provocando
sobrecarga na concavidade da musculatura da regido cervical e lombar, apresentado um

potencial risco de lordose.

Figura 14 — Avaliagéo da atividade do colaborador trabalhando sentado

[ METODO RULA — (] =<
ESCOLHA CADA PARTE DO CORPO PARA REALIZAR A AVALIA(;AO
¢ Braco ¢~ Punho ¢~ Pescoco ¢~ Pernas J _. 0
¢ Antebraco ¢~ Rotacdo do Punho ¢~ Tronco i+ Atividade BANCO DE =
RESULTADO DADODS CONTROLE INFORMACTES
ATIVIDADE
GRUPO A - Brago, Antebraco € Punho GRUPO B - Pescogo, Tronco € Pernas
Uso da musculatura Uso da musculatura
Postura estatica mantida por periodo superior a 1 min Postura estatica mantida por periodo superior a 1 min
ou postura repetitiva, mais que 4 vezes/min ou postura repetitiva, mais que 4 vezes/min
Carga Carga
(¢ Sem carga ou carga menor gue 2 Kg intermitente = §Sem carga ou carga menor que 2 Kg intermitente:
¢~ Carga entre 2 e 10 Kg intermitente ¢ Carga entre 2 e 10 Kg intermitente
¢~ Carga entre 2 e 10 Kg estatica ou repetitiva ¢~ Carga entre 2 e 10 Kg estatica ou repetitiva
{~ Carga superior a 10 Kg intermitente {~ Carga superior a 10 Kg intermitente
¢~ Carga superior a 10 Kg estatica ou repetitiva ¢~ Carga superior a 10 Kg estatica ou repetitiva

N

¢~ Ha forca brusca ou repentina Ha forca brusca ou repentina

Fonte: Autor da Pesquisa (2019)

Na Figura 15 a seguir, um diagndstico foi apresentado, onde um método para a avaliacéo
ergondmica foi mostrado, quando o trabalhador pratica o seu trabalho sentado. Um total de
pontos obtidos foram apresentados durante todos 0s movimentos e posturas em suas analises.
Para se analisar esta atividade, é classificada como postura aceitavel aguela que possui um ou
dois pontos, quando h& necessidade de mudangas, trés ou quatro pontos, quando ha risco
ergondmico de cinco ou seis pontos e quando as posturas devem sofrer mudancas rapidamente

se caracteriza por sete pontos.
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Figura 15 - Avaliacéo do resultado do colaborador trabalhando sentado
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Fonte: Autor da Pesquisa (2019)

Com a pontuacdo obtida de 7 pontos, devem ser introduzidas mudancas rapidamente no
ambiente de trabalho devido ao fato de que, da maneira que estd, a salide dos colaboradores esta
sendo comprometida e consequentemente no futuro, problemas de saude ir4 aparecer e com

iSs0, 0S mesmos poderdo se ausentar das suas funcdes respectivas dentro da empresa.

4.2.1.2 Tarefa do Colaborador Trabalhando em Pé

Ao se trabalhar em pé, o sistema musculoesquelético do colaborador é acionado e uma
postura onde o brago forma um angulo entre vinte e quarenta e cinco graus € adotada. Na figura
abaixo, é apontado o antebrago como a parte do corpo, a qual estd em acdo de sessenta a cem
graus com seu punho sendo menor que quinze graus, dessa maneira ndo ocorre nenhum prejuizo
a ergonomia. E mostrado também os punhos em rotacdo média, o pescoco criando um angulo
superior a vinte graus e tem-se o tronco reto. Nesta posi¢do, é gerada uma espécie de carga

muscular, podendo vir a gerar lesdes.
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Figura 16 — Avaliacdo completa do colaborador trabalhando em pé
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Fonte: Autor da Pesquisa (2019)

O resultado do colaborador trabalhando em pé, é mostrado na Figura 17, onde nesta
posicdo, é utilizada uma postura de maneira estatica em um intervalo de tempo maior a um
minuto, sendo a postura repetitiva, em uma frequéncia maior que quatro vezes por minuto. Pelo
motivo da mesa ser baixa, 0s antebracos nao tem apoio e o pescoco fica na posicao inclinada,
gerando assim um desconforto na coluna cervical e posteriormente lesdes na musculatura.

Os bracos formam um angulo entre 45 e noventa graus, antebragos entre sessenta e cem
graus, apresentando uma rotacdo média do punho. O pescogo apresenta um angulo maior que
20 graus e o tronco um angulo de 0 a 20. Com relacéo as pernas, permanecem corretamente
apoiadas ou equilibradas e a postura totalmente incorreta, a carga para este tipo de atividade é
superior a 10 kg pelo fato de que o colaborador, esta retirando a maquina de dentro do forro

para fazer consequentemente fazer a manutencgéo.
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Figura 17 — Avaliacéo do resultado do colaborador trabalhando em pé
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Fonte: Autor da Pesquisa (2019)

A soma de todas as posturas € igual a sete pontos. O resultado desta analise é a realizacéo
de uma investigagdo com maior aprofundamento, onde questionamentos serdo feitos aos
trabalhadores quanto ao assunto de desconforto, dores ou até mesmo lesdes. Atraves de
pesquisas, dados serdo levantados e mudancas serdo realizadas para que o colaborador venha a

realizar as suas atividades de maneira satisfatoria.

4.2.1.3 Tarefa do Colaborador lavando a maquina

Ao analisar a postura adotada no momento da lavagem, verifica-se que o tronco fica inclinado,
formando um angulo maior que sessenta graus, esta postura inclinada pode causar a cifose,
entre outros danos. De acordo com a Figura 18, levando em consideracdo que esta postura é
repetida vérias vezes durante a jornada de trabalho, torna-se grande o esforgo na regido
cervical e lombar, acarretando deformacdo da coluna como cifose e lombalgia.

Os bragos formam um angulo entre vinte a quarenta e cinco graus, antebragos entre
sessenta e cem graus, apresentando uma rotacdo média do punho. O pescoco apresenta um
angulo que 20 graus e o tronco maior que 60. Com relagdo as pernas, ndo permanecem

corretamente apoiadas ou equilibradas e a postura totalmente incorreta, a carga para este tipo
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de atividade é de 2 a 10 kg devido ao fato de que o colaborador, estd lavando a maquina e o

peso praticamente utilizado nessa atividade, € o de segurar o jato de agua.

Figura 18 - Avaliacdo completa do colaborador lavando a maquina
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O resultado desta avaliagdo, conforme Figura 19, mostra 0 mecanico executando a

atividade de lavar a maquina assumindo arriscadas posturas de elevada sobrecarga muscular e

na curvatura da regido lombar e cervical, gerando o risco de acometimento de deformacéo na

coluna como a escoliose. A avaliacdo apresenta a pontua¢do maxima, que é dada pela soma de

todas as posturas as quais foram adotadas na parte superior e inferior, sendo igual a sete pontos.
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Figura 19 — Avaliacéo do resultado do colaborador lavando a maquina
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Fonte: Autor da Pesquisa (2019)

Este resultado determina um nivel de acdo quatro, onde a medida de intervencédo
recomendada é que devem ser introduzidas mudancas imediatas, a exemplo da iminente
conscientizagdo, por parte do embalador, acerca da ado¢do de posturas corretas durante a
execucao de suas tarefas de acordo com as caracteristicas peculiares a cada atividade, pois estas
posturas erréneas, de inclinacdo e curvatura da coluna, repercutem a curto prazo na saude

individual e coletiva.

4.3 Aplicacédo do método 5SW2H

O método 5W2H consiste em uma série de perguntas direcionadas ao processo produtivo
e permite identificar as rotinas mais importantes, detectando seus problemas e apontando
solucBes. No presente estudo, o0 método 5W2H foi utilizado para identificar situagdes que
possam gerar lesdes aos colaboradores em uma empresa de manutencao/instalacéo, a partir do
desenvolvimento de um plano de agéo.
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A metodologia possibilitou decompor as varias fases do processo, diagnosticando-se o

que era realizado em cada etapa, o custo, os profissionais envolvidos e sua importancia para o

processo propondo solucdes separadamente.

Quadro 6 — Plano de Melhorias Ergonémicas

Realizar treinamento com
os colaboradores, de
WHAT Substitui dei Utilizaco de ma maneira a mostrar as
l:j S ItUIt: a;;cg eiras | Utilizagdo flrr}ascaras posturas adequadas que se
(o que) os trabalhadores respiratorias deve utilizar no ambiente
de trabalho o qual se
encontra.
Diminuir os riscos Diminuir os riscos
er ongmicos dos ergonomicos dos
g colaboradores quanto a sua
colaboradores quanto . o
X Evitar ou minimizar o postura no
WHY a .
(bor que) sua postura no posto colaborador de adquirir po§to.de )
de problemas de salde manutenc&o/instalacéo
X1 < durante as atividades de
manuteng&o/instalaca «
o manutencdo e lavagem da
maquina
WHERE Setor de~ Setor deN Setor de Manutencéao/
Manutencéo/ Manutencao/ «
(onde) 4 9 Instalacéo
Instalacéo Instalacdo
WHEN ) ) ,
Até 09/12/2019 Ate 16/12/2019 Até 23/12/2019
(quando)
WHO Técnico de seguranca| Técnicos de seguranca Técnico de seguranga no
(por quem) do trabalho no trabalho trabalho
Substituicdo da Implantacéo de Desenvolvendo
cadeira do mascaras respiratorias | treinamentos ergondémicos
HOW classificador por para uso no posto de especificos para 0s
(como) uma trabalho do colaboradores
ergonomicamente classificador
correta
HOW MUCH
(quanto R$ = 5000 R$ = 850 R$ =200
custa)

Fonte: Autor da pesquisa (2019)

A substituicdo das cadeiras por cadeiras ergonomicamente corretas é aplicada a situacéo
do colaborador trabalhando sentado, tendo um custo de cinco mil reais, que foi adotada para a

compra de dez unidades. Esta quantidade baseou-se na quantidade de pessoas que trabalham na
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sede da empresa, tendo seis como total e também se contou com a opc¢éo de clientes ir fechar
um contrato, tirar davidas etc.

A utilizacdo de mascaras respiratorias com filtros, se aplica a condi¢éo do colaborador
trabalhando em pé, onde, ao abrir o forro, grande foi a quantidade de poeira encontrada e
consequentemente grande sera a probabilidade deste colaborador adquirir problemas
respiratérios. O preco de 850 reais foi adotado para a compra de 8 unidades, uma quantidade
boa para o total de colaboradores da area da manutencéo.

A realizacdo de treinamentos, serve para a opcao do colaborador lavando a maquina,
através destes treinamentos, os colaboradores perceberdo os riscos provenientes das posturas
inadequadas e com isso passara a trabalhar da maneira correta. O custo de 200 reais é adotado
para 1 hora de treinamento, este valor foi obtido por um profissional da area de seguranca no
trabalho.

Através do plano de melhorias ergonémicas, acdes sdo executadas através da analise no
setor de Manutencdo/Instalacdo, com relacdo aos seus riscos. Atraves disso, sugestbes sao
apontadas com o intuito de conseguir solu¢des. Mostra ainda quem ira desenvolver e de qual
maneira, mostrando as ferramentas e 0s instrumentos 0s quais Serdo necessarios para a
utilizacdo.

O plano de acéo foi entregue a dire¢do da empresa e 0 mesmo foi bem visto por todos
colaboradores, porém, as sugestdes contidas no plano ndo foram realizadas, a direcdo alegou
gue, por mais que as ideias sejam excelentes, no atual momento a empresa esta preferindo cortar
gastos.

Um dos motivos de a empresa esta preferindo cortar gastos, se da em fungdo da crise,
gue a cada dia, cresce no pais e com isso, a dificuldade das empresas de se manter fortemente
no mercado competitivo, se torna cada vez maior. Outro ponto foi o fato de a empresa ser nova

no mercado e de ainda possuir poucos clientes, ou seja, ainda é baixo o valor obtido de lucro.
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5 CONCLUSAO

Este estudo foi gerado com o intuito de identificar os riscos relacionados a ergonomia a
que estdo submetidos os colaboradores do setor de Manutencgéo/Instalacdo em uma empresa de
Refrigeracdo/Climatizagéo.

A partir dessa afirmacao, o respectivo estudo detectou quais eram 0s ricos ergonémicos
relacionados ao setor de trabalho o qual os colaboradores estavam presentes, Como a exposi¢ao
a poeira intensiva, quando esta trabalhando em pe, e a utilizacdo de cadeira inadequada para a
postura, comprometendo ergonomicamente as atividades do colaborador.

O método RULA que foi a metodologia utilizada, podera ser utilizada como inicio para
0 processo de rastreamento de riscos relacionados a ergonomia no ambiente de trabalho e com
isso uma melhoria sera realizada consequentemente. A partir da aplicacdo desse método foi
mostrado os riscos, dentre eles, quando o colaborador foi lavar a maquina apds se fazer uma
manutencdo, onde a postura adotada pelo trabalhador sofre bastante sobrecarga,
comprometendo a coluna.

Diante dessas situacGes, foram sugeridas melhorias tais quais: a implementagdo de
mascara para se realizar o trabalho, substituicdo da cadeira por uma que ndo comprometa a
coluna e a adocéo de treinamentos sobre a postura adequada no ambiente de trabalho.

Com isso foi observado, que a aplicacdo dos conceitos relacionados a ergonomia no
ambiente a qual se realiza o trabalho oferece diversas vantagens para os colaboradores, visto
que a prioridade principal é a satde, seguranca, ndo podendo deixar de lado a integridade fisica.

Uma vez que implementando mudancas, a empresa ira quantificar sua produtividade, ja
que através destas melhorias, 0 processo organizacional se tornara bastante eficaz,
consequentemente ndo havera problemas com relacdo a afastamentos por algum tipo de leséo
ou doenca, tornando assim a empresa em um patamar mais competitivo e as pessoas a qual faz

parte com uma melhor qualidade em sua saude.
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