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A justica restaurativa e a centralidade da vitima: O papel da policia
judiciaria na construcio de uma resposta penal humanizada.*

Fernanda Sandes Marques

RESUMO

Em um sistema penal que historicamente silenciou a vitima, repensar a justica tornou-se
exigéncia democratica incontornavel. O presente artigo tem como objeto de estudo a Justica
Restaurativa e a centralidade da vitima no &mbito do sistema de justi¢a criminal brasileiro, com
enfoque especifico no papel da Policia Judicidria na constru¢do de uma resposta penal
humanizada. Parte-se do seguinte problema de pesquisa: de que forma a atuagdo da Policia
Judiciaria, tradicionalmente voltada a investigagdo criminal e a producdo de elementos
informativos, pode contribuir para a valorizagdo da vitima e para a incorporagao de praticas
compativeis com os principios da Justica Restaurativa? O objetivo geral consiste em analisar
as possibilidades de atuagdo da Policia Judiciaria orientadas a centralidade da vitima e a
humanizagdo da resposta penal. Como objetivos especificos, buscou-se examinar o0s
fundamentos tedricos da Justica Restaurativa, compreender a evolugao historica da posi¢ao da
vitima no sistema penal, identificar os principais marcos normativos da Justi¢a Restaurativa no
Brasil e investigar os desafios e potencialidades da atuacdo policial sob perspectiva restaurativa.
Quanto a metodologia, adotou-se pesquisa de natureza qualitativa, com método dedutivo,
utilizando-se revisdo bibliografica, andlise legislativa e exame de documentos institucionais,
especialmente normas e publicacdes do Conselho Nacional de Justica, além de dados
estatisticos oficiais. Os resultados indicaram que a Justiga Restaurativa representa relevante
mudanga paradigmatica ao priorizar a reparacao dos danos, a responsabilizagdao consciente do
ofensor e a participac¢do ativa da vitima. Constatou-se, ainda, que a Policia Judiciaria ocupa
posi¢do estratégica por representar, em regra, o primeiro contato estatal com a vitima, podendo
contribuir para a humanizagdo do sistema por meio da escuta qualificada, da prevengdo da
revitimizagdo, do acolhimento adequado e do encaminhamento de casos a praticas restaurativas
quando juridicamente cabiveis. A andlise de dados oficiais e de experiéncias institucionais
nacionais e estrangeiras demonstrou que a valorizagdo da vitima e a adocao de protocolos
humanizados tendem a fortalecer a confianca social nas institui¢cdes e a qualificar a resposta
penal. Conclui-se que a constru¢do de um sistema de justica mais democratico, eficiente e
sensivel as necessidades humanas depende da atuagdo integrada das instituicdes, cabendo a
Policia Judiciaria papel relevante nesse processo.

Palavras-chave: Justiga Restaurativa. Vitima. Policia Judicidria. Humanizacdo penal. Sistema
de justica criminal.

1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, o sistema de justica criminal tem sido objeto de criticas crescentes

quanto a sua capacidade de responder de maneira adequada as multiplas dimensdes do

*Artigo apresentado a banca examinadora do curso de Direito da Faculdade de Administracdo, Negocios e Saude
de Sergipe, em junho de 2026, como critério parcial e obrigatdrio para a obtencao do titulo de Bacharel em Direito.
Orientadora: Prof'. M?. Sarah Priscila Feitosa Alexandre



fendomeno criminal. Tradicionalmente estruturado a partir de uma logica retributiva, centrada
na aplicacdo de san¢des ao infrator e na preservagdo da ordem juridica violada, esse modelo
historicamente relegou a vitima a uma posi¢ao secundaria no processo penal. Embora seja a
pessoa diretamente atingida pela pratica do delito, sua participacao costuma limitar-se ao papel
de fonte de prova, sem que suas necessidades emocionais, sociais ou reparatdrias sejam
plenamente consideradas. Nesse cendrio, observa-se uma crescente preocupagdo, tanto no
campo académico quanto nas politicas publicas, com a necessidade de repensar a forma como
o sistema de justi¢a lida com os conflitos decorrentes do crime.

Esse debate ganha relevancia especialmente diante do aumento da demanda por
respostas penais mais eficazes e humanizadas. Dados recentes indicam que o Brasil registra
anualmente milhdes de ocorréncias criminais, envolvendo vitimas que frequentemente
enfrentam ndo apenas os efeitos imediatos do delito, mas também consequéncias psicoldgicas,
sociais e economicas de longo prazo. Apesar disso, o modelo penal tradicional ainda apresenta
limitagdes significativas na promogao da repara¢do do dano e na inclusdo efetiva da vitima no
processo de resolu¢do do conflito. Nesse contexto, a Justica Restaurativa surge como uma
proposta alternativa ou complementar ao paradigma punitivo classico, propondo uma
abordagem que busca restaurar as relagdes afetadas pelo crime, promover a responsabilizagdao
do ofensor e oferecer maior protagonismo as vitimas.

A Justica Restaurativa fundamenta-se na ideia de que o crime nao representa apenas
uma violagdo da norma juridica, mas também um dano causado a pessoas e comunidades. A
partir dessa perspectiva, desloca-se o foco exclusivo da punicdo para a reparagao do dano e para
o didlogo entre os envolvidos, incentivando a participacao ativa da vitima, do autor do fato e da
comunidade na constru¢do de solugdes para o conflito. Nesse modelo, a vitima deixa de ocupar
uma posicdo periférica e passa a assumir papel central na defini¢do das medidas que podem
contribuir para a restauracdo do equilibrio social afetado pelo delito. Tal mudanca de paradigma
tem sido progressivamente incorporada em diversos ordenamentos juridicos e politicas
publicas, inclusive no contexto brasileiro, onde iniciativas institucionais t€ém buscado ampliar
a utilizacdo de praticas restaurativas no ambito do sistema de justica.

No contexto nacional, a discussdo sobre a Justica Restaurativa tem se expandido
principalmente a partir de iniciativas desenvolvidas no Poder Judicidrio e em programas
institucionais voltados a resolu¢ao consensual de conflitos. Contudo, a constru¢ao de uma
resposta penal verdadeiramente restaurativa envolve também outros atores do sistema de justiga
criminal, entre os quais se destaca a Policia Judiciaria. Responséavel pela investigacdo das

infragdes penais e pelo primeiro contato institucional com vitimas e autores de delitos, a Policia



Judiciaria ocupa posic¢do estratégica no processo de administracdo da justi¢a penal. A forma
como esse primeiro atendimento ¢ realizado pode influenciar significativamente a experiéncia
da vitima com o sistema de justica, bem como as possibilidades de encaminhamento do conflito
para solugdes mais humanizadas.

Nesse sentido, discutir o papel da Policia Judiciaria na promogao de praticas alinhadas
aos principios da Justica Restaurativa revela-se particularmente relevante. A atuagdo policial
nao se limita a coleta de provas e a formalizagao de procedimentos investigativos, mas envolve
também interagdes diretas com individuos em situagdes de vulnerabilidade e conflito. A
incorporacdo de praticas de escuta qualificada, atendimento humanizado e encaminhamento
adequado das demandas das vitimas pode contribuir para fortalecer uma abordagem mais
sensivel as necessidades humanas envolvidas no fendmeno criminal, aproximando a atuacao
institucional dos valores defendidos pela Justica Restaurativa.

A relevancia deste estudo reside, portanto, na necessidade de aprofundar a reflexdo
acerca das possibilidades de integragdo entre a atuagdo da Policia Judiciaria e os principios da
Justica Restaurativa, especialmente no que se refere a centralidade da vitima. Ao analisar essa
interface, busca-se contribuir para o debate académico e institucional sobre a construgdo de
respostas penais mais equilibradas, capazes de conciliar a responsabiliza¢cdo do infrator com a
promogao da dignidade, do reconhecimento e da reparacdo das vitimas.

Diante desse contexto, o presente trabalho tem como objetivo geral analisar o papel da
Policia Judiciaria na constru¢do de uma resposta penal humanizada a partir dos principios da
Justica Restaurativa, com especial atencdo a centralidade da vitima. Como objetivos
especificos, busca-se examinar os fundamentos teoricos da Justiga Restaurativa, compreender
a evolucdo da posicdo da vitima no sistema penal, analisar a insercdo desse paradigma no
contexto juridico brasileiro e investigar de que maneira a atuacdo da Policia Judiciaria pode
contribuir para a promocgao de praticas restaurativas no ambito da justica criminal.

A partir dessas consideragdes, formula-se o seguinte problema de pesquisa: de que
forma a atuacdo da Policia Judiciaria, tradicionalmente voltada a investigacdo criminal e a
producdo de elementos informativos, pode contribuir para a valorizagdo da vitima e para a
incorporacdo de praticas compativeis com os principios da Justi¢a Restaurativa? Como hipotese
de pesquisa, parte-se da premissa de que, em razao de sua posi¢do institucional e de seu contato
inicial com as partes envolvidas no conflito criminal, a Policia Judicidria possui potencial
relevante para incorporar praticas alinhadas a Justica Restaurativa, especialmente por meio de
procedimentos de atendimento humanizado, escuta qualificada e encaminhamento adequado

das demandas das vitimas.



Para alcangar os objetivos propostos, o presente estudo adota uma abordagem
metodoldgica de natureza qualitativa, baseada em pesquisa bibliografica e documental. A
investigacdo fundamenta-se na analise de obras académicas, artigos cientificos, legislacao e
documentos institucionais relacionados a Justica Restaurativa, a vitimologia e ao
funcionamento do sistema de justica criminal. A partir desse referencial teérico, busca-se
desenvolver uma andlise critica sobre o papel da Policia Judicidria na promocgao de praticas que
contribuam para a humanizagao da resposta penal.

Quanto a estrutura do trabalho, o desenvolvimento encontra-se organizado em quatro
segOoes tematicas, além desta introdugdo e das consideragdes finais. Inicialmente, sdo
apresentados os fundamentos tedricos e conceituais da Justica Restaurativa, com destaque para
sua origem, principios orientadores e distin¢cdes em relacdo ao modelo penal tradicional. Em
seguida, analisa-se a evolugdo histdrica da posi¢cdo da vitima no sistema de justica criminal,
enfatizando seu processo de marginalizagdo e posterior redescoberta a partir dos estudos
vitimolédgicos e do paradigma restaurativo. Posteriormente, examina-se a inser¢do da Justica
Restaurativa no contexto juridico brasileiro, abordando seus fundamentos constitucionais,
principais marcos normativos e experiéncias institucionais de implementagao. Na sequéncia,
discute-se o papel da Policia Judicidria na construgdo de uma resposta penal humanizada,
considerando suas fungdes institucionais, a importancia da escuta qualificada da vitima,
experiéncias concretas de atendimento humanizado e as possibilidades de atuacao compativeis
com os principios restaurativos. Por fim, apresentam-se as consideragdes finais, nas quais sao
retomados os principais resultados da pesquisa e destacadas suas contribuigdes para o debate

acerca da humanizagdo do sistema de justica criminal.

2 JUSTICA RESTAURATIVA: FUNDAMENTOS E PRINCIPIOS

A compreensao da Justica Restaurativa exige a analise de seus fundamentos tedricos, de
seu desenvolvimento historico e dos principios que orientam essa abordagem no campo da
justica criminal. Nas Gltimas décadas, o paradigma restaurativo tem ganhado crescente destaque
no debate juridico e criminoldgico, especialmente em razao das criticas dirigidas as limitagdes
do modelo penal tradicional, centrado predominantemente na puni¢do do infrator (Achutti,
2016; Zehr, 2015). Nesse contexto, a Justica Restaurativa propde uma mudanga de perspectiva
ao compreender o crime ndo apenas como uma violagdo da norma juridica, mas também como

um evento que produz danos concretos a pessoas, relacdes sociais e comunidades (Zehr, 2015).



Diante disso, esta se¢do tem como objetivo apresentar os principais fundamentos conceituais
da Justica Restaurativa, abordando inicialmente sua origem e desenvolvimento historico, em
seguida seus conceitos e principios estruturantes e, por fim, suas diferencas em relacao ao
modelo tradicional de justi¢a penal. A partir dessa analise, busca-se estabelecer a base tedrica
necessaria para a compreensao da centralidade da vitima no paradigma restaurativo, tema que

sera aprofundado na se¢do seguinte.

2.1 Origem e desenvolvimento da Justica Restaurativa

A Justiga Restaurativa emerge, no debate contemporaneo sobre politica criminal, como
uma resposta critica as limitacdes do modelo tradicional de justica penal, historicamente
estruturado a partir de uma légica predominantemente retributiva (Zehr, 2015; Braithwaite,
1989). Nesse paradigma, o crime ¢ compreendido sobretudo como uma violagdo da norma
juridica e da autoridade do Estado, cabendo ao sistema penal identificar o responsavel pela
infragdo e aplicar-lhe uma sang¢ao proporcional ao delito cometido. Embora esse modelo tenha
desempenhado papel relevante na consolidagdo dos sistemas penais modernos, diversas criticas
tém sido formuladas quanto a sua capacidade de atender adequadamente as necessidades das
vitimas e de promover a reparacdo dos danos causados pelo crime (Achutti, 2016).

A partir da segunda metade do século XX, intensificaram-se os debates académicos e
institucionais acerca da necessidade de modelos alternativos de tratamento dos conflitos penais.
Nesse contexto, comegaram a se desenvolver experiéncias voltadas a resolucao de conflitos por
meio do didlogo entre as partes diretamente envolvidas no delito. Um dos episodios
frequentemente apontados como marco inicial das praticas restaurativas contemporaneas
ocorreu no Canadd, em 1974, quando dois jovens responsaveis por atos de vandalismo
participaram de um encontro mediado com as vitimas para discutir formas de reparagdo dos
danos causados (Zehr, 2015).

Embora a consolidacdo tedrica da Justica Restaurativa seja relativamente recente, suas
bases conceituais encontram inspira¢do em praticas comunitarias tradicionais de resolucdo de
conflitos presentes em diversas sociedades, especialmente em comunidades indigenas. Nessas
experiéncias, a resolucao das disputas frequentemente priorizava a restauragao das relacdes
sociais e o restabelecimento do equilibrio comunitario, em vez da simples puni¢do do infrator.
Nesse sentido, Zehr (2015) observa que a justica restaurativa resgata valores presentes em
tradi¢des culturais que priorizam a reparagdo do dano e a reconstrugdo das relagdes afetadas

pelo conflito.



A sistematizagdo contemporanea do conceito ganhou maior visibilidade a partir da
década de 1990. Marshall (1999) definiu a Justi¢a Restaurativa como um processo no qual todas
as partes envolvidas em um delito se reinem para decidir coletivamente como lidar com as
consequéncias do crime e suas implicagdes para o futuro. Essa definicdo destaca o carater
participativo da abordagem restaurativa e evidencia o papel ativo dos individuos diretamente
afetados pelo conflito.

O reconhecimento internacional desse modelo também foi impulsionado por
organismos multilaterais. Em 2002, o Conselho Econdémico e Social das Nacdes Unidas
aprovou os Basic Principles on the Use of Restorative Justice Programmes in Criminal Matters,
documento que incentiva os Estados a desenvolverem programas restaurativos como

complemento aos sistemas tradicionais de justica penal (ONU, 2002).

2.2 Conceito e principios da Justica Restaurativa

Embora existam diferentes formulacdes conceituais para a Justica Restaurativa, a
literatura especializada aponta elementos comuns que permitem compreender seus
fundamentos essenciais (Marshall, 1999; Zehr, 2015). De modo geral, trata-se de uma
abordagem de resolucao de conflitos que busca envolver diretamente vitimas, ofensores e, em
determinados casos, membros da comunidade na construc¢do de solugdes destinadas a reparacao
dos danos causados pelo crime.

Para Zehr (2015), um dos principais tedricos da area, o crime deve ser compreendido
nao apenas como uma violagao da lei, mas como um dano causado a pessoas e relacdes sociais.
A partir dessa perspectiva, a resposta ao delito deve priorizar trés questdes fundamentais: quem
foi prejudicado, quais sdo as necessidades decorrentes desse dano e quem tem a
responsabilidade de repara-lo.

Entre os principios centrais da Justica Restaurativa destaca-se, inicialmente, a
responsabilizacdo ativa do ofensor. Diferentemente da puni¢do meramente imposta pelo
sistema penal, a responsabilizac¢do restaurativa envolve o reconhecimento consciente do dano
causado e o compromisso com medidas destinadas a repara-lo. Segundo Braithwaite (1989),
esse processo pode favorecer formas mais eficazes de responsabilizagdo, pois incentiva o
infrator a compreender as consequéncias de sua conduta e a assumir um papel ativo na
reconstrucdo do vinculo social afetado pelo crime.

Outro principio fundamental refere-se a reparacdo do dano. No paradigma restaurativo,

a justica nao se esgota na aplicacdo de uma pena, mas busca restabelecer, na medida do possivel,



o equilibrio rompido pelo delito (Zehr, 2015). Essa reparagdo pode assumir diferentes formas,
como compensa¢do material, pedidos formais de desculpas, prestacdo de servicos ou outras
medidas acordadas entre as partes envolvidas.

A participagdo voluntaria das partes também constitui elemento essencial das praticas
restaurativas. Vitima, ofensor e comunidade sdo convidados a participar de processos
estruturados de didlogo, nos quais podem expressar suas percepgdes, necessidades e
expectativas em relagdo a resolucao do conflito. Esse processo tende a favorecer a construgao
de solugdes mais legitimas e significativas (Marshall, 1999).

Nesse contexto, destaca-se ainda o principio da centralidade da vitima. Ao contrario do
modelo penal tradicional, no qual a vitima frequentemente ocupa posi¢ao periférica, a Justica
Restaurativa busca reconhecer seu protagonismo no processo de resolu¢dao do conflito.
Conforme observa Achutti (2016), a valorizacdo da vitima representa um dos elementos mais
inovadores do paradigma restaurativo, pois permite que suas necessidades e expectativas sejam

efetivamente consideradas na construgao das respostas ao crime.

2.3 Justica Restaurativa e o modelo tradicional de justica penal

A compreensdo da Justica Restaurativa torna-se mais clara quando comparada ao
modelo tradicional de justica penal, frequentemente caracterizado como retributivo
(Braithwaite, 1989). Nesse paradigma, o crime € tratado principalmente como uma violagao da
norma juridica e da autoridade estatal, cabendo ao sistema penal identificar o infrator e aplicar-
lhe uma sang¢ao proporcional a gravidade da conduta.

Nesse contexto, o conflito originado pelo crime tende a ser apropriado pelo Estado, que
assume a condugdo do processo penal e define a resposta institucional ao delito. A vitima, por
sua vez, passa a ocupar posi¢ao secunddria no processo, sendo frequentemente chamada apenas
para contribuir com a producao de provas (Christie, 1977).

A Justica Restaurativa propde uma mudanca significativa nessa logica ao deslocar o
foco da resposta penal da punicdo isolada para a compreensdo das consequéncias do crime e
para a reparagdo dos danos causados. Como destaca Achutti (2016), o paradigma restaurativo
amplia a compreensdao do fendmeno criminal ao reconhecer que o delito gera impactos que
ultrapassam a esfera juridica, atingindo diretamente pessoas, relagdes sociais e comunidades.

Sob essa perspectiva, a resposta ao crime passa a envolver ndo apenas a
responsabilizacdo do infrator, mas também a busca por solugdes capazes de reparar os danos

sofridos pela vitima e restaurar, sempre que possivel, as relagdes afetadas pelo conflito (Zehr,



2015). Esse processo tende a favorecer praticas mais dialogicas e participativas, nas quais as
pessoas diretamente envolvidas assumem papel ativo na construgdo das respostas ao delito.
Importa destacar, contudo, que a Justica Restaurativa ndo necessariamente substitui o
sistema penal tradicional. Em muitos contextos, ela tem sido implementada como mecanismo
complementar, podendo ser aplicada em diferentes fases do sistema de justica criminal,
inclusive em etapas pré-processuais ou durante a execugao penal (ONU, 2002). Nesse sentido,
o paradigma restaurativo representa uma alternativa relevante para a constru¢ao de respostas

penais mais sensiveis as dimensdes humanas envolvidas nos conflitos decorrentes do crime.

3 A CENTRALIDADE DA VITIMA NO SISTEMA DE JUSTICA CRIMINAL

A andlise da Justica Restaurativa demanda, necessariamente, a compreensao do papel
historicamente atribuido a vitima no ambito do sistema de justi¢a criminal. Durante longos
periodos, a vitima ocupou posi¢do central na resolu¢do dos conflitos, sendo posteriormente
progressivamente afastada com a consolidacdo do modelo penal estatal (Christie, 1977; Garcia-
Pablos de Molina, 2008). Nas ultimas décadas, contudo, observa-se um movimento de
redescoberta da vitima, impulsionado por estudos da vitimologia e por criticas ao modelo
tradicional de justica penal, que frequentemente negligencia suas necessidades e expectativas
(Zaffaroni et al., 2003; Achutti, 2016). Nesse contexto, a presente secao tem por objetivo
examinar a evolucdo da posi¢do da vitima no direito penal, sua marginalizagdo no sistema
contemporaneo e, por fim, sua revalorizacdo no ambito da Justica Restaurativa, articulando tais

aspectos com dados empiricos da realidade brasileira, a fim de evidenciar a relevancia do tema.

3.1 Evolucao historica da posi¢io da vitima no direito penal

A posicao da vitima no direito penal ndo se manteve estatica ao longo da historia, tendo
passado por transformagdes expressivas conforme a evolugao das formas de organizagao social
e do proprio Estado. Em periodos mais antigos, principalmente nas sociedades pré-estatais, a
vitima desempenhava papel central na resolu¢cdo dos conflitos, sendo comum a adogdo de
mecanismos de autotutela ou de compensagado direta entre ofensor e ofendido (Garcia-Pablos
de Molina, 2008).

Com o processo de formagao do Estado moderno, houve progressiva centralizagdo do
poder punitivo, resultando na chamada “expropria¢ao do conflito” pelo Estado. Nesse contexto,

o crime passou a ser compreendido como uma violagao a ordem publica, e ndo mais como uma



ofensa direta a vitima. Conforme destaca Christie (1977), o conflito, que originalmente
pertencia as partes envolvidas, foi apropriado por profissionais do sistema de justica, reduzindo
significativamente a participacao da vitima no processo penal.

Essa transformagao foi fundamental para a construgdo de sistemas juridicos mais
organizados e previsiveis, mas também teve como consequéncia o afastamento da vitima do
centro da resposta penal. A partir desse momento, a fun¢do da vitima passou a ser,
predominantemente, a de colaborar com a produgdo de provas, sem exercer influéncia

significativa na defini¢ao da resposta estatal ao crime (Zaffaroni ef al., 2003).

3.2 A marginalizacio da vitima no sistema penal contemporéineo

No modelo penal contemporaneo, a vitima frequentemente ocupa uma posi¢ao
secundaria, sendo tratada mais como instrumento do processo do que como sujeito de direitos
(Zaffaroni et al., 2003). O foco do sistema de justica criminal recai, em grande medida, sobre a
apuracdo da responsabilidade do infrator e a aplicagdo da san¢do correspondente, relegando a
vitima a um papel periférico.

Segundo Zaffaroni et al. (2003), o sistema penal moderno tende a invisibilizar a vitima,
concentrando-se na relagdo entre Estado e infrator. Esse afastamento contribui para a
insatisfacao das vitimas em relagdo ao funcionamento da justi¢a, uma vez que suas necessidades
— como reconhecimento, reparacdo e escuta — frequentemente ndo sdo atendidas (Garcia-
Pablos de Molina, 2008).

Estudos empiricos corroboram essa percep¢do. Dados do Forum Brasileiro de
Seguranca Publica indicam que a subnotificacdo de crimes no Brasil ainda ¢ significativa,
especialmente em casos de violéncia doméstica e crimes patrimoniais, o que revela, em parte,
a falta de confiancga das vitimas nas institui¢des de justi¢ca (FBSP, 2023). Além disso, o Anuario
Brasileiro de Seguranca Publica aponta que milhdes de brasileiros sao vitimas de crimes todos
os anos, evidenciando a dimensao do problema e a necessidade de respostas mais eficazes e
humanizadas.

No ambito institucional, o Conselho Nacional de Justica também tem reconhecido a
importancia de ampliar a participagdo da vitima no sistema de justica, sobretudo por meio da
implementagdo de praticas restaurativas. Relatorios do CNJ destacam que a inclusdo da vitima
em processos dialdgicos pode contribuir para a redug¢do da reincidéncia e para o aumento da

satisfacdo com a resposta estatal (CNJ, 2021).
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3.3 A redescoberta da vitima e a contribuicio da vitimologia

A partir da segunda metade do século XX, a vitima passou a ser objeto de estudo
sistematico no campo da criminologia, dando origem a vitimologia. Essa drea do conhecimento
tem como objetivo compreender o papel da vitima no fendmeno criminal, bem como os
impactos decorrentes da vitimizagao (Garcia-Pablos de Molina, 2008).

Autores como Garcia-Pablos de Molina (2008) destacam que a vitimologia contribuiu
expressivamente para a superacdo da visao tradicional que marginalizava a vitima, ao
evidenciar que o crime ndo pode ser compreendido apenas a partir da figura do infrator. Nesse
sentido, a vitima passa a ser reconhecida como sujeito de direitos, cuja dignidade deve ser
respeitada no &mbito do sistema de justica criminal (Zaffaroni et al., 2003).

No contexto brasileiro, estudos do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada apontam
que os efeitos da vitimizagao vao além dos danos materiais, incluindo impactos psicolédgicos,
sociais e economicos de longa duragdo (IPEA, 2020). Esses dados reforcam a necessidade de
politicas publicas que considerem a complexidade das experiéncias das vitimas e promovam

formas mais adequadas de acolhimento e reparacao.

3.4 A centralidade da vitima na Justica Restaurativa

A Justica Restaurativa representa uma mudanga paradigmatica ao recolocar a vitima no
centro do processo de resolucdo dos conflitos (Zehr, 2015; Achutti, 2016). Diferentemente do
modelo tradicional, que privilegia a relagdo entre Estado e infrator, o paradigma restaurativo
busca reconhecer o papel da vitima como sujeito ativo na construcao da resposta ao crime.

Para Zehr (2015), a Justi¢a Restaurativa propde a inversdo de perguntas fundamentais:
em vez de indagar apenas “qual lei foi violada?” e “qual a puni¢do adequada?”, passa-se a
questionar “quem foi prejudicado?”, “quais sdo suas necessidades?” e “como reparar o dano
causado?”. Essa mudanca de enfoque evidencia a centralidade da vitima no processo
restaurativo.

Nesse modelo, a vitima tem a oportunidade de expressar seus sentimentos, relatar os
impactos sofridos e participar ativamente da definicdo das medidas de reparagdo. Segundo
Achutti (2016), essa participacao contribui para a humanizagao do sistema de justi¢a e para a
construcao de respostas mais adequadas as necessidades reais dos envolvidos.

Além disso, estudos indicam que a participacdo da vitima em praticas restaurativas pode

resultar em maiores indices de satisfagdo com o processo de justi¢a, bem como em reducao da
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reincidéncia por parte dos ofensores (Braithwaite, 1989). Esses resultados refor¢am o potencial
da Justica Restaurativa como instrumento de transformagao do sistema penal.

Dessa forma, ao promover a centralidade da vitima, a Justica Restaurativa nao apenas
amplia a compreensdo do fendmeno criminal, mas também contribui para a constru¢ao de um

modelo de justi¢a mais inclusivo, participativo e orientado a reparacao dos danos (Zehr, 2015).

4 JUSTICA RESTAURATIVA NO CONTEXTO DO SISTEMA JURIDICO
BRASILEIRO

A incorporagdo da Justica Restaurativa no ordenamento juridico brasileiro representa
um movimento gradual de transformacdo das praticas tradicionais de administracdo de
conflitos, especialmente no ambito penal (Achutti, 2016; CNJ, 2021). Ainda que ndo exista, até
o0 momento, uma codificacao ampla e sistematica da Justi¢a Restaurativa no Brasil, observa-se
a consolidagdo de um conjunto normativo e institucional que legitima sua aplicagdo, sobretudo
a partir de iniciativas do Poder Judiciario e de politicas publicas voltadas a humanizagao da
justica (CNJ, 2016). Nesse contexto, esta secao tem por objetivo analisar o processo de inser¢ao
da Justica Restaurativa no sistema juridico brasileiro, abordando seu fundamento
constitucional, os principais marcos normativos infraconstitucionais e as experiéncias
institucionais que vém sendo desenvolvidas no pais, com destaque para a atuagdo do Conselho
Nacional de Justica. Ao final, busca-se evidenciar como esse movimento de transformacao
também dialoga com a atuacdo de outros atores do sistema de justica criminal, especialmente a
Policia Judiciaria, cuja participagdo pode ser determinante para a efetivacdo de praticas

restaurativas desde as fases iniciais da persecucdo penal.

4.1 Fundamentos constitucionais da Justica Restaurativa no Brasil

A Justica Restaurativa, embora ndo expressamente prevista na Constituicdo Federal de
1988, encontra respaldo em diversos de seus principios estruturantes, especialmente aqueles
relacionados a dignidade da pessoa humana, ao acesso a justica e a promog¢do de solugdes
pacificas de conflitos (Brasil, 1988; Cappelletti; Garth, 1988).

O principio da dignidade da pessoa humana, previsto no art. 1°, inciso III, da
Constituicdo, constitui um dos pilares do Estado Democritico de Direito e orienta a
interpretacdo de todo o ordenamento juridico. Nesse sentido, a Justica Restaurativa se alinha a

esse principio ao promover o reconhecimento da vitima como sujeito de direitos, bem como ao
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buscar a responsabilizacdo do ofensor de forma humanizada e dialégica (Achutti, 2016; Zehr,
2015).

Além disso, o art. 5° inciso XXXV, assegura o acesso a justi¢ca, o que vem sendo
interpretado de forma ampliada pela doutrina contemporanea. Cappelletti ¢ Garth (1988)
destacam que o acesso a justica ndo se limita ao ingresso em juizo, mas envolve a obten¢ado de
solugoes efetivas e adequadas aos conflitos. Nessa perspectiva, a Justica Restaurativa pode ser
compreendida como instrumento de ampliagdao desse acesso, ao oferecer meios alternativos e
participativos de resolucao de conflitos.

Outro fundamento relevante encontra-se no art. 98, inciso I, da Constituicdo, que prevé
a criagdo dos Juizados Especiais, orientados pelos principios da oralidade, simplicidade,
informalidade, economia processual e celeridade. Tais diretrizes dialogam diretamente com os
métodos restaurativos, especialmente no que se refere a busca por solucdes consensuais € a
valorizacao do dialogo entre as partes (Achutti, 2016).

Nesse cendrio, ¢ possivel observar que os fundamentos constitucionais da Justica
Restaurativa ndo apenas legitimam sua aplica¢do no ambito judicial, mas também abrem espago
para sua incorporagao em outras etapas da persecucao penal, inclusive na atuacao da Policia
Judiciaria, especialmente no que se refere ao acolhimento inicial da vitima e a condugdo de

praticas mais sensiveis as dimensdes humanas do conflito.

4.2 Marcos normativos infraconstitucionais e institucionalizacio

No plano infraconstitucional, a Justica Restaurativa tem sido progressivamente
incorporada ao ordenamento juridico brasileiro por meio de resolugdes, leis e atos normativos
que reconhecem e incentivam sua aplicacao.

Um dos principais marcos nesse processo ¢ a Resolugcdo n® 225/2016 do Conselho
Nacional de Justica, que institui a Politica Nacional de Justi¢a Restaurativa no ambito do Poder
Judicidrio. Essa norma estabelece diretrizes para a implementagdo de praticas restaurativas,
definindo conceitos, principios e objetivos, além de incentivar a criagdo de programas em
tribunais de todo o pais (CNJ, 2016).

A referida resolucdo representa um avanco significativo, pois confere legitimidade
institucional a Justica Restaurativa e orienta sua aplicagao de forma estruturada. Conforme
destaca o proprio CNJ (2021), a politica busca promover uma cultura de paz e fortalecer
mecanismos de solu¢do consensual de conflitos, com foco na responsabiliza¢do ativa e na

reparagao dos danos.
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No ambito legislativo, a Lei n® 9.099/1995, que institui os Juizados Especiais Criminais,
também pode ser considerada um importante antecedente da Justi¢a Restaurativa no Brasil. Ao
priorizar a composi¢cdo dos danos civis e a aplicagdo de medidas despenalizadoras, como a
transagdo penal e a suspensdao condicional do processo, essa legislagdo aproxima-se dos
principios restaurativos, ainda que ndo os incorpore integralmente (Brasil, 1995; Achutti, 2016).

Além disso, a Lei n° 13.140/2015, que trata da mediacdo, reforca a valorizacdo de
métodos consensuais de resolugao de conflitos, contribuindo para a consolidagdo de uma
cultura juridica menos adversarial (Brasil, 2015). Embora voltada principalmente a esfera civil,
essa norma influencia o desenvolvimento de praticas restaurativas também no campo penal.

Esse conjunto normativo evidencia que a institucionalizagdo da Justica Restaurativa no
Brasil ndo se restringe ao ambito judicial, mas tende a irradiar seus principios para outras esferas
do sistema de justica criminal, criando condi¢des para que 6rgdos como a Policia Judiciaria
também passem a incorporar praticas alinhadas a escuta qualificada da vitima e a constru¢ao de

respostas mais humanizadas desde a fase investigativa.

4.3 Experiéncias praticas e implementac¢ao no Brasil

A implementacdo da Justica Restaurativa no Brasil tem ocorrido, sobretudo, por meio
de projetos-piloto e programas institucionais desenvolvidos no ambito do Poder Judiciario, do
Ministério Publico e de 6rgaos de seguranga publica (CNJ, 2021).

Diversos tribunais estaduais tém adotado praticas restaurativas, especialmente em areas
como justica juvenil, violéncia doméstica e conflitos escolares. Segundo dados do Conselho
Nacional de Justi¢a, hé iniciativas em funcionamento em diferentes unidades da federagao, com
resultados positivos no que se refere a satisfagdo das partes envolvidas e a reducdo da
reincidéncia (CNJ, 2021).

No campo da infancia e juventude, a Justiga Restaurativa tem sido amplamente utilizada
como alternativa as medidas socioeducativas tradicionais, em consonancia com os principios
do Estatuto da Crianga e do Adolescente (Brasil, 1990). Nesses casos, busca-se promover a
responsabilizacdo do adolescente de forma educativa, ao mesmo tempo em que se atende as
necessidades da vitima.

Experiéncias também tém sido desenvolvidas no contexto da violéncia doméstica, ainda
que com cautelas especificas, considerando a complexidade dessas situacdes. Estudos indicam

que praticas restaurativas, quando aplicadas de forma adequada e com a devida protegdo as
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vitimas, podem contribuir para o fortalecimento do protagonismo das partes e para a constru¢ao
de solugdes mais efetivas (Achutti, 2016).

Apesar dos avancos, a implementagdo da Justica Restaurativa no Brasil ainda enfrenta
desafios, como a resisténcia cultural de operadores do direito, a falta de capacitagdo adequada
e a necessidade de maior integracdo entre instituigdes. Conforme observa Sica (2007), a
consolida¢dao de modelos alternativos de justica depende ndo apenas de mudangas normativas,
mas também de transformagdes na cultura juridica e nas praticas institucionais.

Nesse contexto, destaca-se a importancia de ampliar o alcance das praticas restaurativas
para além do Poder Judiciario, envolvendo de forma mais efetiva os 6rgdos responsaveis pelo
primeiro contato com o fato delituoso. A atuacdo da Policia Judicidria, enquanto porta de
entrada do sistema de justi¢a criminal, revela-se estratégica nesse processo, na medida em que
pode contribuir para a constru¢do de uma resposta penal mais humanizada desde as fases
iniciais da persecug¢do, especialmente por meio da escuta qualificada da vitima e da adogao de

praticas que valorizem sua participagdo no encaminhamento do conflito.

5 O PAPEL DA POLICIA JUDICIARIA NA CONSTRUCAO DE UMA RESPOSTA
PENAL HUMANIZADA

A andlise da Justica Restaurativa no contexto do sistema juridico brasileiro demonstra
a necessidade de repensar ndo apenas as formas de resposta ao crime no ambito judicial, mas
também as praticas adotadas nas fases iniciais da persecuc¢do penal. Nesse cendrio, a atuagdo da
Policia Judiciaria assume papel estratégico, uma vez que constitui, em regra, o primeiro ponto
de contato institucional entre o Estado e as pessoas diretamente afetadas pelo delito. A forma
como esse contato se estabelece pode influenciar significativamente a percepcdo de justiga das
vitimas, bem como a conducdo de todo o processo penal subsequente. Diante disso, esta secao
tem por objetivo analisar o papel da Policia Judicidria na constru¢ao de uma resposta penal mais
humanizada, examinando suas func¢des no sistema de justiga criminal, os desafios relacionados
a incorporacdo de praticas restaurativas e as possibilidades de atuagdo orientadas a centralidade

da vitima.

5.1 A Policia Judiciaria no sistema de justica criminal

A Policia Judiciaria desempenha funcdo essencial na persecu¢do penal, sendo

responsavel pela investigacao das infragcdes penais e pela colheita de elementos informativos
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que subsidiardo a atua¢ao do Ministério Publico e do Poder Judiciério. No ordenamento juridico
brasileiro, essa atuagdo encontra fundamento no art. 144 da Constituicdo Federal — que atribui
a Policia Federal e as policias civis a fun¢do de policia judicidria e a apuragdo de infracdes
penais (Brasil, 1988) — bem como no art. 4° do Cddigo de Processo Penal, que estabelece a
competéncia da autoridade policial para a colheita de elementos destinados a apuracdo da
autoria e materialidade delitiva.

Tradicionalmente, a atuagdo policial tem sido orientada por uma lbogica
predominantemente voltada a producao de provas e a identificagao da autoria delitiva, com foco
na eficiéncia investigativa. Contudo, essa abordagem tende a reproduzir a légica do modelo
penal tradicional, no qual a vitima ocupa papel secundario, sendo frequentemente tratada como
mero instrumento de prova (Zaffaroni et al., 2003). Essa dinamica ¢ acentuada pela seletividade
intrinseca ao sistema penal, que muitas vezes prioriza a resposta punitiva em detrimento da
resolugdo efetiva do conflito subjacente.

Essa perspectiva, embora funcional sob o ponto de vista processual, revela-se
insuficiente diante das demandas contemporaneas por uma justica mais sensivel as dimensdes
humanas do conflito. Conforme aponta Garcia-Pablos de Molina (2008), a atuacdo dos 6rgdos
de controle social formal deve considerar ndo apenas a repressao do delito, mas também os
impactos da vitimizagdo, o que inclui aspectos psicologicos, sociais € simbolicos.

Nesse sentido, a atuagdo da Policia Judiciaria ndo se limita a investigac¢do técnica dos
fatos, mas envolve também o acolhimento inicial da vitima, a escuta de seu relato ¢ a forma

como suas demandas sdo reconhecidas e encaminhadas no sistema de justi¢a criminal.

5.2 A escuta qualificada da vitima e a humanizacio da investigacao

Um dos elementos centrais para a constru¢do de uma resposta penal humanizada no
ambito da Policia Judiciaria é a adocao de praticas de escuta qualificada da vitima. Esse
conceito envolve ndo apenas a coleta de informacgdes relevantes para a investigacdo, mas
também o reconhecimento da vitima como sujeito de direitos, cuja experiéncia deve ser
compreendida em sua integralidade.

No modelo tradicional, a oitiva da vitima tende a ser orientada por critérios estritamente
probatorios, o que pode resultar na desconsideracdo de aspectos relevantes de sua vivéncia. Em
contraste, a perspectiva restaurativa propde uma escuta mais sensivel, voltada a compreensao

dos danos sofridos e das necessidades decorrentes da vitimizagao (Zehr, 2015).
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Segundo Achutti (2016), a valorizagdo da vitima constitui elemento essencial para a
humanizagdo do sistema de justica, sendo necessdrio que as instituicdes desenvolvam
mecanismos capazes de garantir sua participacao efetiva e o reconhecimento de sua dignidade.
No contexto da investigagdo criminal, isso implica a ado¢do de procedimentos que evitem a
revitimizagdo e promovam ambiente institucional de acolhimento e respeito.

A relevancia desse atendimento inicial também encontra respaldo em dados empiricos.
O Forum Brasileiro de Seguranca Publica registra, em seus anudrios, que a subnotificagdo
criminal permanece elevada em diversas modalidades delitivas, especialmente nos crimes
praticados em contexto doméstico e familiar, nos delitos sexuais e em determinados crimes
patrimoniais, cenario frequentemente associado ao medo, a vergonha, a descrenca institucional
e a percepcao de atendimento inadequado (FBSP, 2023).

No caso da violéncia doméstica, a pesquisa nacional DataSenado apontou que parcela
expressiva das mulheres brasileiras declarou conhecer vitimas que deixaram de denunciar
agressoes por receio de represalias ou por falta de confianga na efetividade da protecdo estatal
(Senado Federal, 2023). Tais dados evidenciam que a forma como a vitima ¢ recebida no
primeiro contato institucional pode influenciar diretamente a decisdo de formalizar a noticia-
crime e de colaborar com a investiga¢ao.

Além disso, a Lei n° 13.431/2017 instituiu, no Brasil, sistema de garantia de direitos da
crianca e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia, reforcando a necessidade de escuta
especializada e depoimento especial como formas de evitar a revitimizagao institucional (Brasil,
2017). Embora a escuta especializada seja primordialmente vinculada a rede de protecdo, cabe
a Policia Judiciaria a viabilizagdo do depoimento especial sob protocolos rigorosos, garantindo
que a colheita da prova ocorra em ambiente acolhedor e, preferencialmente, uma tUnica vez.
Embora voltada a publico especifico, a norma revela tendéncia mais ampla de humanizagao do
atendimento estatal as vitimas.

Dessa forma, a escuta qualificada ndo apenas contribui para a prote¢ao da vitima, mas
também fortalece a legitimidade institucional da Policia Judicidria e pode favorecer a propria

eficdcia investigativa, na medida em que amplia a confianca social nas instituigdes.

5.3 Possibilidades de incorporacao de praticas restaurativas na fase investigativa

Embora a Justica Restaurativa seja mais frequentemente associada ao ambito judicial,

suas diretrizes podem ser incorporadas, ainda que de forma adaptada, as fases iniciais da

persecucao penal, incluindo a atuacao da Policia Judiciéria.
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Nesse contexto, a autoridade policial pode desempenhar papel relevante ao identificar
casos potencialmente adequados a adogdo de praticas restaurativas, especialmente em situagdes
que envolvam conflitos interpessoais de menor gravidade, relagdes continuadas entre as partes
ou controvérsias em que a reparacao do dano se revele juridicamente viavel. A Resolugdao n°®
225/2016 do Conselho Nacional de Justica incentiva a utilizagdo de praticas restaurativas em
diferentes momentos do sistema de justica, o que abre espaco para sua articulagdo com a fase
pré-processual (CNJ, 2016).

No plano internacional, experiéncias desenvolvidas no Canada sdao frequentemente
apontadas como referéncia na aproximacao entre policia e praticas restaurativas, especialmente
em programas comunitarios voltados a conflitos juvenis e delitos de menor potencial ofensivo.
Em diversas provincias canadenses, casos selecionados podem ser encaminhados a
conferéncias restaurativas ou programas comunitdrios antes do processamento judicial formal,
observados critérios legais e a voluntariedade das partes (UNODC, 2020).

Na Nova Zelandia, pais reconhecido pela consolidacao das family group conferences no
sistema juvenil, mecanismos de didlogo e responsabilizacdo consensual também influenciaram
praticas cooperativas entre policia, comunidade e justica especializada, sobretudo em conflitos
envolvendo adolescentes (Maxwell; Morris, 2006).

No Brasil, embora ainda de forma gradual, ha iniciativas de integracdo entre 6rgaos de
seguranca publica e programas restaurativos locais, especialmente em projetos vinculados a
tribunais de justica e redes interinstitucionais voltadas a pacificacdo social, a mediacao
comunitéria e a prevengao de reincidéncia (CNJ, 2021).

A atuacdo policial, nesse sentido, pode contribuir para o encaminhamento de casos a
programas restaurativos e para a fundamentacao de medidas despenalizadoras, como o Acordo
de Nao Persecucao Penal (ANPP), priorizando a reparacdo do dano e a responsabiliza¢do
consciente do ofensor. Conforme observa Braithwaite (1989), abordagens que enfatizam a
responsabilizacdo dialogada tendem a produzir resultados mais eficazes na prevengdo da
reincidéncia.

E importante ressaltar, contudo, que a incorporacdo de praticas restaurativas na fase
investigativa deve observar critérios rigorosos, especialmente no que se refere a voluntariedade
das partes, a protecao da vitima, a auséncia de assimetria abusiva de poder e a adequagao do
caso concreto. Nao se trata de substituir a investigacao criminal, mas de complementa-la com

mecanismos que ampliem as possibilidades legitimas de resposta ao conflito.
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5.4 Desafios e perspectivas para a atuacio da Policia Judiciaria

A implementagdo de uma atuacdo policial orientada pelos principios da Justica
Restaurativa enfrenta diversos desafios, entre os quais se destacam a cultura institucional ainda
fortemente marcada por praticas tradicionais, a limitagdo de recursos humanos e materiais, a
sobrecarga das unidades policiais e a auséncia de formagao especifica dos profissionais da area.

Conforme observa Sica (2007), a consolidagdo de modelos alternativos de justiga
depende de mudancgas nao apenas normativas, mas também culturais, o que envolve a revisao
de praticas consolidadas e a incorporacao de novos paradigmas de atuacao. No caso da Policia
Judiciaria, isso implica a necessidade de capacitagdo continua dos agentes, bem como a criagao
de protocolos que orientem a adogao de praticas mais humanizadas.

Apesar desses desafios, observa-se cenario promissor no Brasil. A expansao das
Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher, a criagdo de espacos reservados para
acolhimento de vitimas em diversos estados e a difusdo de protocolos de atendimento
humanizado demonstram reconhecimento institucional de que a atividade policial ndo se
resume a investigacdo técnica, abrangendo também prote¢do e acolhimento (Senado Federal,
2023; FBSP, 2023).

No campo infantojuvenil, a implementacao gradativa da escuta especializada prevista
na Lei n° 13.431/2017 igualmente evidencia movimento de modernizagdo institucional voltado
a prevencdo da revitimizagdo e ao tratamento adequado de pessoas em condicdo de
vulnerabilidade (Brasil, 2017).

A integragdo entre Policia Judiciaria, Ministério Publico, Defensoria Publica, Poder
Judiciario e programas de Justica Restaurativa pode contribuir para a construgdo de respostas
mais eficazes e socialmente legitimas. Experiéncias interinstitucionais demonstram que o
compartilhamento de fluxos de atendimento tende a reduzir retrabalho, acelerar
encaminhamentos e qualificar a protecao das vitimas (CNJ, 2021).

Dessa forma, a atuagdo da Policia Judiciaria revela-se elemento central na construgao
de uma resposta penal humanizada, na medida em que pode influenciar, desde o primeiro
momento, a forma como o conflito serd tratado pelo sistema de justica criminal. Ao incorporar
praticas de escuta qualificada, promover o reconhecimento da vitima e dialogar com os
principios da Justica Restaurativa, a atuagao policial pode contribuir significativamente para a

superacao das limitagdes do modelo penal tradicional.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo analisar a Justiga Restaurativa sob a perspectiva
da centralidade da vitima, com foco especifico no papel da Policia Judiciaria na construg¢ao de
uma resposta penal humanizada. Partiu-se do problema de pesquisa consistente em verificar de
que forma a atuacdo policial, tradicionalmente vinculada a investigagdo criminal e a produgao
de elementos informativos, pode também colaborar para a valorizag¢ao da vitima e para a adogao
de praticas compativeis com os principios restaurativos no ambito do sistema de justi¢a criminal
brasileiro.

Ao longo do desenvolvimento do trabalho, verificou-se que a Justica Restaurativa
representa importante mudanga paradigmatica em relacdo ao modelo penal tradicional.
Enquanto este se concentra predominantemente na violagcdo da norma juridica e na imposi¢ao
de sangdes ao infrator, o paradigma restaurativo amplia a compreensdo do conflito criminal ao
reconhecer os danos causados as pessoas, as relagdes sociais e a comunidade, atribuindo
especial relevancia as necessidades da vitima e a responsabilizagao consciente do ofensor (Zehr,
2015; Achutti, 2016).

Constatou-se, ainda, que a vitima historicamente perdeu protagonismo com a
consolidagdo do monopolio estatal do poder punitivo, passando a ocupar posi¢ao secundaria no
processo penal moderno. Tal circunstincia contribuiu para a formagdo de um sistema
frequentemente incapaz de oferecer respostas satisfatérias em termos de escuta,
reconhecimento e reparagdo. Nesse cendrio, a Justica Restaurativa apresenta-se como
alternativa apta a recolocar a vitima no centro da resposta ao crime, promovendo sua
participacao efetiva e o reconhecimento de sua dignidade.

No contexto brasileiro, observou-se que, embora a Justica Restaurativa ainda esteja em
processo de consolidacdo, ja existe base normativa e institucional relevante para sua expansao,
especialmente a partir da Constituicdo Federal de 1988, da valorizacdo dos meios consensuais
de solugdo de conflitos e da Politica Nacional de Justiga Restaurativa instituida pela Resolugao
n® 225/2016 do Conselho Nacional de Justica (Brasil, 1988; CNJ, 2016). Tais elementos
demonstram que o ordenamento juridico nacional oferece condi¢cdes favoraveis ao
desenvolvimento de praticas restaurativas em diferentes etapas da persecugdo penal.

Nesse sentido, confirmou-se a hipdtese inicialmente formulada de que a Policia
Judiciaria pode exercer papel relevante na construgdo de uma resposta penal humanizada, desde
que sua atuacdo ultrapasse a dimensdo exclusivamente burocratica ou probatoria da

investigacao criminal. Por se tratar, em regra, do primeiro 6rgao estatal a manter contato direto
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com a vitima apds a ocorréncia do delito, a Policia Judiciaria ocupa posi¢ao estratégica para
assegurar acolhimento adequado, escuta qualificada, prevencdo da revitimizagdo e
encaminhamento eficiente das demandas apresentadas.

Verificou-se, além disso, que a aproximagao entre a atividade policial e os principios da
Justica Restaurativa ndo implica substituicao das fungdes investigativas legalmente atribuidas
a Policia Judicidria. Ao contrério, trata-se de complementariedade institucional, mediante
incorporagdo de praticas voltadas a humanizagdo do atendimento, a sensibilidade diante dos
impactos da vitimizagao e, quando juridicamente cabivel, ao encaminhamento de casos para
programas restaurativos. Tal perspectiva tende a fortalecer a legitimidade institucional da
policia e a qualificar a propria eficiéncia do sistema de justica criminal.

Nao se ignoram, contudo, as barreiras existentes para a concretizacdo desse modelo,
entre os quais se destacam limitagdes estruturais, déficit de capacitagdo especifica, resisténcia
cultural e persisténcia de paradigmas estritamente repressivos. A superacao desses entraves
demanda investimento publico continuo, formacdo técnica dos profissionais de seguranca
publica, integra¢do entre instituicdes e fortalecimento de politicas publicas orientadas a
protecao da vitima.

A analise de experiéncias institucionais brasileiras, bem como de modelos
desenvolvidos em outros paises, demonstra que a aproximagdo entre atividade policial e
praticas centradas na vitima ndo constitui hipotese meramente tedrica. Ao contrario, trata-se de
tendéncia progressivamente observada em distintos sistemas de justi¢a, nos quais o atendimento
qualificado, a preven¢do da revitimizacdo e a articulacdo interinstitucional passaram a ser
compreendidos como elementos relevantes para a legitimidade e para a efetividade da resposta
estatal ao crime.

Conclui-se, portanto, que a constru¢do de uma resposta penal genuinamente humanizada
depende da atuacdo coordenada de multiplos atores institucionais, entre os quais a Policia
Judiciaria assume posicao de destaque. Ao incorporar praticas compativeis com a centralidade
da vitima e com os valores restaurativos, a atividade policial pode deixar de representar apenas
o inicio formal da persecugdo penal para se tornar também o primeiro passo na reconstrugdo da
confianga social, na reparagdo possivel dos danos e na promoc¢do de uma justica mais

democratica, sensivel e eficaz.
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