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QUALIDADE DE VIDA DOS PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM NA ATENGAO
PRIMARIA: REVISAO NARRATIVA DA LITERATURA

Ana Paula Andrade Santos'’

Ana Beatriz Cardoso Campos?

RESUMO

Este estudo consiste em uma revisdo integrativa da literatura que analisa a produgao
cientifica sobre a qualidade de vida de profissionais de enfermagem na Atencdo Primaria a
Saude (APS). O objetivo geral foi analisar a produgao cientifica disponivel sobre a qualidade
de vida dos profissionais de enfermagem que atuam na APS, em relagdo aos principais
fatores que influenciam seu bem-estar fisico, emocional e social no contexto de trabalho.
Metodologicamente, a pesquisa utilizou as bases de dados SciELO e PubMed, selecionando
sete artigos publicados entre os anos de 2021 e 2026. Os resultados evidenciam que a
qualidade de vida é severamente comprometida por cargas de trabalho elevadas, escassez
de recursos materiais e exposicao frequente a violéncia ocupacional. No aspecto fisico,
predominam disturbios musculoesqueléticos incapacitantes; emocionalmente, destacam-se
o burnout e a fadiga por compaixao, sintomas intensificados pela pandemia de COVID-19.
Conclui-se que o prazer laboral deriva do vinculo comunitario e do reconhecimento
interpessoal, enquanto o sofrimento esta atrelado a precariedade das estruturas e a
desvalorizacdao. Recomenda-se a implementacdao de protocolos contra a violéncia,
programas de saude ocupacional, dimensionamento de pessoal e educagdao permanente
para assegurar a sustentabilidade do cuidado humanizado no Sistema Unico de Saude.
Palavras-chave: qualidade de vida; enfermagem; atencao primaria a saude; condi¢des de
trabalho e saude mental.

ABSTRACT

This study consists of an integrative literature review that analyzes the scientific production
on the quality of life of nursing professionals working in Primary Health Care (PHC). The
general objective was to analyze the available scientific literature regarding the quality of life
of nursing professionals in PHC, focusing on the main factors influencing their physical,
emotional, and social well-being in the workplace. Methodologically, the study used the
SciELO and PubMed databases, selecting seven articles published between 2021 and 2026.
The findings reveal that quality of life is severely affected by excessive workloads, shortages
of material resources, and frequent exposure to workplace violence. From a physical
perspective, disabling musculoskeletal disorders were the most prevalent conditions.
Emotionally, burnout syndrome and compassion fatigue were highlighted, with symptoms
intensified by the COVID-19 pandemic. The study concludes that job satisfaction is primarily
derived from community bonds and interpersonal recognition, whereas suffering is
associated with inadequate infrastructure and professional devaluation. It is recommended
that measures such as the implementation of workplace violence prevention protocols,
occupational health programs, adequate staffing levels, and continuing education initiatives
be adopted to ensure the sustainability of humanized care within the Brazilian Unified Health
System (SUS).

Keywords: quality of life; nursing; primary health care; working conditions; mental health.
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1 INTRODUGAO

A qualidade de vida dos profissionais de enfermagem na atualidade ja é vista
como um fator determinante para a eficiéncia dos servicos de saude e para a
seguranga do paciente, visto que, no contexto da Atencdo Primaria a Saude (APS),
os enfermeiros exercem papel central na organizagdo do cuidado, no
acompanhamento de familias e comunidades e na execugao de agdes preventivas e
educativas. Essa atuacdo exige elevada capacidade técnica e emocional,
frequentemente em condi¢des de trabalho que nem sempre favorecem o bem-estar
e a satisfacao profissional (Brasil, 2023; BVS, 2023).

O ambiente de trabalho, quando inadequado, pode impactar negativamente a
saude fisica e mental desses profissionais. Estudos mostram que a sobrecarga de
atividades, a exposicao a fatores estressores, a auséncia de recursos estruturais e
humanos e a falta de reconhecimento organizacional podem desencadear fadiga,
dores musculoesqueléticas, estresse, ansiedade e sintomas relacionados a
sindrome de burnout (Freire; Costa, 2016; Souza et al., 2024). Esses agravos
comprometem ndo apenas a qualidade de vida dos trabalhadores, mas também o
desempenho laboral, refletindo-se no atendimento prestado a populagéo.

Na APS, onde o enfermeiro atua como elo entre a gestdo e a comunidade, os
desafios sao ainda mais complexos. A carga de trabalho intensa, associada a dupla
jornada, muitas vezes conciliando atividades em diferentes vinculos empregaticios,
amplia o risco de desgaste fisico e emocional (Santos, 2024). Além disso, fatores
ergondmicos como mobiliario inadequado, longos periodos em posi¢cao estatica e
falta de pausas para descanso favorecem desconfortos e adoecimentos
ocupacionais, comprometendo a qualidade de vida e aumentando indices de
absenteismo.

Investigar a qualidade de vida de enfermeiros na APS €, portanto, um passo
estratégico para subsidiar politicas institucionais que valorizem o trabalhador,
promovam condicdes adequadas de trabalho e incentivem o autocuidado e a
ergonomia. Essa analise também pode apontar caminhos para a implementacao de
praticas inovadoras de apoio psicossocial e de prevencdo de agravos fisicos,
contribuindo para ambientes laborais mais seguros e humanizados (Brasil, 2023;
BVS, 2023).

Diante desse cenario, este estudo busca compreender de forma narrativa os



fatores que influenciam a qualidade de vida dos enfermeiros da APS, considerando
dimensbes fisicas, emocionais e sociais de seu cotidiano laboral. O trabalho
propde-se a oferecer subsidios para gestores e formuladores de politicas publicas
de saude, fortalecendo estratégias que promovam bem-estar, satisfacdo e maior
sustentabilidade do trabalho em enfermagem.

A relevancia desse tema se justifica pelo impacto direto que a saude do
profissional de enfermagem exerce sobre a qualidade do cuidado. Profissionais
saudaveis e satisfeitos tendem a apresentar melhor desempenho, maior empatia no
atendimento e maior vinculo com a comunidade assistida (Oliveira et al., 2023). Por
outro lado, condicbes laborais precarias repercutem na rotatividade, em
afastamentos por licengca médica e em sobrecarga das equipes, prejudicando a
continuidade da atengao primaria e os indicadores de saude coletiva.

A qualidade de vida dos profissionais de enfermagem €& uma preocupagao
crescente no cenario da saude brasileira, sobretudo no ambito da APS, no qual essa
realidade decorre de fatores estruturais e organizacionais que impactam diretamente
o cotidiano laboral, gerando repercussoes fisicas, emocionais e sociais. A Ultima
pesquisa nacional sobre o Perfil da Enfermagem no Brasil, conduzida pelo COFEN
em parceria com a Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz), cujo relatorio final foi
publicado em 2017, apontou que 64,2% dos profissionais reconheciam existir
desgaste profissional no exercicio da atividade. Em relagao a seguranca no trabalho,
apenas 29,1% afirmaram sentir-se protegidos contra a violéncia no ambiente laboral.
Ja quanto a assisténcia institucional em caso de adoecimento, somente 41,8%
relataram que seriam atendidos na propria instituicio em que trabalham. Esses
dados evidenciam uma situagao persistente de vulnerabilidade e fragilidade na
protecdo a saude do trabalhador da enfermagem, especialmente no contexto da
APS.

Além da sobrecarga de tarefas, o exercicio da enfermagem frequentemente é
marcado pela auséncia de infraestrutura adequada, jornadas prolongadas e
dificuldades ergonémicas. No qual Oliveira et al. (2023) apontam que a precariedade
de recursos fisicos e organizacionais compromete tanto a saude fisica quanto a
emocional desses profissionais, provocando sofrimento no trabalho e afetando a
satisfacdo e o desempenho. Soma-se a isso o fato de muitos enfermeiros
acumularem vinculos empregaticios, caracteristica destacada por Santos (2024),

que aumenta os riscos de exaustao, limita o tempo para autocuidado e dificulta o



equilibrio entre vida pessoal e profissional.

A relevancia de investigar essas condi¢gdes ganha forca a luz das diretrizes do
Ministério da Saude, que tém enfatizado a importancia do cuidado integral também
voltado aos trabalhadores do Sistema Unico de Salude (SUS) (Brasil, 2023).
Compreender como a organizagao do trabalho e as condi¢bes oferecidas afetam a
qualidade de vida dos enfermeiros € essencial para subsidiar politicas que melhorem
a ergonomia, reduzam riscos psicossociais e fortalecam praticas de prevencgao de
agravos. Estudos como o de Freire e Costa (2016) reforcam que a valorizagao do
profissional e a criacdo de ambientes laborais saudaveis contribuem para maior

engajamento e eficiéncia assistencial.

1.1 Geral

Analisar a producgdo cientifica disponivel sobre a qualidade de vida dos
profissionais de enfermagem que atuam na APS, em relagao aos principais fatores

que influenciam seu bem-estar fisico, emocional e social no contexto de trabalho.

1.2 Especificos

e Mapear os estudos que abordam a qualidade de vida de enfermeiros na
Atencédo Primaria a Saude;

e Identificar fatores laborais, ergonédmicos e psicossociais associados ao prazer
e ao sofrimento no trabalho de enfermagem na APS;

e Analisar estratégias e recomendacgdes propostas nos estudos para a
promocgao da saude ocupacional e melhoria da qualidade de vida desses

profissionais.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A Qualidade de Vida segundo Ruidiaz-Gomez e Cacante-Caballero (2021), é
um conceito complexo e multidimensional influenciado por uma variedade de fatores
que incluem a saude fisica, o estado psicologico, o nivel de independéncia, as
condigdes de vida e as relagdes sociais do individuo. A Organizagdo Mundial da

Saude (OMS, 1995) define-a como "a percepg¢ao que um individuo tem de seu no



contexto cultural e o sistema de valores em que vive em relacdo as suas
expectativas, normas e preocupacodes"”, sendo vista como um estado de satisfacao
geral que resulta da combinagao de aspectos objetivos e subjetivos.

Ainda de acordo com as autoras, as implicagdes e dominios comuns do
conceito sdo vastos, englobando areas como saude, social, econémico, politico,
psicolégico-espiritual e familiar, além do bem-estar subjetivo (Ruidiaz-Gémez;
Cacante-Caballer, 2021). Historicamente, o conceito surgiu nas ciéncias
econdmicas, mas foi incorporado pelas ciéncias sociais e da saude, e sua avaliagao
tornou-se um indicador crucial para determinar o impacto da doenca, dos
tratamentos e das intervengbes clinicas, oferecendo uma visédo integrativa que
fornece clareza conceitual na pesquisa e na pratica clinica (Ruidiaz-Gémez;
Cacante-Caballer, 2021).

A qualidade de vida no trabalho (QVT) é um conceito que vai além da
auséncia de doengas ocupacionais, abrangendo o bem-estar fisico, psicologico e
social dos trabalhadores. Na area da saude, esse tema ganhou relevancia devido as
exigéncias complexas que caracterizam o cotidiano profissional, como a
necessidade de decisbes rapidas, a sobrecarga emocional diante do sofrimento
humano e a responsabilidade ética no cuidado ao paciente (Freire; Costa, 2016). A
QVT é entendida como o conjunto de condigdes que favorecem a satisfacao pessoal
e o0 desempenho profissional, equilibrando demandas laborais e necessidades
individuais.

No contexto da pandemia de COVID-19, observam-se indicios de que muitos
dos fatores de risco a qualidade de vida permanecem ou até se intensificaram. Por
exemplo, o estudo Caliari et al. (2021) identificou elevados niveis de estresse,
impacto emocional e comprometimento das dimensdes fisica e social entre
profissionais de enfermagem durante esse periodo extremo de trabalho. Ja o estudo
de Pires et al. (2021) realizado em uma policlinica no Rio de Janeiro avaliou
profissionais de saude que foram testados para COVID-19 e apontou repercussoes
negativas em varios dominios da qualidade de vida, destacando uma sobrecarga
que ultrapassa o ambiente assistencial imediato.

Ribeiro et al. (2025, p. 733), diz que considerando o cuidado com a saude que

as instituicdes tendem a adotar,

O prolongamento da vida ativa dos servidores, como consequéncia dessas
mudangas, demanda atengdo das organizagbes para que se evitem
resultados negativos como absenteismo, doengcas do trabalho, baixa



produtividade, falta de comprometimento com a organizagdo, conflitos
intergeracionais etc. Estes impactos podem ser atenuados por agbes
inclusivas e preventivas de valorizagéo e qualidade de vida no trabalho.

As instituicdes de saude, por sua natureza, impdem ambientes de trabalho
intensos e, muitas vezes, imprevisiveis, 0 que pode gerar estresse crdnico.
Pesquisas indicam que a percepg¢ao de apoio organizacional, o reconhecimento pelo
trabalho realizado e a existéncia de politicas de promocdo da saude sao
determinantes para a QVT dos trabalhadores do setor (Lima et al., 2025). Nessas
organizagbes, a gestdo eficiente deve ir além do controle de recursos e incluir
estratégias de valorizagdo humana, garantindo condi¢des fisicas adequadas e
canais de comunicagao que reforcem a confianga e a cooperacao.

Outro fator central para a QVT & a ergonomia. A adequagdo dos postos de
trabalho as caracteristicas fisioldgicas e psicossociais dos profissionais reduz riscos
musculoesqueléticos e contribui para o bem-estar geral (Oliveira et al., 2023). A falta
de mobiliario ajustavel, pausas insuficientes e jornadas prolongadas sao situacoes
frequentes em ambientes de saude e podem resultar em dor, fadiga e afastamentos
laborais. Por isso, intervengcbes ergonOmicas sdo vistas como investimentos
estratégicos na reducéo de agravos e no aumento da produtividade.

Além dos aspectos fisicos, a dimensao psicossocial exerce grande influéncia
na QVT. Relagdes interpessoais harmoniosas, apoio entre colegas e lideres
acessiveis criam um ambiente seguro e favorecem a motivagdo. No entanto, o ultimo
levantamento nacional realizado pelo COFEM (2015) e Fiocruz mostrou que grande
parte dos profissionais relata desgaste ocupacional e altos indices de exposicao a
violéncia e discriminagéo, fatores que comprometem significativamente o bem-estar
no trabalho. Esses achados reforcam a necessidade de politicas institucionais de
protecao e suporte emocional.

A gestao organizacional também impacta diretamente a QVT. Estudos como o
de Lima, Silva e Junior (2024) indicam que a clareza de papéis, a equidade na
distribuicao de tarefas e a abertura para a participacdo nas decisdes sao variaveis
criticas para melhorar a percepg¢ao de satisfacdo e reduzir estresse. Modelos de
gestao que priorizam apenas resultados técnicos tendem a negligenciar a saude dos
trabalhadores, aumentando o absenteismo e a rotatividade.

Podemos indicar que a promog¢éo da QVT trata-se de uma estratégica para a

sustentabilidade do sistema de saude. Quando os profissionais se sentem
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valorizados, protegidos e apoiados, ha melhora no desempenho e na qualidade do
cuidado ofertado a populacdo. Essa relagao é reforcada por estudos que associam
QVT a maior engajamento, menor desgaste emocional e maior compromisso ético
(Souza et al., 2024; Pereira et al., 2024).

2.1 Qualidade de Vida no Trabalho na area da saude

Entre as categorias da saude, a enfermagem se destaca pelo numero
expressivo de profissionais e pela proximidade com o cuidado direto ao paciente.
Essa realidade implica demandas fisicas e emocionais intensas, tornando o estudo
da qualidade de vida nesse grupo especialmente relevante. Segundo dados do Perfil
da Enfermagem no Brasil, cerca de 71,7% dos enfermeiros relatam desgaste na
atividade profissional, e mais de 30% n&o se sentem protegidos contra a violéncia no
trabalho, o que evidencia a vulnerabilidade a que estdo expostos (Cofen, 2015).

A rotina da enfermagem na APS envolve acompanhamento continuo de
familias, realizacdo de procedimentos, visitas domiciliares, atividades educativas e
coordenacdo de equipes. Esse conjunto de responsabilidades, quando aliado a
caréncia de recursos materiais e humanos, pode levar a sobrecarga e ao sofrimento
no trabalho (Reis; Silva; Silva, 2024). A percepg¢ao de inseguranca e a pressao para
cumprir metas sem o devido suporte organizacional intensificam o estresse e
reduzem a satisfacéo profissional.

Muitas UBS carecem de infraestrutura adequada, como cadeiras e mesas
ajustaveis ou espacos de descanso. A auséncia dessas condi¢gdes favorece o
surgimento de dores musculoesqueléticas e fadiga, comprometendo a saude fisica e
a disposicéo para o trabalho (Oliveira et al., 2023). Estudos mostram que pequenas
adaptacdes ergonOmicas podem reduzir agravos e melhorar significativamente o
bem-estar e o desempenho funcional dos enfermeiros (Oliveira et al., 2023; Reis;
Silva; Silva, 2024).

A dimens&o emocional também merece destaque, a dupla jornada, apontada
por Santos (2024), € uma realidade para grande parte dos enfermeiros, que
conciliam empregos em diferentes servicos para complementar a renda. Essa
sobrecarga impacta o sono, o lazer e as relagdes sociais, além de aumentar o risco
de adoecimento mental. Pesquisas ressaltam a importancia de estratégias de apoio

psicolégico, prevengdo do burnout e construgdo de ambientes que promovam
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dialogo e apoio entre colegas.
Num contexto mais recente, pés pandémico, muitas pesquisas foram
realizadas sobre os principais problemas de saude que abarcam estes profissionais,

onde destaca-se o burnout. De acordo com Ferreira et al. (2024, p. 9352),

A sobrecarga emocional e as condigbes de trabalho adversas,
juntamente com a exposicdo frequente a situagbes de risco,
contribuiram para o aumento desses sintomas. A falta de recursos
adequados, o medo de contaminagdo e o aumento da carga de trabalho
também desempenharam papéis significativos no impacto negativo na
saude mental desses profissionais.

Além disso, a percepcao de reconhecimento e valorizagdo influencia
fortemente a QVT da enfermagem. Dados do COFEN mostram que, embora a
maioria dos enfermeiros sinta respeito dos colegas, muitos ainda ndo percebem
apoio institucional consistente em situacbes de adoecimento ou violéncia. Essa
lacuna compromete o sentimento de pertencimento e pode afetar o vinculo com a
instituicdo, contribuindo para absenteismo e rotatividade.

Profissionais mais saudaveis e satisfeitos apresentam maior capacidade de
estabelecer vinculo com a comunidade, reduzir erros, melhorar indicadores de
saude e fortalecer a resolutividade da Atencao Primaria (Brasil, 2023; Pereira et al.,
2024).

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como bibliografica, descritiva, narrativa e
de abordagem qualitativa. Segundo Pereira et al. (2018), esse tipo de investigagao
tem como objetivo reunir, analisar e discutir conhecimentos previamente produzidos
sobre determinado fendmeno, permitindo compreender suas multiplas dimensdes
sem a necessidade de coleta de dados empiricos. A revisdo narrativa, conforme
destacam Fernandes, Vieira e Castelhano (2023), constitui uma metodologia
cientifica que possibilita a sintese critica e interpretativa da literatura existente,
promovendo reflexdes que ampliam a compreensdo do objeto de estudo. Assim,
buscou-se identificar, descrever e analisar produgdes cientificas relacionadas a
qualidade de vida dos profissionais de enfermagem na APS, a fim de compreender
os fatores fisicos, emocionais e sociais que influenciam o bem-estar desses
trabalhadores.

Por tratar-se de uma pesquisa bibliografica, o estudo nao foi realizado em
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ambiente fisico ou institucional especifico. As fontes analisadas foram obtidas em
bases de dados cientificas digitais de livre acesso, bem como em livros e artigos
indexados em portais académicos nacionais e internacionais.

A populacdo considerada nesta revisdo correspondeu a produgao cientifica
disponivel sobre profissionais de enfermagem atuantes na APS. Foram incluidos
estudos que abordam enfermeiros e técnicos de enfermagem, desde que
relacionados as condicbes de trabalho, satisfagdo, saude fisica e mental ou
qualidade de vida. Excluiram-se publicagdes que tratassem de outros grupos
profissionais da saude ou de contextos hospitalares, visto que o foco recai sobre o
ambiente da APS. A amostra final foi composta pelos artigos, dissertagdes e livros
obtidos apds a aplicagcdo dos critérios de selegcao e elegibilidade definidos
previamente.

Foram incluidos estudos publicados entre 2021 e 2026, em portugués, inglés
ou espanhol, disponiveis em acesso aberto, que apresentassem relagcao direta com
a qualidade de vida dos profissionais de enfermagem na APS. Excluiram-se revisdes
sistematicas, integrativas ou narrativas anteriores, artigos sem texto completo e
estudos que nao tratassem de profissionais de enfermagem. Essa delimitagdo
temporal e tematica permiti-ra contemplar produgdes recentes e relevantes,
garantindo atualidade e consisténcia aos resultados. Segundo Pereira et al. (2018),
a definicdo criteriosa de inclusdo e exclusdo é fundamental para assegurar a
validade e a representatividade dos achados em revisdes bibliograficas.

A coleta de dados foi realizada entre os meses de fevereiro e margo de 2026,
nas bases SciELO e PubMed. Serdo utilizados descritores combinados com
operadores booleanos: “qualidade de vida” AND “enfermagem” AND “atencao
primaria a saude” e “enfermeiro” AND “condi¢cdes de trabalho”. De acordo com Silva
e Silva (2015), a busca estruturada em bases de dados garante abrangéncia e
confiabilidade a etapa de coleta, permitindo identificar as principais tendéncias e
lacunas do tema investigado, no Fluxograma da Figura 1 € possivel visualizar o

processo de recuperagao e triagem seguindo as diretrizes PRISMA 2020.
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Figura 1 - Fluxograma PRISMA

SciELO (n=37)
PubMed (n =2390)

Registros excluidos apds plicacdo
dos filtros (n =2216)

Artigos excluidos apos leitura
completa (n = 155)

7 estudos

Fonte: elaborado pela autora, 2026.

O instrumento metodoldgico adotado foi a revisao bibliografica narrativa, que,
segundo Fernandes, Vieira e Castelhano (2023), possibilita uma abordagem
reflexiva e interpretativa da literatura, valorizando a leitura critica e a articulagao
entre os achados. Essa modalidade de revisao difere das revisbes sistematicas por
nao seguir protocolos rigidos de analise quantitativa, priorizando a compreensao
ampla do fendbmeno. A leitura detalhada e a sintese dos textos selecionados serao

realizadas manualmente, com base em fichamentos e categorizacdo tematica das
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informacgdes extraidas.

Os dados coletados foram organizados e submetidos a analise de conteudo
conforme a metodologia proposta por Bardin (2016), composta pelas etapas de
pré-analise, exploracdo do material, tratamento dos resultados e interpretacdo. A
partir da leitura flutuante dos textos, serdo identificadas categorias tematicas
relacionadas a qualidade de vida, condicbes de trabalho e saude mental dos
enfermeiros, buscando correlacionar e atender diretamente os objetivos especificos
propostos. Essa técnica, conforme Bardin (2016), permite transformar dados brutos
em informagdes significativas, possibilitando interpretagdes que transcendem a
simples descricdo dos achados, ao evidenciar convergéncias, contradicbes e
lacunas da literatura.

Por tratar-se de um estudo de natureza bibliografica, que utiliza dados
secundarios de acesso publico, ndo houve necessidade de submissdo ao Comité de
Etica em Pesquisa, conforme a Resolugdo n° 510/2016 do Conselho Nacional de
Saude. De todo modo, respeitaram-se os principios éticos da pesquisa cientifica,
garantindo a devida citagédo das fontes e a integridade intelectual das informagdes

analisadas.
4 RESULTADOS E DISCUSSOES
Foram identificados e analisados estudos/documentos relacionados aos

acidentes motociclisticos, impactos epidemioldgicos, internagdes hospitalares e

assisténcia em saude.
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Autoria Titulo Periddico Ano Tipo de Objeto de Principais
Estudo Estudo Resultados
Fabri et al. | Violéncia Acta Paulista | 2022 | Quantitativo, Associacéo 65,3%
laboral e | de transversal e | entre violéncia | sofreram
qualidade de | Enfermagem analitico no trabalho e | violéncia
vida qualidade de | verbal;
profissional vida 29,7%
entre profissional assédio
enfermeiros (burnout, moral. Alta
da atencado estresse e | prevaléncia
primaria satisfacéo) de burnout
(58,4%) e
estresse
pos-traumat
ico (57,4%).
Paula et al. | Situagdes de | Rew. 2024 | Descritivo-expl | Trabalho do | Trabalho
crise de | Latino-Am. oratorio, enfermeiro na | pautado em
saude Enfermagem qualitativo APS diante de | execugao
mental: o} crises de | técnica
trabalho do saude mental | protocolar;
enfermeiro e suas | enfermeiros
na APS repercussdes | relatam
emocionais angustia,
frustragdo e
medo  por
precariedad
e de
recursos.
Poku et al. | Quality of | PLOS ONE 2022 | Multicéntrico, Percepgao de | Percepcéao
work-life and transversal e | qualidade de | de QVT
turnover descritivo vida no | baixa;
intentions trabalho quase
among the (QVT) e | metade dos
Ghanaian preditores de | enfermeiros
nursing intencdo  de | planejava
workforce rotatividade deixar o]
emprego
devido ao
baixo
bem-estar
geral.
Rocha et | Sofrimento e | Revista 2022 | Descritivo, Sofrimento Sofrimento
al. mecanismos | Brasileira de qualitativo psiquico e | gerado por
de defesa: | Enfermagem estratégias de | gestéo
analise do enfrentamento | falha, rede
trabalho de a luz da | fragilizada e
enfermeiras psicodindmica | conflitos
na APS do trabalho com
USUarios.
Defesa
baseada em
didlogo e
apoio da

equipe.
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Roll-Koch | Qualidade de | Revista 2025 | Exploratério, Avaliagdo da | O dominio
et al. vida e | Brasileira de quantitativo e | QV e | fisico da QV
sintomas Enfermagem transversal presenca de | obteve a
osteomuscul sintomas menor
ares de fisicos (dores | média. Dor
enfermeiros musculoesque | lombar foi a
na APS do léticas) mais citada
sul do Brasil (75,80%),
influenciand
o}
negativame
nte a QV.
Tamborini | Dor Cogitare 2024 | Métodos Dor 84% dos
et al. musculoesqu | Enfermagem mistos musculoesque | profissionai
elética em (quantitativo e | lética e | s relataram
profissionais qualitativo) experiéncia queixas
da APS profissional na | fisicas
durante a APS no | (ombros,
pandemia: contexto costas e
estudo de pandémico pescogo).
métodos Dor
mistos associada a
sobrecarga
laboral e
medo de
contagio.
Tiga-Loza Estudo Rev. 2024 | Transversal, Nivel de | Satisfacao
et al. multicéntrico | Latino-Am. correlacional e | satisfagéo reduzida
sobre Enfermagem multicéntrico profissional e | por
satisfacao, estressores pressao,
estresse e durante a | tenséo e
condigbes de pandemia em | monotonia.
trabalho na paises latinos | 84,3%
Enfermagem relataram
aumento do
estresse e
81,3% da
carga
horaria.

Fonte: elaboracdo propria da autora, 2026.

Os estudos indicam que o bem-estar fisico, emocional e social desses

profissionais é frequentemente comprometido por cargas de trabalho elevadas,

escassez de recursos e pressdes psicologicas, resultando em baixos niveis de

satisfagcao profissional

em diversos contextos globais.

Reforcando que a

manutencdo do equilibrio entre a vida pessoal e profissional € um dos maiores

desafios enfrentados pela categoria.

No aspecto fisico,

observa-se uma alta prevaléncia de disturbios

musculoesqueléticos, como dores lombares e cervicais, decorrentes de longas
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jornadas, posturas inadequadas e repetitividade. Emocionalmente, a enfermagem na
APS lida com a "fadiga por compaixao", o esgotamento (burnout) e o estresse
traumatico, muitas vezes exacerbados por situagbes de violéncia laboral e pela
inseguranca gerada por crises sanitarias como a pandemia de COVID-19.
Socialmente, o bem-estar € mediado pela qualidade das relagdes interpessoais com
a equipe e com a comunidade, sendo o reconhecimento social um fator
determinante para a satisfagao ou para o sofrimento psiquico.

Os principais fatores que influenciam esse bem-estar incluem as condicdes
materiais de trabalho, o apoio da gestdo e a autonomia profissional. A precariedade
das estruturas e a desarticulagao das redes de atengcdo geram um sentimento de
impoténcia e frustragado, transformando o trabalho em uma fonte de aflicdo em vez
de prazer. Assim, a producgao cientifica aponta que a qualidade de vida desses
enfermeiros € um reflexo direto da organizagao do trabalho e das politicas publicas

de saude.

4.1 Mapeamento dos estudos sobre qualidade de vida de enfermeiros na APS

Os estudos que abordam a qualidade de vida de enfermeiros na APS
apresentam uma diversidade geografica e metodoldgica significativa. No Brasil,
pesquisas em diferentes regides exploram desde a associacdo entre violéncia
laboral e qualidade de vida no Sul (Fabri et al., 2022) até a analise do sofrimento
psiquico sob a dtica da psicodinamica do trabalho no Nordeste (Rocha et al., 2022).
Internacionalmente, investigagdes em paises como Gana e estudos multicéntricos
na América Latina analisam o impacto das condi¢gdes de trabalho na intengao de
rotatividade e na satisfagcéo profissional (Poku et al., 2022; Tiga-Loza et al., 2024).

Metodologicamente, os estudos utilizam tanto abordagens quantitativas, com
instrumentos validados como o WHOQOL-BREF e a Escala de Qualidade de Vida
Profissional  (ProQOL-V), quanto qualitativas, através de entrevistas
semiestruturadas e analise de conteudo (Fabri et al., 2022; Roll-Koch et al., 2025;
Paula et al.,, 2024). Essas pesquisas buscam mapear ndo apenas os indices de
satisfagcdo, mas também os determinantes materiais, sociais e subjetivos que
moldam o cotidiano do enfermeiro na atencao basica (Paula et al., 2024; Rocha et
al., 2022).

Ha um foco crescente em subtemas especificos, como a saude
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musculoesquelética e o uso de psicotrépicos, evidenciando como as queixas fisicas
estdo intrinsecamente ligadas a percepg¢ao da qualidade de vida geral (Roll-Koch et
al.,, 2025; Tamborini et al., 2024). Outros estudos mapeiam a interface entre a
violéncia ocupacional (fisica e psicologica) e a redugdo da "satisfagdo por
compaixao", destacando o ambiente da APS como um dos mais propensos a atos
agressivos por parte de usuarios e familiares (Fabri et al., 2022).

O mapeamento revela que o contexto da pandemia de COVID-19 tornou-se
um marco divisorio nas pesquisas, intensificando a investigacao sobre sobrecarga,
medo de contagio e precarizagéo laboral (Poku et al., 2022; Tamborini et al., 2024;
Tiga-Loza et al.,, 2024). Esses estudos indicam que, apesar da diversidade de
cenarios, os desafios enfrentados pela enfermagem na APS sao sistémicos,
envolvendo desde falhas na gestao até a necessidade urgente de reformulagdes nas
politicas de saude ocupacional (Fabri et al., 2022; Poku et al., 2022; Tamborini et al.,
2024; Tiga-Loza et al., 2024).

4.2 Fatores laborais, ergonémicos e psicossociais: Prazer e sofrimento

O sofrimento no trabalho de enfermagem na APS esta fortemente associado a
fatores ergondmicos negativos, especialmente a dor musculoesquelética crbnica. A
exposicao continuada a longas jornadas, a falta de pausas e a necessidade de
grande esforgo fisico resultam em altas taxas de dor na regido lombar, pescogo e
ombros (Poku et al., 2022; Tamborini et al., 2024; Roll-Koch et al., 2025; Tiga-Loza
et al., 2024). Esses sintomas fisicos ndao apenas diminuem a produtividade, mas
também sao preditores de absenteismo e de uma percepg¢ao negativa da saude e da
qualidade de vida.

No campo laboral e organizacional, o sofrimento advém de gestdes verticais,
falhas na comunicagao e estruturas fisicas precarias (Rocha et al., 2022). A falta de
insumos basicos e a dificuldade de articulagdo com a Rede de Atencdo a Saude
(RAS) geram frustracdo, pois impedem a plena execugdo do cuidado assistencial
(Rocha et al., 2022). Além disso, a precarizacédo dos contratos de trabalho e os
baixos salarios sdo fatores que geram insegurancga laboral e insatisfagao profissional
(Poku et al., 2022; Tiga-Loza et al., 2024).

Psicossocialmente, a violéncia no ambiente de trabalho, incluindo assédio

moral e agressao verbal de usuarios, € um dos principais desencadeadores de
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angustia e estresse pos-traumatico (Fabri et al., 2022). O fenbmeno da alienagéo e
do "fetiche da técnica" também contribui para o sofrimento, quando o enfermeiro se
vé restrito a protocolos rigidos que descontextualizam o sofrimento humano e
limitam sua autonomia (Paula et al., 2024). O medo do contagio durante crises
sanitarias e a sobrecarga emocional de lidar com crises de saude mental sem
suporte adequado agravam esse quadro (Poku et al., 2022).

Por outro lado, o prazer no trabalho esta vinculado a "satisfacdo por
compaixao", que ocorre quando o profissional experimenta alegria e realizagcao ao
ajudar o paciente e a comunidade (Fabri et al., 2022). O reconhecimento do trabalho
pela chefia e pelos pares, bem como o sucesso na resolugdo de casos clinicos, sao
fontes essenciais de prazer e fortalecimento da identidade profissional (Fabri et al.,
2022; Rocha et al., 2022). Relagbes interpessoais harmoniosas € um ambiente de
cooperagao mutua dentro da equipe de saude atuam como fatores protetores contra
o adoecimento (Fabri et al., 2022; Rocha et al., 2022; Tiga-Loza et al., 2024).

A dualidade entre prazer e sofrimento na APS é mediada pela capacidade do
sistema de prover condigbes dignas de trabalho. Quando ha reconhecimento,
autonomia e suporte social, o trabalho transforma-se em realizagdo pessoal; na
auséncia desses, prevalece o sofrimento patolégico e o esgotamento (Rocha et al.,
2022).

4.3 Estratégias e recomendagoes para a promogao da saude ocupacional

A anadlise das estratégias de enfrentamento destaca o papel fundamental da
comunicagao e do dialogo entre os membros da equipe. As reunides de equipe € a
troca de experiéncias sdo citadas como mecanismos coletivos de defesa que
permitem amenizar conflitos e encontrar solu¢des conjuntas para problemas
cotidianos (Rocha et al., 2022). O apoio social e emocional dos superiores
hierarquicos € recomendado como uma ferramenta atenuante do estresse, desde
que baseado no reconhecimento e na utilidade do trabalho realizado (Rocha et al.,
2022).

No ambito institucional, recomenda-se a criagado de protocolos rigorosos para
a prevencao e o manejo da violéncia laboral. Medidas que incluem o estimulo ao
relato dos atos violentos, suporte juridico e consequéncias para os agressores s&o

essenciais para proteger a saude mental dos enfermeiros e aumentar sua satisfagao
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profissional (Fabri et al., 2022). Além disso, € necessaria a implantacédo de
programas de saude ocupacional que oferecam aconselhamento psicolégico e
incentivo a pratica de atividades fisicas para reduzir o estresse e as dores
musculoesqueléticas (Fabri et al., 2022; Roll-Koch et al., 2025; Poku et al., 2022).

Para a melhoria da qualidade de vida, os estudos sugerem mudancas
estruturais na organizagdo do trabalho, como o dimensionamento adequado de
pessoal para evitar a sobrecarga e a flexibilizagdo das jornadas (Roll-Koch et al.,
2025; Poku et al., 2022; Tiga-Loza et al., 2024). A valorizagao salarial e a oferta de
oportunidades reais de promocgao profissional sdo recomendacgdes criticas para
reduzir a intencdo de rotatividade e atrair profissionais qualificados para a APS
(Poku et al., 2022; Tiga-Loza et al., 2024). A estabilidade contratual é apontada
como fator que favorece a comunicacdo, a empatia e a reducdo do burnout
(Tiga-Loza et al., 2024).

A educagédo continuada e permanente é proposta como uma estratégia vital,
especialmente para capacitar os enfermeiros no manejo de crises de saude mental e
no uso de tecnologias de cuidado humanizado (Fabri et al., 2022; Paula et al., 2024).
Recomenda-se que essa formacéo ultrapasse o dominio técnico, promovendo uma
compreensao critico-cientifica das limitagcdes sociais e materiais do trabalho em
saude (Paula et al., 2024).

Dessa forma, & possivel apontar que o empoderamento da comunidade e a
participacéo social sdo recomendados como formas de fortalecer a APS e reduzir as
tensdes entre usuarios e profissionais (Rocha et al., 2022). Ao envolver a populagéo
na cogestao do servigco e na luta por melhorias estruturais, cria-se um ambiente de
solidariedade que beneficia tanto o trabalhador quanto a assisténcia prestada
(Rocha et al., 2022).
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo indica que, a qualidade de vida dos profissionais de enfermagem na
APS é severamente impactada por varios fatores: sobrecarga laboral, infraestrutura
precaria e exposicao a violéncia ocupacional. A resposta ao problema de pesquisa
indica que o bem-estar fisico € prejudicado pela alta prevaléncia de disturbios
musculoesqueléticos, enquanto as dimensdes emocionais € sociais sao
comprometidas pelo esgotamento (burnout), fadiga por compaixao e falta de apoio
organizacional, agravados recentemente pelo contexto pandémico. Conclui-se que o
prazer no trabalho esta intrinsecamente ligado a satisfagdo em ajudar a comunidade
e ao reconhecimento profissional, mas o sofrimento prevalece quando a gestao falha
em prover condigdes dignas e seguras para o exercicio da profissao.

Um obstaculo identificado nesta revisdo integrativa foi o reduzido quantitativo
de estudos que atenderam aos critérios de elegibilidade, resultando em uma
amostra final de apenas sete artigos apds a triagem inicial de mais de duas mil
publicagbes nas bases de dados. Essa limitagdo aponta para a necessidade de
novos estudos, especialmente investigagdes longitudinais que avaliem o impacto de
longo prazo das condi¢des laborais pés-pandemia na saude mental dos enfermeiros
da APS. Recomenda-se, ainda, o desenvolvimento de pesquisas que analisem a
eficacia de estratégias de intervengdo especificas, como programas de apoio
psicossocial e protocolos de prevencgao a violéncia laboral, para subsidiar politicas

publicas que garantam a sustentabilidade do trabalho na enfermagem.
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