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RESUMO

Suprimentos é hoje uma area que pode ser considerada como estratégica e
esta sendo vista com mais profissionalismo dentro das industrias de todos os
segmentos de mercado. Desta forma, este trabalho, vem propor a utilizagao de
ferramentas de logistica empresarial para desenvolvimento de um sincronismo
organizacional adequado que leve a inser¢cio de suprimentos como area
estratégica dentro da construgciao civil. Com a analise deste setor dentro da
area proposta, este projeto da énfase a processos menos operacionais e mais
voltados para a valorizagao do ganho, através de uma cultura de aplicagido de
esforcos em etapas que agreguem valor ao produto final. Para o alcance de
seus objetivos foram investigadas técnicas de logistica empresarial,
desenvolvidas e aprimoradas ao longo dos anos, aplicaveis as industrias
seriadas e a industria da construcao civil em especial e foram identificadas
formas de trabalho que minimizem operagées e otimizem os resultados.

Palavras-chave: Logistica empresarial. Lean construction. Valor agregado
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1 INTRODUGAO

A Revolugéo Industrial data de meados do século XVIII e desde entdo nao
se fala em nenhuma teoria ou pratica, de qualquer natureza, de qualquer area, que
nao esteja em constante evolugéo tecnologica. A globalizagao elevou as inovagdes a
limites inimaginaveis até pouco tempo atras. A humanidade viu filmes que tratavam
de temas de ficcdo cientifica tornarem-se ndo mais que uma fina chama de
demonstracdo do que seria a nova realidade que sairia das academias, das
pranchetas, das calculadoras, das pipetas dos cientistas e entraria nas vidas das
pessoas, nos seus cotidianos.

As implantagdes das inovagbes sao rapidas e a obsolescéncia, até de
idéias e comportamentos, € dada em pequenos gradientes. Nesse contexto a
industria ndo poderia, de forma alguma, ficar a margem e acompanhou as evolugdes
dando forma as idéias inovadoras, tirando-as do papel e materializando-as. Para
isso, foi necessario investimento em equipamentos e em pessoas. Os equipamentos
e as pessoas, por sua vez, tiveram que evoluir, e com isso também houve
incremento nas relagdes entre as organizagdes, as pessoas e 0s equipamentos.

Este ciclo de evolugado tem exemplos a serem citados em todas as areas
da industria. Isto €, em quase todas. Grande parte da industria da construgao civil no
Brasil vem observando toda essa modernizagao sob um olhar timido e constrangido.
Pode-se dizer, por vezes, que nem ao menos tem comportamento de industria. Os
métodos utilizados em algumas etapas de construgdo sao praticas artesanais e nao
de industrias do século XXI.

A propria natureza desse segmento, que n&o tem, normalmente,
producdo em larga escala e nem pode trabalhar com protétipos, cria desculpas para
a falta de emprego de inovagdes nos seus processos e para a falta de cumprimento

do planejamento e controle da produgdo. Isso gera, além de gastos indesejaveis
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com desperdicio de materiais, um outro tipo de perda, invisivel porque é dificil de ser
calculada, que a a perda por desperdicio de tempo e pelo mau emprego das
tecnologias que estédo a disposi¢ao no mercado.

Todos os indicadores que se tem acesso hoje vislumbram um panorama
favoravel para a construgéo civil e tendéncia de manutengédo do crescimento. Até
dois ou trés anos atras essa tendéncia se caracterizava por desempenhos distintos
entre a produgcdo de maquinas e equipamentos, e a produgdo de insumos para a
construgao civil. A primeira categoria vinha crescendo a percentuais superiores aos
da industria em geral e ao Produto Interno Bruto (PIB). Ja a produgdo de insumos
para a construgdo vinha crescendo a taxas inferiores a média de crescimento da
economia.

No inicio do ano de 2006 observou-se uma crescente aceleragdo do
desempenho da industria da construgdo e a reversao desse quadro, influenciada
pelo aumento significativo na concessdao de crédito imobiliario através de
financiamentos concedidos com recursos do Sistema Brasileiro de Poupanca e
Empréstimo (SBPE) e Investimentos Estrangeiros Diretos (IEDs), observando-se
também a geracao de novos postos de trabalho.

Nesse momento, em que os olhos da economia estdo voltados para o
setor, é natural o surgimento de novas empresas no mercado, o que caracteriza um
aumento das ameacas. Dessa forma, torna-se, entdo, ainda mais importante investir
em meios apropriados que visem a reduzir custos de produgao, reduzir o periodo
que esta compreendido entre o inicio de uma atividade e seu término (lead time) e
melhorar a qualidade dos produtos a curto e a médio prazos para garantir ganhos ja,
e a longo prazo para suscitar a perenizagao.

Com esse novo cenario as corporagdes precisam se organizar e langar
mao de recursos que, mais do que nunca, sao de imperativa importancia por poder
se traduzir em um diferencial competitivo. A area de suprimentos que ainda é por
algumas organizagdes relegada ao nivel operacional, quando tem sua importancia
estratégica somada a outras areas da corporagdo, pode contribuir para o
crescimento desta e ajudar estabelecer a diferenca entre se estar crescendo
apenas em fung¢do do crescimento do mercado ou realmente estar avangando a
indices superiores aos da concorréncia.

Com o elevado custo de oportunidade de capital, reflexo de limitantes

taxas de juros nacionais, aliado a crescente variedade de produtos no mercado -
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dois dos fatores que tornam a manutencdo de estoques muito onerosos - e ao
desejo das empresas em melhorar seu desempenho, a gestdao de suprimentos no
ambito de competéncia estratégica tende a fazer um melhor balanceamento entre
onde se deve ganhar ou aparentemente perder para que se obtenha um melhor
resultado (trade-off).

E sabido que a primeira vista, pode-se até pensar que a melhora da

qualidade aumenta os custos, mas o sistema logistico moderno mostra o contrario.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo geral

Propor a utilizacdo de ferramentas de logistica empresarial para
desenvolvimento de um sincronismo organizacional adequado que leve ao

desenvolvimento de suprimentos dentro da area da construgao civil.

1.1.2 Objetivos especificos

o Investigar técnicas de logistica interna, trabalhadas e desenvolvidas
por outros setores da industria;

@ Promover a agao interdisciplinar e sistémica no desenvolvimento de
etapas de trabalho;

o Desenvolver estratégia de aplicagao de esforgos nos itens de maior

valor agregado.
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1.2 Justificativa

A Industria da construgao civil tem enorme contribuicdo em um dos mais
importantes setores da industria brasileira, € um grande empregador de mao-de-
obra e tem elevada participacao na geragao do Produto Interno Bruto.

Essa industria de tamanha importancia, que tem um produto final de alto
valor e também de alto custo de produgédo, tem caréncia de bibliografia especifica
voltada para sua logistica, o que vem a enfatizar a necessidade de se explorar o
tema.

Um item importante para essa industria € o emprego de tecnologia, uma
vez que as operagdes dessa area sao de dificil mecanizagao e, portanto, executadas
de forma manual. Torna-se imperativo, entdo, que os gestores de cada
departamento, de cada industria desse setor, preocupem-se em analisar processos
e melhora-los, tornando-os parte do movimento natural dos trabalhos, unindo gestao
de recursos a gestao de pessoas.

Outro item importante dessa industria que nao trabalha com linha de
montagem é que ela tem no potencial humano grande parte do seu sucesso ou
insucesso, e a grande rotatividade da méao-de-obra e sua pouca qualificagdo sdo
fatores que podem impedir a formagéao de coesas equipes de trabalho.

Com base nisso, o desenvolvimento desse trabalho é justificado por visar
a melhorar os processos de logistica no que diz respeito ndo sé ao abastecimento
dos canteiros de obras, tanto de materiais quanto de equipamentos, como ao fluxo
do processo de suprimentos como um todo, desde a definicdo do projeto até a
entrega do produto ao cliente final.

Através de métodos pautados em logistica empresarial, planejamento e
controle & possivel otimizar o processo do setor de suprimentos da area de
construcao civil, que tem especificidades que industrias seriadas nao tém, para que
se possa reduzir o tempo entre a apresentacao da necessidade, dada pela obra, e a
efetiva chegada do insumo no canteiro e, principalmente, trazer ganho sustentavel

para as organizagées
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Para entender melhor a natureza da logistica empresarial aplicada a
construgao civil, razdo da existéncia desse trabalho, é preciso conceituar e deixar

claras as etapas que seu envolvimento pode abranger.

2.1 Logistica

Esse campo, logistica, &€ tdo novo e vasto que podem ser encontradas
variagdes conceituais inUmeras, mas o conceito dado a seguir sintetiza bem sua

aplicabilidade hoje dentro das organizagées.

Segundo Ballou (2006, p. 1):

A logistica empresarial € um campo relativamente novo do estudo da
gestdo integrada, das areas tradicionais das financas, marketing e
producéo... € o processo de planejamento, implantagdo e controle do
fluxo eficiente e eficaz de mercadorias, servicos e das informacdes
relativas desde o ponto de origem até o ponto de consumo com o
proposito de atender as exigéncias dos clientes...

Na pratica as aplicagcées da logistica séo inumeras. Dentro da construgéao
civil, por exemplo, para a concepg¢ao de um projeto deve-se contar com uma equipe
que envolva corretores, engenheiros, técnicos, administradores, arquitetos e pessoal
de marketing.

Aprovado o projeto inicial passa-se a tratar da sua viabilidade econdémica,

0 que novamente requer uma equipe interdisciplinar que cuidara de definir, adequar
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e delimitar os custos do projeto. Aprovada a viabilidade econdémica segue-se para o
planejamento macro, definindo-se entao prazos e estratégias de marketing.

Quando o planejamento macro esta definido, de posse das especificagdes
da obra tem inicio o planejamento executivo. Essa etapa € ndo menos importante do
que as outras, pois nesta havera o alinhamento do resultado esperado com o
resultado real, e o resultado de todo o projeto dependera de um bem desenvolvido
planejamento executivo.

Um planejamento executivo influencia todo o processo com as estratégias
que tragar, para a instalagéo do canteiro de obras, para a otimizagao de custos (que
compreende negociacdo de contratos de servigos, negociagdo para aquisicao de
materiais, transporte de insumos e sua aplicagdo) e até para as etapas da
finalizagao estética do empreendimento.

Todo esse processo, desde a escolha do terreno onde sera implantado o
empreendimento até sua entrega ao cliente final, mostra com clareza que se néo
houver o emprego, ainda que empirico, da logistica poderdo existir resultados
inesperados.

Sao muitos os fatores que influenciam outros fatores do processo, desde
a decisdo de se construir até a entrega das chaves de um empreendimento ao
cliente e esses fatores precisam ser controlados, mas esse controle nao se pode dar

de forma segmentada, mas sim sob uma ética sistémica.

2.2 Evolucgao da Logistica

A grande evolugdo da logistica se deu durante o evento da Segunda
Guerra Mundial. Havia a necessidade de precisos movimentos entre tropas, material
bélico, alimentagcao, equipamentos de sobrevivéncia etc. Tudo precisava estar no
lugar certo, ao tempo certo. O sucesso de cada acéo estava diretamente ligado ao
sucesso da agao anterior, isso sucessivamente.

O proprio exército, ambiente em que a logistica se desenvolveu, percebeu
seu potencial também como evidentemente util no setor estratégico. Era empregada,
entdo, em todo o planejamento militar, incluindo itens como o estudo do adversario,

sendo exemplo, a identificagcdo de seus pontos fortes e fracos.
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Na opinido de Ballou (2006, p. 40):

Os alemaes perderam a guerra ndo pela falta de bons soldados, nem
de equipamento — na verdade, os tanques dos alemaes superaram
os ingleses durante quase toda a segunda guerra mundial — mas,
sim, porque os britanicos tinham uma logistica superior.

Essa poderosa ferramenta passou a ser inserida na cultura das
organizagbes apdés a Segunda Guerra Mundial. Como foi desenvolvida em um
ambiente envolto em disciplina e obediéncia hierarquica, teve de sofrer adaptacdes
a fim de ser empregada em ambientes onde o capital intelectual é explorado e
valorizado.

Até bem pouco tempo a logistica era vista apenas como uma ferramenta
da atividade de transporte e distribuicao, mas nas ultimas décadas comegou a tomar
novas dimensdes e envolver maior numero de estudiosos interessados no

desenvolvimento do tema e assim as organizagdes voltaram seus olhos para a area.

2.3 Logistica Empresarial

Segundo Vieira (2006, p. 8), as empresas passaram a atribuir maior
importadncia a logistica quando foi possivelimplementar uma administracdo
integrada, através da logistica, dos processos de diversas atividades como, por
exemplo, suprimentos (ndo s6 na concepcdo de compras, mas também da
administracdo de todo o fluxo da area), producgéo, distribuicdo fisica e suporte
integrado dos o6rgdos de apoio — setores da empresa diretamente ligados ao
resultado na produgao.

Logistica pode ser entendida como o acompanhamento da matéria-prima,
desde o surgimento de sua necessidade, o momento em que € empregada e
descartada até o usuario final do produto. Isso inclui ndo sé o processo em si, como
também o fluxo de informagdées. Embora essa definicdo sugira logistica como um
processo, também pode levar a crer que seja apenas um processo do fluxo de
suprimentos, e isso nao reflete seu potencial (BALLOU, 2006, p. 27).

O novo termo logistica empresarial, traz em si a prerrogativa de consolidar
o conceito como o gerenciamento, ndo s6 das interagdes entre as amplas fungdes

de marketing, logistica e produgdo no ambito de todas as atividades de uma
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empresa, mas de todos os seus setores e fluxos, como também das interagdes entre
empresas que de qualquer maneira tém seus fluxos e processos influenciando os
resultados umas das outras. (BALLOU, 2006, p. 27).

Inegavelmente a logistica oferece uma grande oportunidade de se atingir
melhorias nos custos e na prestacao de servicos. As empresas passam a ver umas
as outras como parceiras, trabalhando pelo desenvolvimento conjunto, € nado é mais
tao facil de se definir quem é cliente de quem, uma vez que ha interesse matuo de
crescimento, levando ao compartiihamento de informagdes entre clientes e

fornecedores de uma maneira irrestringivel e nao admitida ha bem pouco tempo.

E opinido mais ou menos unanime que uma estratégia logistica inclui
trés objetivos principais: redugdo de custos, reducdo de capital e
melhoria dos servigos. (BALLOU, 2006, p. 51).

A logistica empresarial, assim, € um termo que sintetiza o estudo da
gestdo integrada das areas de finangas, marketing e produgéo. Isso realinha o
conceito de logistica e traz consigo outro termo, surgido mais recentemente, que é o
Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos (GCS, do original em inglés supply chain
management, SCM), conforme Ballou (2006, p. 27).

2.4 Logistica e Engenharia de Producao

Pode-se entender a Engenharia de Produgdo como uma area que da
tratamento sistémico ao processo produtivo e isso a vincula ao conceito de logistica.
O conhecimento técnico das questdes envolvidas, nesse gerenciamento, € o
principal diferencial entre as Escolas de Administracdo e as de Engenharia de
Producéo e o conhecimento agregado de varias areas da engenharia é o diferencial
entre o Engenheiro de Produgdo e um engenheiro especializado em determinada
area.

De acordo com Batalha (2008, p. 1):

A Engenharia de Produgido trata do projeto, aperfeicoamento e
implantagdo de sistemas integrados de pessoas, materiais,
informacdes, equipamentos e energia, para a producdo de bens e
servigos , de maneira econémica, respeitando os preceitos éticos e
culturais...



18

O grande desafio da Engenharia de Produgéo é projetar, implantar e
aperfeicoar a produgdo, utilizando os recursos de maneira eficiente, sem
retrabalhos, sem agredir o meio ambiente, com responsabilidade social, utilizando
energia de maneira racional, dando o melhor aproveitamento e desenvolvimento ao
recurso humano, com o menor custo possivel, mas sempre dentro de um projeto
sustentavel.

Na questdo econdmica, balanceando perdas e ganhos (frade off), de
maneira a ndo se reduzir o custo a qualquer custo, mas com responsabilidade, esta
uma das mais importantes tarefas do Engenheiro de Producgéo.

Na area de gestdo de pessoas também é grande a contribuicdo do
Engenheiro de Produgéo, tendo como desafio ndo somente desenvolver as pessoas,
fazendo-as conhecer seu proprio potencial como colaboradores e como cidadaos,
mas seleciona-las corretamente e organiza-las de maneira a contribuirem para o
desenvolvimento econémico da organizagao.

Assim como acontece em outras areas da engenharia, o Engenheiro de
Producao tem sob sua responsabilidade o grande desafio da sustentabilidade e em
particular a construgdo civil tem uma interferéncia muito forte na natureza, uma vez
que ela utiliza recursos naturais de forma contumaz e isso imprime ao setor grande
responsabilidade sobre o meio ambiente na forma de obtengao da matéria-prima, na
grande quantidade de residuos gerados e na utilizagéo do espaco das cidades.

A construgdo civil tem influéncia em fatores sociais, econdémicos,
ecologicos, espaciais e culturais. Reside nesse conjunto a importancia da
sustentabilidade na cadeia produtiva do setor e a influéncia do Engenheiro de
Produgao e da logistica sobre a gestdo dessa cadeia.

Segundo Batalha (2008, p. 256):

A expressdo desenvolvimento sustentavel surgiu pela primeira vez
em 1980 no documento Estratégia de Conservacdo Mundial:
Conservacdo dos Recursos Vivos para o Desenvolvimento
Sustentavel...De acordo com esse documento, para ser sustentavel,
o desenvolvimento precisa levar em conta fatores sociais e
ecolégicos, assim como econdmicos; as bases dos recursos vivos e
nao vivos; as vantagens de acgdes alternativas, a longo e curto
prazos.

Partindo-se da consideragao que nos dias atuais as empresas produzem
bens largamente consumidos e que algumas das sociedades os assumem como de

suma importancia para a sua sobrevivéncia, vé-se a relevancia do papel do
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Engenheiro de Produgédo na busca pela aplicagdo de praticas que garantam um
desenvolvimento sustentavel.

E sabido que a intengéo de toda organizagéo é o lucro, e o lucro de uma
empresa pode ser maior ou menor a partir da economia gerada com a eliminagéo de
desperdicios. No caso da construgdo civil o lucro estd muito ligado a residuos
gerados por diversos fatores como mal uso, dimensionamento mal elaborado, falta
de planejamento ou inadequagdo do insumo, e particularidades da regiao onde a

obra esta localizada.

2.4.1 Cadeia de suprimentos (CS)

A importancia do gerenciamento da cadeia de suprimentos tem
aumentado nos ultimos anos. O conjunto de atividades funcionais ligadas a
transportes, controle de estoques e afins, que se repetem algumas vezes ao longo
de uma sequéncia de etapas de produgdo tem grande importancia dentro do valor
do produto.

Uma cadeia de suprimentos, segundo Davis (201, p. 390), pode ser
definida como um grupo de empresas que fornecem todos os processos necessarios
para a fabricagdo de um bem acabado.

As fontes de matérias-primas, fabricas e pontos de venda em geral néo
tém a mesma localizagdo — pode ser verificada ai uma particularidade da construgéo
civil, em que o ponto de venda e o produto tém, no seu caso, a mesma localizagéo —
e na seqiéncia de etapas de produgéo as atividades logisticas podem se repetir
varias vezes até que um produto chegue as maos do cliente.

Como uma Unica empresa, no geral, ndo tem condigdo de controlar essa
seqliéncia de etapas integralmente, desde o fornecimento da matéria-prima até os
pontos de consumo de seus produtos, ela tende a reduzir o alcance da logistica
empresarial, limitando seu nivel maximo de controle gerencial sobre a atividade que
estd entre o ponto de processamento da empresa e seus clientes, ou seja,
determinando seu raio de agao no intervalo entre suprimentos e a distribuigéo.

Segundo Vieira (206) a cadeia de suprimentos basicamente tem as

seguintes etapas: vendedores, plantas, portos, transporte, armazenamento,
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industria e clientela. Todas essas etapas estao ligadas pelo fluxo de informacao, e
as atividades logisticas na cadeia de suprimentos normalmente compreendem:

a. Da fonte de abastecimento a industria (abastecimento fisico) de itens como:
transporte, manutencao de estoques, processamento de pedidos, compras,
embalagem preventiva, armazenamento, controle de materiais, manutencao
de informagdes e programacgao de suprimentos;

b. Da industria aos clientes (distribuicdo fisica) de itens como: transporte;
manutencdo de estoques, processamento de pedidos, programacdo de
produtos, embalagem preventiva, armazenamento, controle de materiais e

manutencgao de informacgdes.

2.4.2 Logistica e valor agregado

A gestdo da cadeia logistica deve interpretar cada atividade de seu
alcance como um movimento que contribui para um processo de agregacgéao de valor
e deve questionar a existéncia dessa atividade quando ela estad agregando pouco ou
nenhum valor.

Segundo Ballou (2006, p.33):

A logistica trata da criagdo de valor para os clientes e fornecedores
da empresa, e valor para todos aqueles que tém nela interesses
diretos. O valor da logistica € manifestado primariamente em termos
de tempo e lugar. Produtos e servigos ndo tém valor a menos que
estejam em poder dos clientes quando (tempo) e onde (lugar) eles
pretendem consumi-los.

A eliminacao de todo e qualquer desperdicio, como por exemplo, o tempo
gasto durante a negociagcdo de materiais, o numero de pessoas envolvidas nesse
processo, o transito de informacgdes inconsistentes e desnecessarias e o valor gasto
com instalagdes, faz com que o custo de toda a operagéo seja reduzido de forma
racional.
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2.4.3 Logistica, marketing e produgao

As corporagdes buscam a combinagao da eficiéncia e eficacia nas suas
operagbes a fim de obter sempre os melhores resultados, mas tradicionalmente
muitas delas se organizam em torno da fabricagdo e da venda de algo. Essa atitude
pode ser de risco a medida que fungdes como trafego, aquisigdes, contabilidade e
até engenharia, que sdo areas importantes das atividades entre a produgédo e a
demanda, sdo tratadas como areas de suporte porque as atividades logisticas tém
uma influéncia sobre a eficiéncia e a eficacia do processo que ndo pode ser
ignorada.

Profissionais de marketing e da produgao nao ignoram a importancia da
logistica e acreditam que ela esteja em seu escopo de agdao. O marketing anseia
situar seus produtos ou servicos em canais de distribuicdo convenientes. A
administracdo de produgcdo e operagbes, que normalmente se concentra em
atividades diretamente relacionadas a manufatura, tem na geréncia de operagdes a
responsabilidade pela producgao e entrega de bens materiais e servigos.

As areas de marketing e produgdao, quando tém uma visao gerencial
coordenada, podem dar condicbes de realizagdo de um trabalho eficaz na
administracdo das atividades logisticas sem a criagdo de um setor ou area adicional,
exclusivamente ligada a logistica, ou seja, de maneira sistémica a logistica sera
empregada naturalmente dentro da organizagdo. Mas para que o modelo funcione
nao se pode ter uma unica fungéo gerenciando areas de caracteristicas diferentes, é
preciso integrar as gestdes das areas e nao centralizar.

Segundo Ballou (2006, p. 43):

Como parte dos objetivos mais gerais da companhia, a logistica
empresarial procura atingir metas de processos de cadeia de
suprimentos que venham a conduzir a organizagao para os objetivos
globais. Especificamente o proposito € desenvolver um mix de
atividades logisticas do qual venha a resultar o maximo retorno
possivel do investimento no menor prazo.

Caso essa companhia seja voltada para a construgao civil, ainda ha a
particularidade de suas areas estratégicas e administrativas estarem em instalagées
que ficam longe dos nucleos de fabricagcéo, que sao espalhados ao longo de bairros,
cidades, estados ou até paises. Isso torna ainda mais 6bvia a necessidade de um

sistema de logistica na gestdo de suas operagées.
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2.5 Logistica e Construgao Civil

Mesmo ap6s a abertura econémica e tecnoldgica brasileira pés-ditadura
militar, as empresas de construgdo civili ndo sofreram a acdo externa de
competitividade sentida nos outros setores de manufaturas, o que fez com que nao
houvesse radicais transformagbes nas suas estruturas operacionais e
administrativas.

A principal transformagédo que se verificou nas industrias seriadas foi na
cadeia de suprimentos, no fluxo de materiais, servicos e mao-de-obra, mas os
fatores que exigiram uma reformulagdo empresarial no setor manufatureiro seriado

nao foram suficientes para se fazer sentir pela construgao civil.

Conforme texto de Vieira (2006, p.13):

Os empresarios da construgéo civil sempre dirigiram o foco de sua
atencdo basicamente para aspectos relacionados as especificagbes
técnicas do projeto estrutural e arquitetdnico, assim como a aspectos
de marketing. Sempre foram negligenciados aspectos fundamentais
de produgcdo, como tecnologia, qualificagdo, produtividade,
especializagao, treinamento, etc.

Entretanto, o ambiente mercadolégico da construgdo vem sofrendo, nos
Ultimos anos, com certo atraso em relagcdo ao restante das industrias, mudancas
significativas que a concorréncia por uma fatia de mercado tem uma acao
competitiva mais forte. Foi preciso algum tempo para que o setor percebesse a
mudancga de postura que precisava assumir a partir da mudanga de percepgéao dos
consumidores quanto a seus direitos, e sua nova visdo mais exigente no
atendimento as suas necessidades.

Assim sendo, os sistemas construtivos tendem a sofrer algumas
transformacgdes, impulsionados pela evolugdo dos processos tecnoldgicos, de
informacgéao e operacionais. Os materiais, as técnicas e os métodos construtivos tém
evoluido de forma acentuada nas ultimas décadas. Esse fator requer uma postura
administrativa mais voltada para o todo e conhecimentos multidisciplinares por parte
dos gestores. Nesse momento, a logistica vem como uma poderosa alavanca para o
desenvolvimento das atividades do setor em unissono.

O fato de essa industria ndo ter caracteristicas de facil emprego de

padrées nao significa que nao se possa nela aplicar técnicas da logistica moderna.
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Ao contrario disso, a logistica empresarial tem um vasto campo de atuagao nesse
setor e a sua implementacdo no cenario da construgao civil pode ser efetivada de
maneira similar a sua implementagéo e ao seu emprego em uma industria seriada,

mas é preciso que se leve em consideragao suas diferengas.

De acordo com Vieira (2008):

Para que se possa iniciar a analise da introdugdo da tecnologia
logistica na construcdo civil, deve-se inicialmente definir cadeia de
suprimentos sob a ética de uma industria seriada: segundo a ABML,
“é o conjunto de organizagdes que inter-relacionam, criando valor na
forma de produtos e servigos, desde o fornecedor da matéria-prima
até o consumidor final.”

Analisando esta definicao verifica-se a existéncia ao longo de uma cadeia
de suprimentos de uma sucessdo de servigos, manuseios, movimentagoes,
armazenagens e transportes, tanto, por exemplo, em uma industria téxtil quanto em
um canteiro de obras. Ambos possuem suas diversas organizagdes internas
interdependentes.

Essas organizagbes internas sdo as diversas etapas e equipes que
constituem a obra, suas equipes de trabalho inicial basico (que é a equipe de infra-
estrutura), equipes de levantamento de alvenaria (que se relaciona a tudo que diz
respeito a estrutura do prédio) e equipes de acabamento. As organizagdes internas
influenciam os agentes externos, que sao os fornecedores e os clientes da
organizagao, e também estéo sob a influéncia desses mesmos agentes.

Esta analogia serve como ponto de partida para o entendimento da
logistica aplicada a construgdo civil, mas existem caracteristicas especificas da
construgéo civil que devem ser consideradas e que a diferenciam da industria de

producéo em série, sendo algumas delas, de acordo com Vieira (2008):

O produto é imével, e assim a mao-de-obra & que se desloca ao longo

do produto;

A mao-de-obra tem alta rotatividade e, no geral, ndo é qualificada;

Sua produgdo nao é em série, com grande parte dos processos sendo

artesanais ou com possibilidade limitada para automagao;

O custo de um unico produto € elevado;

A producgao esta sujeita as intempéries;
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e Os projetos executivos normalmente vao sendo elaborados com a obra
em andamento;

¢ Grande variedade de itens de insumos, oriundas de grande variedade
de portes de empresas fornecedoras;

e A cadeia de suprimentos, no que diz respeito a distribuicdo, nao
apresenta distribuicdo fisica e o produto ndo pode ser levado ao

cliente.

Estas diferengcas devem ser consideradas para que se estabeleca um
plano de agéo especifico e mais bem elaborado, mas ndo devem ser entendidas
como empecilho para implementagéo e desenvolvimento da logistica na industria da
construgdo. Na verdade ela se faz, entao, ainda mais necessaria.

A logistica atua no planejamento de forma sistémica e rastreia a aplicagao
e o andamento do que foi planejado. Isso possibilita que se identifique com rapidez e
clareza onde esta uma falha, uma ruptura no alinhamento das fun¢des e agdes que
possa contribuir para o insucesso do projeto. Dessa maneira, a decisdo com relagéo
ao realinhamento da acdo ou abortamento do projeto fica em um patamar
absolutamente controlavel. O sucesso do projeto, entdo, ndo é relegado ao acaso,
mas resultado de planejamento, controle e alimentagéo seqiiencial de melhorias no
sistema.

Com o passar dos anos, e cada vez mais, as empresas estdo
profissionalizando sua area de administracédo de materiais. A area de suprimentos
hoje é responsavel por resultados dentro das empresas. Em uma vis&o ultrapassada
suprimentos estava sempre relacionado a perdas, ao ndo cumprimento de prazos e
retrabalhos, e todos esses pontos negativos eram tratados no ambito operacional.
Hoje essa area tem ferramentas poderosas de gestdo e pode funcionar como um
diferencial estratégico para as organizagdes (VIEIRA, 2006, p. 18).

A construcao civil, em especial, por ndo ser uma industria seriada, nao
pode trabalhar com protétipos e tem em cada projeto caracteristicas de enorme
particularidade.

Nesse contexto o objetivo da Engenharia de Produgdo deve ser a
agilizacao das atividades construtivas com aumento da produtividade e redugéo de
desperdicios, sem perda da qualidade e sem que a implementagdo desses

parametros aumente os custos.
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Com esses objetivos em mente vem outra preocupagdo que deve
permear as atividades do profissional de Engenharia de Produgao, que é nao ter a
reducdo de custos como unico objetivo. Para se manter um equilibrio, diga-se entre
meios e fins, ele tem na logistica uma ferramenta para gerenciar suas diversas
areas, hoje de conflito, que sao basicamente produgdo (obra), escritério e
fornecedores de materiais € mao-de-obra.

Nao utilizando a logistica e a tecnologia da informagdo como estratégia
para otimizagdo de seus negocios, a construgao civil demorou a dar importancia ao
gerenciamento do fluxo de suprimentos, apenas preocupando-se com o canteiro de
obras, e essa preocupacado sempre esteve relacionada a aspectos técnicos. Isso
gerou uma lacuna entre o inicio da utilizagdo dos recursos da logistica por ela e por
outras areas econdémicas (VIEIRA, 2006, p. 8).

Os canteiros de obras da construgao civil ainda tém elevados indices de
desperdicio e improvisagdo. A cultura de que ndo é possivel cumprir um
planejamento, dadas as caracteristicas manufatureiras da area, assim como uma
mao-de-obra com deficiéncias de formacgao e nao qualificada, aliadas as dificuldades
de se fazer cumprir, pelos fornecedores, seus prazos, nao raramente tao curtos, sao
fatores que contribuem para redugéo de produtividade e aumento de custos. Essa
seqliéncia de fatores € absolutamente tratavel e isso € uma das fungées da logistica.

As empresas inseridas no cenario competitivo do século XXI procuram a
exceléncia, e essa exceléncia nada mais é do que um retorno seguro de seu
investimento.

Desenvolvimento de formas enxutas de produzir, com eficacia e em uma
politica de resultados é a tbnica que move os gestores modernos. As empresas tém
que ser rapidas em suas decisdes e suas mudancgas de estratégia, ao mesmo tempo
que tém que respeitar cada vez mais o fator humano, o diferencial que influencia
diretamente o sucesso das organizagées.

Assim sendo, o sucesso das empresas esta mais ligado a utilizacao de
seu conhecimento acumulado na busca nao apenas de solugdes, mas das melhores
solugdes. Isso caracteriza como sendo seu processo critico o0 modelo de gestdo
agindo sobre a tecnologia empregada e a produgdo e nao a tecnologia empregada
por si s6, ou a produgdo como elemento principal no sistema.

A alimentagao do sistema de produgdo com a matéria-prima, a definigéo

de fluxos, tanto para insumos como para informagées, e o esforco empregado para
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agregar valor ao produto final, sem aumento do custo da produgdo, é uma
especialidade da logistica que no panorama da construgdo civil leva a Lean
Construction.

2.6 Construgcao Enxuta (Lean Construction)

O desenvolvimento de um modelo de gestdo quando inserido na industria
frequentemente vé sua principal atuagdo na produgcdo. A produgdo é parte
importante do processo industrial e € tradicionalmente tratada como a Unica parte
importante e também como a simples transformagéo de matéria-prima em produto.

A expressdo Lean Construction vem de uma adaptacdo do sistema
Toyota de produgdo enxuta, Lean Production, que deflagrou uma transformacgao
global nas industrias em relagdo nao s6 aos métodos, mas principalmente a filosofia
de producao e da cadeia de suprimentos nesta ultima década:

Conceitualmente, a Lean Construction propée uma mudangca do
paradigma tradicional de que a produgdo se resume a transformacao
de insumos em produto e introduz uma nova visdo pela qual o
processo produtivo €& um fluxo composto de atividades de
transformacgao e nao-transformacgéo... (ROCHA et al, 2004, p. 24)

Pelo conceito de Lean Construction, pode-se aplicar técnicas de Lean
Production (produgéo enxuta - sistema Toyota de produgédo), com adaptagées
importantes na construgao civil. Esse segmento, que ainda nos tempos atuais tem
um paradigma a ser quebrado, o de que o sucesso € alcangado a propor¢dao em que
a empresa entrega ao cliente seu produto ou servico e seu fluxo de caixa esta
positivo, quando na habilidade de gerenciar o dia-a-dia e garantir seu desempenho
operacional é que esta o diferencial competitivo.

Na grande maioria das vezes essa area entende por gerir, justificar os
nameros alcangados e nao trabalhar para buscar solugées e controlar todos os
fatores que concorreram para a formagao desse numero.

Um problema que pode ser associado aos modelos tradicionais de gestao
€ a falta de visdo da interdependéncia de resultados entre as atividades do
fluxograma. Uma das abordagens do Lean Construction € o desenvolvimento de
uma gestdo voltada para o dia-a-dia, otimizando, flexibilizando procedimentos,

buscando redugado de perdas em atividades criticas, atividades de geragao de valor
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e relegando a segundo plano ou dentro do possivel até eliminando atividades que
nao agregam valor (ROCHA et al, 2004, p. 24).

Em alguns paises, como no Japéao, por exemplo, 67% do tempo de um

projeto é utilizado no planejamento e os 33% restantes em execugao. Isso resulta

em um menor numero de falhas na execugéo desse projeto e, conseqilentemente,

menor custo de produgdo e manutengéo. No Brasil, o planejamento & historicamente

efetuado em um més, muitas vezes sendo o trabalho de um Unico setor e nao de

uma acao interdisciplinar, e a construcdo se da em mais de um ano (VIEIRA, 2006,

p. 47). O fluxograma da Figura 1 representa um planejamento basico de uma

edificacdo, guardadas as suas proporgdes. Este fluxograma foi adaptado para dar

énfase a insercao do planejamento de compras ao processo do planejamento.
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Desenvolvimento do projeto

Defini¢do do memorial descritivo

I

Agdes corretivas

Desenvolvimento dos projetos executivos

Definigg@o do planejamento de produgéo

Orgcamento executivo

Orgamento em conformidade com a
viabilidade

|

Acerto do fluxo de caixa

Fluxo em conformidade

I

Planejamento das compras

|

Inicio da produgéo

|

Atualizagdo mensal do planejamento fisico e

financeiro

Fim

Fonte: Garcia (2003)

Figura 1 - Fluxograma de planejamento basico de uma edifica¢do

Acgdes corretivas
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2.7 Logistica e Suprimentos

Em um sistema de manufatura, ao se formular objetivos deve-se também
formular planos para atingi-los, captar recursos necessarios, orientar a agado dos
recursos humanos sobre os recursos fisicos e controlar pontualmente essas acgdes
na intengao de corrigir eventuais desvios.

A area de suprimentos hoje & responsavel por resultados dentro das
empresas, e esses resultados podem ser obtidos a medida que a gestao do ciclo de
fornecimento simplificar e acelerar as operagdes que estdo relacionadas com a
forma como as solicitagdes das obras sdo processadas dentro do setor até serem
atendidas.

Uma das grandes preocupagdes da logistica é o lead time, que pode se
traduzir como o periodo que esta compreendido entre o inicio de uma atividade e
seu término, como por exemplo, da emissdo de documentos de solicitagdo de
compras até a chegada da mercadoria na obra. Esse termo esta, hoje, muito ligado
a producéo e, principalmente, a produtividade de industrias de montagem, mas pode
ser aplicado a qualquer industria manufatureira. Em certas situagdes os processos
de produgdo podem sofrer atrasos ou interrupgdes devido a falhas logisticas, e isso
certamente leva a perdas. O desempenho do /ead time, portanto, pode afetar o
resultado de um projeto dentro de qualquer setor.

As otimizagées que podem ser feitas em termos de procedimentos,
transporte e até comunicagéo séo de extrema relevancia na reducao de tempo de
processamento de pedidos dentro do setor de suprimentos.

Da literatura voltada para a gestao de cadeia de fornecimento, conhecida
mundialmente como Supply Chain Management (SCM), pode-se tirar licbes e fazer
adaptagdes diretas ao sistema de suprimentos de uma empresa de construgéao civil,
seja ela de pequeno, médio ou grande porte. Seja em que industria for, o que se
espera de um setor que envolva logistica € que se tenha como objetivos a redugéo
de custos, o aumento da eficiéncia, a ampliacdo dos lucros, a melhora dos tempos
de ciclos de cadeia de fornecimento, a melhora do desempenho na comunicagao
com clientes internos e fornecedores e a obtengao do produto certo, no lugar certo,

na quantidade necessaria e com o menor custo.
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Vieira (2006, p.9) explica que:

Como se sabe, tudo o que se relaciona a perdas, desperdicios,
prazos nao cumpridos, retrabalhos etc sdo basicamente
vinculados a area de suprimentos, a administracdo da cadeia
de suprimentos e, por conseqiiéncia, de uma gestdo logica
pouco desenvolvida. Portanto, € indispensavel que a forma de
gestdo da produgdo no seu ambiente produtivo seja encarada,
como diferencial estratégico e, como tal, merega toda atengao
técnica, gerencial e administrativo.

Com tantos fatores a serem controlados, faz-se clara a necessidade de um
sistema eficaz e integrado de informagdes, que conduza a decisdes mais acertadas
pelos gestores.

Somente conhecendo os problemas cotidianos e tendo as variaveis do
processo e seus efeitos registrados de maneira ordenada se consegue tirar proveito

de informacgdes para chegar a resultados.

2.8 Logistica, Sistemas de Informagao e Just-in-time

Segundo Vieira (2006, p. 24), as empresas necessitam de informagées
precisas e em tempo real. Nao ha valor agregado em se reduzir o tempo entre a
emissado do pedido e a chegada do material no canteiro, se esse material vai ficar
estocado, esperando momento futuro de sua utilizagdo. A agregacao de valor pelo
lead time esta na utilizagdo do material entregue no menor tempo possivel (just-in-
time).

O just-in-time visa a reduzir estoques, e reduzir estoques é reduzir custos.
Para a utilizagao desta pratica & necessario ndo somente o planejamento adequado
do fluxo de servigos, mas também a troca de informagées com agilidade e eficiéncia
entre os canteiros € a empresa, e entre a empresa e os fornecedores de insumos e
de servigos.

Sendo assim, para que haja uma otimizagdo no ambito da produgdo é
preciso que as organizagdes se preocupem igualmente com o fluxo de materiais e
com o fluxo de informagdes. Esse fluxo pode ser subdividido de duas maneiras
(VIEIRA, 2006, p. 64):



30

¢ Informagdes produzidas e destinadas a agentes internos relacionados
com a obra, como por exemplo todo tipo de comunicagao, solicitagées
e relatorios;

¢ Informagdes produzidas e destinadas a agentes externos a obra,
relacionados com a obra, neste, cita-se como exemplos pedidos de
compra, acompanhamento de pedidos, faturas de fornecedores e
catalogos de pedidos;

e Informagbes produzidas e destinadas a agentes externos a obra,
relacionados a clientes, como campanhas publicitarias e relatérios de

acompanhamento do empreendimento.

No geral, existem muitos dados e informagdes que sao Uteis para
diferentes setores, mas o que se pode observar é que ainda esse fluxo ocorre de
forma ineficiente, produzindo transferéncias desnecessarias, desordenadas e até
redundantes com duplicidade de informagdes. Essa falta de geréncia sobre a
qualidade do sistema de informagdes gera prejuizos em relagdo a tomada de
decisbGes. Portanto, a gestdo do sistema de informagcées e dados é parte tao
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