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RESUMO

E importante que o aluno tenha acesso a informagdes que permitam dar seguran¢a com
relagdo 4 profissdo. Isto sera possivel quando ele puder inseri-la no contexto sécio-
profissional que € responsabilidade em parte, de um processo de educa¢fio académica. A
questdo educacional, que permeia esta problematica, configura-se como um dos pontos de
partida para o presente trabalho. A solugdo que se tem, vislumbra a existéncia de
oportunidades no programa de Engenharia de Produgdo que possa desempenhar agdes como
orientar e preparar o aluno para a profissdo, podendo estabelecer a seguranga em decisdes
que serdo tomadas durante o processo de formagdo. A Engenharia de Produgdo vem
enfatizar a possibilidade da flexibilidade do profissional na atuag3o e sua visdo sistémica lhe
confere um dominio da realidade sdcio-econdmica. Toda essa agregacdo garante a
interpretacdo dos sistemas num contexto mais amplo. Assim, o futuro engenheiro podera
adquirir uma idéia integrada do seu trabalho com o ambiente que o cerca. Deste modo, o
estudo delineou-se com o objetivo de avaliar as expectativas no que concerne a atuagio
profissional do engenheiro de produgio, pelo estudante do curso a partir do oitavo periodo, a
fim de compreendé-la e divulga-la para o publico leigo, na medida em que esta profissdo é
relativamente nova em Sergipe. A partir dos dados extraidos dos questionarios, percebe-se
que os alunos recebem um bom suporte técnico-tedrico para sua formagdo. Entretanto,
aponta-se como maior dificuldade que poderdio encontrar no mercado de trabalho, o
reconhecimento profissional, comportamento este, comum aos graduandos, pois o aluno
sente-se inseguro no periodo de transi¢do, meio académico e atua¢do no mercado. Desse
modo, entende-se que a engenharia de produgdo ¢ um campo de estudo e pratica recente,
com amplas perspectivas de atuagio e reconhecimento. E justamente por isso que
profissionais da atualidade sentem dificuldade na inser¢do no mercado de trabalho, ao
mesmo tempo em que investem no reconhecimento dessa profissdo, visto que a maior parte
da amostra mostrou-se interessado em ingressar numa pés-graduacdo. E consensual,
entretanto, que esta engenharia tem grandes possibilidades de sucesso pela demanda que
existe na sociedade contemporanea.

Palavras-chave: Formagdo Académica. Mercado de Trabalho. Atuagdo Profissional.
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1 INTRODUCAO

Um processo de formagdo pessoal precisa fornecer elementos para que o jovem
pense em seu crescimento € nas suas perspectivas de futuro. Precisa também expandir o seu
conhecimento, estimulando a reflex@o sobre temas técnicos, sociais e politicos, contribuindo

assim para um quadro de ndo alienagdo pessoal e profissional.

Os futuros engenheiros, em sua maioria, pdem em duvida sua escolha pela
profissdo, assim que ingressam no curso superior. Por tal fato, é de fundamental importancia o
jovem aluno ter acesso a informagdes que o permitam dar seguranga com relagdo a profissdo
escolhida, tornando possivel, um discernimento sobre o assunto, ou seja, saber se fez ou ndo
uma boa escolha. Isto acontecera quando ele puder inseri-la no seu proprio contexto pessoal e
socio-profissional, o que é responsabilidade, em grande medida, de um processo de educagdo

académica.

Neste sentido, uma disciplina como Introdugdo a Engenharia, por exemplo, nio
pode substituir a orientagdo vocacional que ndo se teve, mas pode fornecer varias das
informagdes que o futuro engenheiro necessita para alimentar os requisitos para uma

formagdo profissional de qualidade.

Desta forma, o futuro engenheiro deve sentir que pertence, desde o inicio, ao
curso por ele escolhido e compreender a necessidade dos diferentes contetdos didaticos que
lhe serdo repassados. Se isso ndo estiver claro para o estudante, acarretara na frustragdo que se
efetivara no inicio de sua vida académica, podendo assim, facilmente, desmotiva-lo ou

fornecer-lhe uma visdo distorcida sobre sua realidade profissional.

Talvez essa distor¢do seja resultado de uma provavel insuficiéncia de informagdes

sobre o significado e relevancia das disciplinas especificas (matéria de ensino, como
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Introdugio a Engenharia de Produgdo, Pesquisa Operacional, Projeto do Produto e de Fabrica,
Estatistica, Termodindmica, Planejamento e Controle da Produgéo, Eletrotécnica, Resisténcia
dos Materiais, as ciéncias exatas como a Fisica, Quimica, Matematica...), no intuito de alertar,
esclarecer e preparar o futuro engenheiro para o mercado de trabalho. Essa questdo que
permeia esta problematica configura-se como um dos pontos de partida para a presente

investigagdo.

A solugio que se tem vislumbrado para este problema tem sido formulada com
freqiiéncia, embora raras vezes implementadas. A exemplo destas solugdes cita-se a existéncia
de oportunidades no programa do curso de Engenharia de Produgio que possam desempenhar
agdes como: aconselhar, orientar, preparar ¢ encaminhar o aluno para a vida profissional,
podendo estabelecer confianga e seguranga em decisdes que serdo tomadas ao longo do

processo de formag@o.

Quanto & importancia da engenharia na vida humana, ressalta-se o fato de que ela
esteve sempre presente em praticamente todos os momentos da Historia. Por isso €
incontestavel a dependéncia cada vez maior da sociedade moderna em relagdo as suas técnicas

e habilidades para lidar com problemas.

Desse modo, a evolugdo natural dos artefatos ao longo do tempo vem
desenvolvendo, dentre outras coisas, sistemas de transporte ¢ de comunicagdo, sistemas de
produgdio, processamento e estocagem de alimentos, sistemas de distribuigdo de agua e
energia, criando, desta maneira, instrumentos, informagdes, dispositivos ou processos, que

contribuem para que se garanta a0 homem um trabalho menos arduo e uma vida mais digna.

Assim, a sociedade moderna, em sua escala de crescimento constante, tende a
depender mais do profissional da engenharia pela sua capacidade de resolugdo de problemas

técnicos, e pelo seu raciocinio analitico e sintético para atender as demandas sociais.

A Engenharia de Produ¢do vem realmente enfatizar essa possibilidade da
flexibilidade do profissional na atuagdo em diversas atividades. Sua visdo sistémica lhe
confere um bom dominio da realidade fisica, social e econdmica. Toda essa agregagdo garante
a interpretaciio dos sistemas num contexto mais amplo. Assim, o engenheiro adquire uma

idéia integrada de seu trabalho com o ambiente que o cerca.
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Sendo assim, a sua forma de pensar e agir, por formagio académica, permite o
desenvolvimento do raciocinio analitico. Talvez seja por isso que ele se saia bem em diversas
atividades, ligadas diretamente a sua area de formagdo técnica, como administrag¢io, analise

de sistemas, vendas, controle operacional.

Ligados a fatores relatados a cima, alguns aspectos precisam ser trabalhados
enquanto estudante, pois ¢ importante ressaltar a preocupagdo como futuro Engenheiro de
Produgdo e também, a segurang¢a que um profissional necessita para atuar satisfatoriamente

nos seguimentos organizacionais.

Este primeiro, ou seja, quanto ao futuro, inegavelmente, sera sempre um desejo de
a humanidade desvendi-lo. Marcial e Gumbach (2002, p. 43) afirmam que
“...todos aqueles que pretendem predizer o futuro sdo impostores, pois o futuro ndo estd
escrito em parte nenhuma, ele estd por se fazer”. Porém, os futuros cenarios que surgirdo no
decorrer da graduagdo ou até mesmo na atua¢do como engenheiro, poderdo ser mensurados
através de diferentes combinagdes de hipéteses, dados e tendéncias. Pode-se dizer, entfo, que
cendrio € uma descrigdo narrativa do futuro, internamente consistente e que mostra uma data
ou um periodo especifico, ou seja, € um retrato plausivel do futuro. Importante frisar que nio

¢ uma predi¢do e, sim, uma possibilidade, diz Rocha (2006).

Ja no segundo aspecto, quanto & seguranga em atuar nos seguimentos
organizacionais, o engenheiro deve saber com clareza do papel que ird desempenhar,
assimilando as ferramentas, utilizando-as com precisdo e cautela, pensando sempre na sua
aplicabilidade na sociedade que se desenvolve constantemente, tanto no cendrio politico,

quanto no econdémico.

Sendo assim, o futuro engenheiro de produgdo, para que possa se tornar um
profissional ativo e promissor deve considerar que o caminho para o sucesso desejado seja
investido em técnicas que melhorem o entendimento dos problemas existentes, permitindo
obter uma visdo macro da situa¢do, para que se enxergue medidas sollveis, possibilitando

atingir a eficiéncia e a eficicia desejados.

Um fator significante, que deve ser levado em conta € o periodo de graduagio, ou

seja, o tempo de formagdo do engenheiro de produgdo (em média cinco anos), que



17

adicionados as experiéncias profissionais depois do curso, nota-se cronologicamente, que
muitas técnicas estudadas na graduagdo, tornam-se, em sua maioria, obsoletas. Esta possivel
obsolescéncia remete ao fato de ndo deter isoladamente as técnicas aprendidas no curso
somente, mas dedicar uma atengio especial no conhecimento cientifico, constituindo-se uma
base tedrica, pois essa sim € duradoura, valendo em qualquer situagdo, possibilitando, assim,

responder as dificuldades impostas pela realidade profissional.

1.1 Objetivo

1.1.1 Objetivo Geral

Avaliar as expectativas no que concerne a atuacdo profissional do engenheiro de
producido, pelo estudante do curso, a fim de compreendé-la e divulga-la, na medida em

que esta profissdo € relativamente nova em Sergipe.

1.1.2 Objetivos Especificos

» Indicar os motivos da escolha para o curso de Engenharia de Produgéo.

» Identificar os campos de trabalho preferidos pelos estudantes de Engenharia de
Produgdo.

» Compreender a relagdo entre teoria e pratica, configurados pela academia e
mercado de trabalho, respectivamente.

» Mapear vantagens e dificuldades enfrentadas pelos estudantes do curso de
Engenharia de Produgio.

1.2 Justificativa

Esta pesquisa € oportuna, porque até onde se sabe, ndo existe trabalhos
académicos desta natureza em Sergipe. Sendo assim, o campo da Engenharia de Produgdo ja
necessita de um estudo com esta abordagem, ou seja, de um conhecimento mais aprofundado

sobre 0 campo de atuagio e as perspectivas do estudante.

Desta maneira, além de contribuir de forma positiva para o curso de Engenharia

de Produgdo, tendo possibilidades reais de agregar valor no ambito profissional e académico,
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este trabalho ressalta varidveis com potencial de informagdo relevante ao aprendizado. Tais
informagdes podem fornecer subsidios na compreenséo de fatores limitadores ou facilitadores

para o engenheiro de produgdo.

Assim, esta pesquisa vem esclarecer o papel fundamental do engenheiro de
produgdo visto que, em nosso mercado estadual € encarada como uma profissdo relativamente

nova.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Engenharia
2.1.1 Sintese Historica — Da Pré-histéria a Idade Contemporanea

O processo de evolugdo da humanidade € influenciado por grandes crises ou por
fatores propicios ao desenvolvimento, dando alguns saltos esporadicos de maior relevancia
para uma sociedade. Um elemento constante na histéria desta evolugéo € a capacidade do ser

humano de dar forma a objetos naturais e a emprega-los para determinados fins.

Desta maneira, o ser humano, impulsionado a desenvolver técnicas e ou
ferramentas para que possa adequar-se a0 meio em que vive, prova o quanto a evolugdo da
humanidade acontece continuamente. A exemplo da sua capacidade de engenhar, Bazzo e
Pereira (2000, p. 179-180) informam que:

“... As ferramentas encontradas na Tanzinia foram fabricadas ha cerca
de 1.750.000 anos por uma populagdo pré-humana, consistindo apenas de pedra
lascada e seixos partidos, usados de forma bastante rudimentar”.

As necessidades que cercavam as civilizagdes pré-humanas faziam com que
técnicas e ferramentas fossem aprimoradas. Essas necessidades foram significativas para a
evolugdo, pois permitiram que o homem mudasse sua forma de pensar e agir no intuito de
sobreviver, acarretando a evolugdo da espécie. Como surgimento de um novo tipo de
intelecto, com base educacional técnico e intima relagio com os processos de
desenvolvimento da tecnologia, deu-se, assim, o homem moderno fruto de um processo

evolutivo.

Utilizando exemplos, Bazzo e Pereira (2000) ressaltam algumas ferramentas ou
tecnologias usadas até hoje pelo homem moderno, que tiveram seu surgimento no periodo
Paleolitico, sdo elas: a alavanca (podia mover cargas bem mais pesadas do que as que
normalmente moviam com seus proprios bragos), e o dominio do fogo (fundamentado,

provavelmente na observagdo do efeito de atrito entre os galhos secos balangados pelo vento).
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No periodo Neolitico, aconteceu uma evolugdo muito significativa para a
humanidade, pois, contido nesta fase, surgiu uma organiza¢do social mais consistente, que
provocou um conjunto de modificagdes culturais caracterizada, basicamente, pela introducio
da agricultura, da domesticagdo de animais, da modelagem ceramica e da fabricag¢do do vinho

e da cerveja.

Com esta nova organizagdo social, o homem comegou a dedicar-se a novas
descobertas e a realizar grandes obras, a exemplo das pirdmides do Egito, construidas,
segundo os historiadores ha aproximadamente 4,6 mil anos e a eolipila, um tipo de méaquina a
vapor inventada por Héron de Alexandria, por volta do ano 130 a.C., que esta referenciada

como exemplo de uma maquina antiga, expde Bazzo e Pereira (2000).

Estas representa¢des enfatizam a preocupagdo e a curiosidade do ser humano em

utilizar os recursos da natureza de forma mais elaborada.

A regulamentagio da agricultura, devido as inundagdes periédicas do
Nilo, impés estudos de indole muito diferente: astrondmicos, para estabelecer um
calenddrio, e isto fez florescer a astronomia e a matemadtica; e hidrdulicos, para
irrigagdo e represas, e isto impulsionou a engenharia, que se ocupou da arte de
construir canais e diques. (LARROYO, 1974, p.81-82).

Com o passar dos anos, apds as idades da pedra lascada e da pedra polida, vieram
os primeiros metais (cobre e estanho), usados inicialmente para a fabricag¢do de instrumentos

de caca e defesa. Este periodo da Historia é denominado de Idade do Bronze.

Ainda nessa época, monumentos arquitetonicos foram enriquecidos com novas
técnicas, deu-se a invengdo da roda e a criagdo da escrita. Estas novas descobertas

promoveram a transformagio das antigas sociedades rurais patriarcais em cidades governadas.

Segundo Bazzo e Pereira (2000), a ciéncia passou a ser disseminada a partir de
um fato importante ocorrido em 1450, quando Johannes Glensfleisch (Gutenberg), partindo de
uma inven¢do muito antiga dos chineses, a imprensa, a aperfeigoou (implantando os tipos
méveis para a composigdo grafica) e mecanizou o processo, garantindo uma produgido mais

rapida.
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Este fato injetou novo dinamismo no processo intelectual, porque a partir do
aprimoramento da inven¢do dos chineses, os conhecimentos passaram a circular com maior
velocidade. Até essa época as informagdes so circulavam verbalmente ou por raros

manuscritos.

Praticamente, por toda a fase inicial da evolu¢do da humanidade, as descobertas
técnicas eram tidas como presentes dos deuses, ou privilégios de alguns, sendo apenas
transmitida aos escolhidos por eles. Mas tudo foi transformado com a chegada da Revolugéo
Industrial, ocorrida no século XIX na Inglaterra, mudando, para sempre, a forma do homem

pensar, trabalhar e produzir.

A passagem da engenharia antiga para a moderna ndo pode ser considerada como
um fato estanque, nem fruto de um momento apenas, afirma Bazzo e Pereira (2000). Nio foi

instantaneamente que o homem passou a aplicar os conhecimentos cientificos as técnicas.

Os mesmos autores ainda afirmam que durante séculos estes (conhecimento
cientifico e técnica) caminharam em separado e ainda hoje, a par de toda tentativa de uni-los

definitivamente, ha quem enxergue neles uma separagio.

De acordo com Krick (1979), essa separagdo ndo € admissivel na engenharia
moderna, que deve ser caracterizada pela aplicagdo generalizada dos conhecimentos
cientificos a solu¢do de problemas. Ela pode dedicar-se, basicamente, a problemas da mesma
espécie que a engenharia do passado se dedicava, porem com a caracteristica distinta e

marcante que € a aplicagdo da ciéncia.

Embora antiga tal afirma¢do enfatizada por Krick (1979) demonstra o quanto ele
estava certo diante da ligagdo existente entre ci€ncia e técnica, como se pode comprovar por
meio de uma contribuicdo contemporanea dita por Granger (1995 apud CASTRO, 2007), a
qual afirma que os estudiosos devem reconhecer esta intima associa¢do entre ciéncia e
técnica, na medida em que os objetos que utilizamos, € que nos cercam, sdo produtos da
técnica, e, a0 mesmo tempo, impregnados de pensamento cientifico. Esta relagdo (ciéncia e
técnica) reage de tal forma, que, hoje, uma nédo sobrevive sem a outra, pois se sabe que na
atualidade as pesquisas cientificas utilizam aparelhagem técnica, ou até mesmo se utiliza de

técnicas para se obter um avango cientifico.
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Contudo, é complexa a distingdo entre, de um lado, o trabalho do técnico e, do
outro, o do engenheiro ou cientista. Pode-se dizer que, para o primeiro, as habilidades
manuais sio mais importantes e que, para os ultimos, predomina a necessidade de aptiddes
intelectuais. Como afirma Leme (2004), para os técnicos, o conhecimento necessario ja se
acha, em geral, na rotina, podendo ser adquirido mais facilmente pelo treinamento. Para os
cientistas e engenheiros, sdo mais freqiientes as situagdes novas, melhor enfrentadas com a

bagagem adquirida pela educag@o.

Em suma, observa-se no trabalho dos engenheiros e cientistas a predominancia
do exercicio de decisdes, enquanto que, no do técnico, verifica-se mais a execu¢do do que ja
foi decidido, ou seja, os cientistas e engenheiros sdo, em geral, supervisores; os técnicos, em

geral, supervisionados.

2.1.2 A Engenharia de Produgdo no Brasil

Embora tenha sido criada no inicio do século XX, nos Estados Unidos, com o
nome Engenharia Industrial, este novo ramo, s6 veio surgir no Brasil em 1959, denominado
Engenharia de Produgdo adotado pela Escola Politécnica da USP, tendo como cenério o forte
processo de industrializagdo vivido pelo pais na época, mais particularmente com a instalagdo

das industrias automobilisticas na regido do ABC paulista (Netto e Tavares, 2008).

No Brasil adotou-se o termo “Engenharia de Produ¢do”, em vez de “Industrial”,
visando com isso diferenciar os cursos de engenharia em nivel superior dos cursos técnicos
industriais em nivel médio preexistentes. A denominagio que foi adotada no Brasil busca
adequar a formagdo e atribuigdes do engenheiro que se pretende formar, garantindo ao
profissional a capacidade de gerir de forma competente o controle da produgdo nas
organizag¢des, sejam elas industriais ou ndo. No Brasil, os cursos de Engenharia de Produgédo
ofertados sdo, em geral, de dois tipos: os de énfase plena e os classificados por habilitagdes
especificas de um dos ramos tradicionais da engenharia classica. Embora o mais comum seja
a combinacdo Produgdo-Mecanica, encontram-se alternativas como Produg@o-Quimica, Civil,

entre outras.

Para Furlanetto, Malzac ¢ Neves (2006), na Engenharia de Produgdo Plena

encontra-se concentrada boa parte da carga horaria profissionalizante no estudo da gestdo da



23

produgdo, enquanto que os cursos de Engenharia de Produgdo com habilitagdo em alguma
engenharia cldssica dividem essa carga entre esse estudo (gestdo da produgdo) e o dos

sistemas técnicos — normalmente priorizando este ltimo por longa margem.

2.2 Areas de Atuagio do Engenheiro de Produgio

Os profissionais de Engenharia de Produc¢do, ao término do curso, tém,
normalmente, pela sua propria formacdo académica, habilidades para desempenhar suas
atividades como um gestor e podera dedicar-se a projetos e geréncia de sistemas que

envolvem pessoas, materiais, equipamentos e meio ambiente.

A Engenharia de Produgdo estd associada as engenharias tradicionais e vem,
gradativamente, conquistando seu espago no mercado de trabalho, haja vista que para as suas
caracteristicas, se mostra menos tecnolégica e mais cientifica, com uma tendéncia a ser mais
abrangente e genérica, tendo por caracteristica englobar um conjunto de conhecimentos e

habilidades, afirma Netto e Tavares (2008).

Ainda para o mesmo autor, o profissional de Engenharia de Produgédo tem em sua
formagdo uma variada gama de disciplinas relacionadas a economia, meio ambiente, finangas,
ergonomia, seguran¢a do trabalho, entre outras, incorporando assim, os conhecimentos e
aplicando na solugdo de problemas. Desta maneira, os conhecimentos somados aos
tecnologicos basicos das engenharias, também permitem que o profissional tenha um

diferencial altamente competitivo.

Absorvendo todos esses conceitos, nota-se que administrar ou gerenciar €, antes de
tudo, uma arte. Deriva de capacidades inatas, aperfeigoa-se com a experiéncia € com a
instrugdo. Esta tltima pode melhorar as qualidades administrativas de uma pessoa, mas nio
suprem habilidades que derivam de sua propria personalidade, algumas herdadas, outras
adquiridas no decorrer de toda a vida, desde a infincia até o exercicio de uma carreira

profissional.

Segundo Contador (2004), o engenheiro de produgdo ¢ sempre um administrador,
pois seu trabalho, pela propria natureza, implica na dire¢do de uma equipe. Esta vinculagdo

com a administragiio existe em todos os campos da Engenharia, pois, normalmente, todo
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engenheiro tem subordinados. Assim, a Engenharia de Produgdo € vista pelo autor como uma
técnica, no sentido de que incorpora os conhecimentos desenvolvidos na pesquisa cientifica

para a solugdo de problemas praticos.

No auxilio a resolugdo de problemas e na tomada de decisdes, o Engenheiro de
Produgdo, antes de tudo precisa reunir conhecimentos das diferentes areas do saber,
principalmente: economia, engenharia, fisica, matematica e administragdo. A fim de
possibilitar um melhor entendimento dos possiveis problemas que serdo encontrados ao longo
da sua vida profissional, aplicando, assim, as ferramentas com menor ou maior grau conforme

for sua area de atuacao.

Para Netto € Tavares (2008), as principais areas de atuagdo sio:

a) Geréncia de Producio: o profissional de Engenharia de Produgdo podera atuar
na area de Geréncia de Producdo, pois sua formagdo profissional possibilita que tenha uma
interpretagdo dinidmica da realidade onde se encontra inserido. Estara, portanto, habilitado a
propor solugdes que sejam, ndo apenas tecnicamente corretas, mas também que facam
vislumbrar os problemas em sua totalidade, inserindo-os numa cadeia de causas e efeitos de
muiltiplas dimensdes. A geréncia de produgdo atua no Planejamento e Controle da Produgao,
Projeto de Fabrica, Layout, Processos de fabricagdo, Automacdo, Gestdo da Manutengio,

Logistica, Organizagio do Trabalho e Engenharia de métodos.

b) Qualidade: Outra vertente na qual o profissional da Engenharia de Produgdo
podera atuar € a Gestdo da Qualidade, pois, em um mercado cada vez mais competitivo, as
empresas exigem profissionais qualificados e preparados para gerir, organizar, implementar e
controlar a qualidade dos produtos ou servigos oferecidos. O profissional de Engenharia de
Produgio estd, portanto, habilitado a gerir todas as etapas que compdem o ciclo da qualidade,
destacando-se: a Gestdo da Qualidade, Engenharia da Qualidade, Metrologia, Maquinas e
Produtos, Confiabilidade de Equipamentos, Normaliza¢do e Certificagdo para a Qualidade e

Qualidade em Servigos.

O profissional ainda podera atuar como agente de sensibiliza¢do para a qualidade

total promovendo:
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> Palestras: para a sensibilizagdo quanto a importdncia da qualidade nas atividades
produtivas;

» Implantagio de Programa 5Ss: programa com enfoque nas mudangas
comportamentais do grupo, objetivando, entre outras, a melhoria do ambiente fisico e a
moral do grupo;

> Padronizacio de Processos: o padrio € o instrumento basico do gerenciamento da
rotina e o que indica a meta a ser atingida, bem como os procedimentos para a execugdo
dos trabalhos. Inseridos nesse conceito, fara parte da defini¢do do organograma,
descri¢do de cargos e fluxogramas;

» Formagio de Equipes de Qualidade e CCQ - Circulos de Controle da Qualidade:
criagdo voluntaria de pequenos grupos com o objetivo de, entre outras finalidades,
promover o desenvolvimento do espirito participativo e propor sugestdes de melhoria
no ambiente da empresa;

> Desenvolvimento de Sistema de Sugestdes: propiciar aos colaboradores a
oportunidade de propor sugestdes por escrito de uma forma responsavel;

» Controle Estatistico de Processo — CEP: desenvolver o controle estatistico de
processo;

> Criacio de ferramentas Estatisticas para o Controle da Qualidade: ensinar e
disseminar o uso de ferramentas estatisticas para controlar a qualidade, compor
exemplo, PDCA, 5W e 1H, Diagrama de Pareto, Diagrama de Causa e Efeito;

» MAMP: metodologia voltada para a analise e melhoria dos processos dentro da
empresa, usando como fundamento o PDCA;

> Anilise dos Movimentos ¢ Tempos nos Processos: tem por objetivo analisar,
quantificar os movimentos e tempos despendidos na execugéo de tarefas;

» Avaliacio de Resultados por Meio de Indicadores: a gestdo da qualidade se volta
muito mais para a preven¢do do que para a medida corretiva. Os indicadores sdo
pardmetros que possibilitam a tomada de agdo corretiva do processo sempre que a meta

nio for atingida.

¢) Gestio Econémica: O Engenheiro de Produgdo, pela sua formagédo, esta
habilitado a desenvolver estudos de mercado que permita definir a competitividade entre
empresas, apontar quais sdo os seus fatores determinantes, levando em conta sua capacidade
competitiva por meio de projetos. E um profissional com uma visdo integrada dos sistemas de

produgdo e capaz de desenvolver novos modelos e sistemas a fim de incrementar a
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competitividade. Segundo o autor, esse profissional, tem solido conhecimento sobre a cadeia
de valor da empresa e de seus competidores nacionais e internacionais e conhece suas inter-
relagdes e estruturas de administragdo envolvendo custos de produgdo e de transagio,
influéncia sobre o ambiente institucional no ambiente de decisdo da empresa e da tecnologia

aplicada aos negécios, fazendo assim interfaces com a economia local e nacional.

Para avaliar a eficiéncia desses novos modelos e sistemas, ha a necessidade de
compreendé-los como projetos e desenvolver uma forma de avaliagdo a fim de definir sua
eficiéncia. Por isso esse profissional dedica-se durante sua formacdo a Engenharia
Econdmica, Gestdo de Custos, Andlise e Gerenciamento de Projetos e a analise de

investimentos.

d) Ergonomia e Segurang¢a do Trabalho: Ergonomia € o estudo do trabalho em
relagdo com o ambiente em que € desenvolvido e com quem o desenvolve (trabalhador). O
engenheiro de producdo utiliza-se dos conhecimentos da ergonomia para uma melhor
determinagdo de como adequar ou adaptar o local de trabalho ao trabalhador, visando evitar
acidentes ou doengas profissionais. O profissional de Engenharia de Produgio busca, ainda,
aumentar a eficiéncia do trabalhador em seu ambiente de trabalho, adaptar e desenvolver

ferramentas que supram as suas necessidades em harmonia com os processos produtivos.

A ergonomia é um conjunto de estudos que visam a organiza¢do metdédica do
trabalho em fungdo do fim proposto e das relagdes entre 0 homem e a maquina. Sua aplicagdo
serve também para minimizar os acidentes de trabalho. Uma das grandes preocupag¢des da
Seguranga do Trabalho é proporcionar bem-estar fisico aos profissionais, para que assim
possam, por meio de um processo produtivo, desenvolver suas atividades de maneira segura,

tanto para o proprio trabalhador quanto para a equipe envolvida.

Os acidentes de trabalho sio causados, na maioria das vezes, pelas mas condig¢Ges
de trabalho ou por imprudéncia do trabalhador. Tanto a ergonomia quanto a Seguranca do
Trabalho buscam a protegdo do trabalhador em seu ambiente laboral, visando a seguranga e
higiene do trabalho por meio de um conjunto de ciéncias, tais como: Organizagdo do
Trabalho, Ergonomia do Produto, Ergonomia do Processo, Psicologia do Trabalho, Seguran¢a

do Trabalho e Riscos Industriais e Biomecanicos Ocupacionais.
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e) Engenharia do Produto: com a globalizagdo, as disputas mercadoldgicas
ficaram mais acirradas, e as empresas brasileiras encontram-se no meio de gigantes
americanas, japonesas, alemds e muitas outras, competindo com elas de igual para igual. Isso
ocorre em razdo da énfase dada a engenharia do produto, que tem como foco a qualidade, a
manufaturagdo, satisfacdo do cliente, pesquisa de mercado e produtos com grandes
diferenciais, que ndo se baseiam apenas em custos, mas em valores agregados, design, baixa
ou nenhuma agressividade ao meio ambiente, interatividade com o usuario, facilidade de

compreensdo relacionada ao produto e muitos outros fatores.

O engenheiro de producio busca aplicar seus conhecimentos na satisfa¢do do
cliente, que € o termOmetro para o sucesso de qualquer empresa. Baseada nisso, a engenharia
do produto busca cada vez mais desenvolver um produto que satisfaca todas as necessidades
do cliente, utilizando-se de uma ampla gama de ferramentas para o desenvolvimento de
Pesquisa de Mercado, Planejamento e Projeto do Produto, Marketing do Produto e

Gerenciamento de Projeto.

f) Pesquisa Operacional: a pesquisa operacional € uma ciéncia voltada para a
resolu¢do de problemas reais, que auxilia na tomada de decisdes utilizando-se de conceitos e
métodos de outras areas para a concepgdo, planejamento ou operagdo de sistemas para atingir

seus objetivos.

O engenheiro de produgdo utiliza-se dessa ciéncia, que teve sua origem na
Segunda Guerra Mundial, quando os aliados se viram confrontados com diversos problemas
de natureza militar de ordem tatica, estratégica e logistica. Tais problemas eram de grande
complexidade e contavam com o apoio de matematicos, fisicos, engenheiros e cientistas
sociais para serem resolvidos. Esses profissionais desenvolveram modelos matematicos
embasados em dados e fatos de maneira que pudessem perceber os problemas em estudo,

simular e avaliar o resultado hipotético de estratégias ou decisdes alternativas.

A pesquisa operacional tem um carater multidisciplinar e uma caracteristica
horizontal. Apresenta, ainda, grande contribui¢do em praticamente todas as atividades
humanas, como na Engenharia, Medicina, Economia, Gestio empresarial € em muitas outras

areas. Utiliza os conhecimentos de Programagio Matematica, decisdo Multicritério, Processos
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Estocasticos, Simula¢do, Teoria da Decisdo e Teoria dos Jogos, Séries Temporais e

Inteligéncia computacional (Redes Neurais, Logica Nebulosa e Sistemas Especialistas).

g) Estratégias e Operagdes: atualmente impera uma grande competi¢do entre
empresas, competicdo essa que podera ser, para muitas institui¢des, motivo de faléncia e, para
outras, a real necessidade de permanecerem vivas, pois muitas que conseguem sobreviver t€ém
como alicerce o conhecimento relacionado ao mercado, ao marketing estratégico, as redes de
empresas e estratégias de produgdo. Por meio da estratégia e da organizagdo, as empresas
conseguirdo desenvolver, estimular e angariar ativos tangiveis e intangiveis como fator de
extrema necessidade e sobrevivéncia. O engenheiro de produgdo, durante a sua formagdo,
estuda e desenvolve seus conhecimentos na Avaliagdo de Mercado, Planejamento Estratégico,
Estratégias de Produgdo, Organizag¢do Industrial, Marketing Estratégico Industrial e Redes de

Empresas.

h) Gestio da tecnologia: a Gestdo da Tecnologia envolve o processo de
desenvolvimento tecnoldgico, a aplica¢do da tecnologia em produtos ou processos, bem como
a adogdo e a difusdo tecnolégica nas empresas, visando aumentar a rapidez, visibilidade,
consisténcia e multiplicidade em seus processos ou produtos em qualquer drea funcional da
empresa. A gestdo da tecnologia combina elementos das areas de Engenharia de Produgédo
com técnicas de gestdo. Esses conhecimentos sdo essenciais as empresas para que consigam
maximizar os beneficios no uso da tecnologia e minimizar ou erradicar os possiveis
problemas relacionados & produgio, criando assim condigdes para uma maior competitividade

e dinamicidade no mercado.

O sucesso de uma empresa dependera da maneira como a tecnologia € gerada, seja
para a criagdo de um novo produto ou para a escolha de novo equipamentos e sistemas de
apoio a concep¢do e produgdo. O engenheiro de produgdo torna-se um profissional
indispensavel para propor inovagdes tecnoldgicas, minimizando impactos e riscos

tecnologicos em redes de empresas.

i) Sistemas de Informagiio: os computadores sio ferramentas indispensaveis para
qualquer organizagdo, fazendo-se necessaria a utilizagdo correta dessas ferramentas mediante
o uso de softwares especificos para cada tipo de negécio. Sistemas de informagdo tém como

intuito a otimizagfo das informagdes, matéria-prima para se gerar conhecimento. O sistema de
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informagdo oferece a qualquer empresa oportunidades sem precedentes para a melhoria de
processos internos e servigos prestados ao consumidor final por meio de informagdes em
concorddncia com as necessidades mercadologicas, fazendo com que a empresa tenha um

grande diferencial competitivo.

i) Gestdo Ambiental: o cerne da gestio ambiental estd na melhoria da qualidade
ambiental dos servigos, produtos e ambiente de trabalho de qualquer organizagdo publica ou
privada. Essa melhoria se d4 por meio de um processo de aprimoramento continuo, de acordo

com a politica ambiental estabelecida pela organizagio.

Para que se possa gerir as tarefas empresariais condizentes as politicas
ambientais, diretrizes e programas relacionados ao meio ambiente tornam-se necessarios,
como: manter, de maneira multidisciplinar (ergonomia, planejamento estratégico e demais
areas) a saude dos trabalhadores e da comunidade envolvida; produzir por meio de uma
conscientiza¢io e colaboragdo de todos os trabalhadores e até da sociedade produtos ou
servigos ambientalmente compativeis, evitando ou minimizando agressdes ao meio ambiente.
Sendo assim, o engenheiro de produgdo trabalha no desenvolvimento de Sistemas de Gestdo

ambiental, Gestdo Energética e Gestdo de Residuos.

1) Ensino de Engenharia de Producio: a engenharia de producio é o ramo da
engenharia que lida com a concepgio, projeto e gerenciamento de sistemas produtivos de bens
e servigos, caracterizados pela integragdo entre homens, materiais, equipamentos e 0 meio

ambiente, para o incremento da produtividade e da qualidade.

Como 4rea de conhecimento, fundamenta-se nas ciéncias matematicas, fisicas e
sociais, bem como em principios e métodos da engenharia e da computagio, constituindo o
elo entre a tecnologia propriamente dita e a administragio de organizag¢des produtivas, o que
vem a reforgar a Declaragdo Mundial do Ensino Superior no século XXI na conferéncia de
Paris, onde foi enfatizado que sistemas de educagéo superior devem aumentar a capacidade do
docente para viver em meio a incerteza, incentivando a avaliagdo da qualidade, o potencial e o
desafio da tecnologia, o financiamento como servigo piblico, o acolhimento da diversidade, a
criatividade € o pensamento critico, a autonomia e a responsabilidade social, preocupacdes

primarias do engenheiro de produgéo.
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Na declaragéo foi mostrado que, sem instituigdes de educagdio superior e de
pesquisa adequadas que formem uma massa critica de pessoas qualificadas e cultas, nenhum
pais pode assegurar um desenvolvimento sustentivel, com pesquisa nas ciéncias e nas artes: o
profissional de Engenharia de Produgio também devera estar voltado para o Ensino de

Graduagio, de P6s-Graduagdio e Metodologia de Pesquisa.

2.2.1 Caracteristica do Engenheiro de Produgio

Uma caracteristica fundamental do profissional formado em Engenharia de
Produgdo € ser um dos tnicos profissionais que consegue perceber os problemas de forma
global, ndo fragmentada. Outra caracteristica do Engenheiro de Produgio é o conhecimento
dos métodos gerenciais. Ele tem dominio sobre a implantagéo de sistemas informatizados para
a geréncia de empresas, conhece o emprego de métodos para melhoria da eficiéncia das
empresas, bem como a utilizagdo de um conjunto de sistemas de controle dos processos da

empresa.

Segundo Netto e Tavares (2008), tudo o que se refere as atividades basicas de
uma empresa, tais como planejar as compras, planejar e programar a produgéo e a distribui¢io
dos produtos sdo atribuigdes tipicas do engenheiro de produgdo. Isso possibilita que esse
profissional trabalhe em praticamente qualquer tipo de empresa, como:

1. Na inddstria:

» Industrias automobilisticas;
» Industrias de eletrodomésticos;
> Industrias de maquinas e equipamentos;

» Industria de alimentos.

2. Nas empresas de servigos:

» Empresas de transporte aéreo;
Transporte maritimo;
Construcio;

Consultoria em qualidade;

Hospitais;

YV V V V V

Consultoria em geral, cursos etc.
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3. Nas instituig¢des:

» Correios;
Empresas de petroleo;
Agéncias de petroleo;

Ageéncias reguladoras;

YV V V V

Bancos e Universidades.

4. Nas empresas privadas:
» Petroleo;
Usina de agtcar;
Telefonia;
Agroindustrias;
Bancos (parte operacional);
Seguradoras e fundos de pensdo;

Bancos de investimento (na analise de investimentos);

YV V V V V V V

Em todos os setores que fabricam algum tipo de produto.

2.3 Engenharia de Produgéo — defini¢do e aplicagdo

Muita coisa mudou desde os primeiros artesdos da pré-historia. Eles foram
responsaveis por cravar a pedra fundamental da engenharia. J4 na Idade Média, ocorreu o
aparecimento gradual de um especialista (mestres das corpora¢des de oficio) na solugdo de
problemas, proporcionado pela evolugido de técnicas. Estes especialistas, inicialmente, nio
tinham a preocupagdo com os fundamentos tedricos, e ocupavam-se em construir dispositivos,

estruturas, processos € instrumentos com base em experiéncias passadas.

Durante o século XVIII, a partir da Revolu¢do Industrial, o conhecimento
cientifico teve uma rapida expansdo, e com a sua aplicagdo aos problemas praticos, surge o
engenheiro, que €, na realidade, o resultado de todo um processo evolutivo ocorrido durante
milénios. Dessa forma, a engenharia foi se estruturando aos poucos, fruto fundamentalmente
do desenvolvimento das ciéncias exatas, como fisica, quimica e matematica, explicando os

fendmenos naturais para suprir as demandas humanas.
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Mas € 6bvio que seria insuficiente definir o engenheiro moderno, através destas
observagdes, devido a complexidade que envolve o assunto tratado. Portanto, a Associa¢do
Brasileira de Engenharia de Produgdo (ABEPRO, 1985) adotou da American Institute of
Industrial Engineering (A.LLE.), como defini¢#o, a aptiddo do profissional formado na area,
que diz:

Compete a Engenharia de Produgdo o projeto, a implantagdo, a
melhoria e a manutengio de sistemas produtivos integrados, envolvendo homens,
materiais € equipamentos, especificar, prever e avaliar os resultados obtidos destes
sistemas, recorrendo a conhecimentos especializados da matemtica, fisica, ciéncias

sociais, conjuntamente com os principios e métodos de anilise e projeto da
engenharia.

Desse modo, o profissional formado na érea é, por exceléncia, um solucionador de
problemas, agregando recursos para facilitar e auxiliar na tomada de decisdes. Sendo assim, a
todo instante em sua atividade profissional, o engenheiro esta as voltas com um conjunto de
informacgdes esparsas que precisam ser transformadas numa saida util e bem organizada.
Portanto, a solu¢do de problemas em engenharia geralmente visa a elaboracdo de um novo

produto, sistema ou processo, ou a sua melhoria.

Assim, o profissional, além de saber como se deve proceder ao desempenhar sua
atividade em solucionar um possivel problema, deve saber, também, como trabalhar de forma
sistémica, agregando valor em diversas etapas do processo de elaboragdo do produto, pois,
afirma Bazzo e Pereira (2000), que a combina¢do completa de equipamentos, energia,
informagdes e pessoal € utilizada com a finalidade de alcancar meta especifica. Os autores
apresentam, portanto, uma idéia de integragio sobre os diferentes tipos de processos, que irdo

culminar no produto elaborado, com os devidos padrdes de qualidade.

Para Rocha (1995), a idéia de sistemas integrados de producdo € vista de maneira
significativa, ressaltando ndo s6 o campo produtivo, mas também a demanda externa, que na
verdade, é o real combustivel, fazendo com que a produgio sempre alcance metas mais

ousadas.

Desta maneira, a produtividade é definida pelo mesmo autor como sendo a relagéo
entre a quantidade produzida e os recursos utilizados na sua obtengdo, ou seja, quando a
produgio aumenta e ¢ obtida com a utilizagdo dos mesmos recursos, tem-se maior

produtividade. Mas quando essa alta produtividade no ¢ alcangada, entende-se que a empresa
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ndo utiliza bem os recursos disponiveis. Essa baixa produtividade pode ser detectada quando a

industria:

e Opera com maquina abaixo de sua efetiva capacidade;
e Dispde de funcionarios com desempenho aquém de sua potencialidade;
e Desperdiga recurso em niveis elevados;

e Dispde de tempo de produgdo unitario maior que o previsto.

Rocha (1995) ressalta ainda que o fato de existir alta produtividade ndo implica
necessariamente lucro. Para que ndo ocorra lucro, basta que a empresa venda seus produtos
com prego abaixo do necessario para cobrir seus custos, jogando por terra todo um esforgo de

racionalizagdo no processo industrial.

A corrente administrativa da produtividade total, ou sistémica, defende que a
produtividade deve ser medida pela relagdo entre faturamento e custo, envolvendo a ponta do
processo (faturamento) com tudo o que foi gasto (custo), durante a produgéo e venda de uma

mercadoria para ser possivel alcangar a receita.

Um limitador para a medida de desempenho reside no comportamento de
empresas que apresentam vendas sazonais. As receitas por periodo podem  ser
desproporcionais aos niveis de produgdo. Essa desproporcionalidade se caracteriza pelo fato
de haver uma escala de produgdo elevada e as vendas dos produtos serem baixas em
determinada época do ano, aguardando assim, o momento ideal para que os produtos
estocados anteriormente sejam vendidos. Caso haja uma necessidade de se complementar a
producdio, essa sera insignificante, ou seja, apenas para suprir uma possivel reposi¢do no

atendimento a demanda.

Rocha (1995), citando uma fébrica de panetone, exemplifica que ela tem suas
vendas concentradas nos meses de novembro e dezembro. Ela estoca com antecedéncia para
poder comercializar grande volume nessa época. Nos meses em que trabalha para estocar, néo
ha receita, embora os custos existam. Quando o estoque é vendido, a receita aparece, mas o

custo é diminuto, descaracterizando a medida de desempenho.
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Pode-se afirmar, no entanto, que, na Otica da gestdo da qualidade total, definida
por Crosby (1999, p. 31), “qualidade é a adequagdo as normas e as especificagoes,
ampliando, assim, seu poder competitivo”. Desta maneira, atingir produtividade ou

desempenho com qualidade pode ser compreendido como sindénimo de lucro.

Desse modo, o beneficio alcangado através do ganho de produtividade, implica
em racionaliza¢do e otimizagio de processos, das matérias primas empregadas ou da energia
consumida, bem como melhor aproveitamento possivel do pessoal disponivel, tarefas essas
que serdo desempenhadas por um profissional com formagdo em engenharia da produgéo.
Neste sentido, Bazzo e Pereira (2000), afirma que o profissional responséavel por garantir que
se tenha esta produ¢do otimizada e racionalizada, dentro dos niveis de qualidade exigidos,
cuidando do bom balanceamento da linha de produgdo, é justamente o engenheiro de
producdo, que devera por competéncia, estar envolvido e familiarizado com a atmosfera do
local de trabalho, permitindo assim, um melhor controle sobre as atividades desempenhadas,
ndo sé na area industrial, que sdo responsaveis diretamente pela confecgdo do produto, mas
também, estar diretamente envolvido com os setores da administragdo, para auxiliar na

tomada da deciséo.

Exemplo disso, ¢ que na organizagdo de industrias, as empresas estdo alicercadas
basicamente em 6rgéos de natureza financeira, pessoal, comercial e industrial, necessitando, o
engenheiro de produgio, de um amplo suporte administrativo, essencialmente voltado a
producio, aos custos, aos investimentos, a padroniza¢io de tarefas, assim como de um

comportamento humano equilibrado, afirma Rocha (1995).

Por fim, o desenvolvimento industrial das empresas acelera através da busca
incessante da produtividade, conseguida via utilizagio das novas tecnologias, da otimizagdo
do gerenciamento de pessoas e do uso racional dos recursos materiais. E, portanto, na

combinagio desses fatores que a empresa, possivelmente, encontra o seu desenvolvimento.
2.3.1 Importancia Estratégica do Sistema de Administra¢do da Produgdo
Ao longo do processo de moderniza¢do da produgdo, cresce em importancia a

figura do consumidor, em nome do qual tudo se tem feito. Afirmam Martins e Laugeni

(2001), que a procura da satisfagio do consumidor ¢ que tem levado as empresas a se
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atualizarem com novas técnicas de produgdo, cada vez mais eficazes, eficientes e de alta

produtividade.

E tio grande a atengfo concedida ao consumidor que este, em muitos casos, ja
especifica em detalhes o “seu” produto, sem que isso atrapalhe os processos de produgdo do
fornecedor, tal a sua flexibilidade. Assim, dar-se a “producio customizada”, que, sob certos
aspectos, € um retorno ao artesanato (oficio manual, que tinha como principal caracteristica a
confec¢do de produtos, previamente estabelecidos pelos clientes) sem a figura do artesio, que

passa a ser substituido por modernissimas fabricas.

Diante deste cenario de expansdo técnico-cientifico das corporagdes, voltada as
exigéncias preestabelecidas pelo mercado consumidor, Martins e Laugeni (2001), denomina
empresa de classe mundial, como aquela voltada para o cliente, sem perder a caracteristica de
émpresa enxuta, com indicadores de produtividade que a colocam no topo entre seus
concorrentes, em termos mundiais, € também a caracteristica de procurar incessantemente por

melhorias.

Assim, todas as atividades desenvolvidas por uma empresa visando atender seus
objetivos de curto, médio e longo prazo, se inter-relacionam, muitas vezes de forma
extremamente complexa, buscando observar e entender o consumidor, que constitui a base de

referéncia de todos os esforgos feitos nas empresas modernas.

Desta maneira, atendé-lo da melhor forma possivel, deve ser o objetivo de toda
organizagdo. Torna-se necessario que os produtos e/ou servigos estejam a disposi¢do para
serem consumidos, devendo estar préximos ao consumidor, facilitando o seu acesso ao
produto. Sendo assim, as empresas necessitam cada vez mais de esquemas de distribuicio
rapidos e eficazes, com virios depésitos de produtos acabados junto aos mercados
consumidores, ou esquemas de entrega extremamente ageis, pois o prazo de entrega é fator

essencial na decisdo de comprar, como afirma Martins e Laugeni (2001).

Deste modo, como ferramenta de suporte as necessidades de distribui¢do dos
produtos ao consumidor, a logistica empresarial, parte integrante da administragio da
produgdo, constitui um conjunto de técnicas de gestdo da distribuigdo e transporte dos

produtos finais, do transporte e manuseio interno as instalag¢des e do transporte das matérias-
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primas necessaria ao processo produtivo, auxiliando assim, o trabalho do Engenheiro de

Produgdo. Dando énfase a esses fatos, Correia, Gianesi, Caon (2001, p. 22) dizem que:

“Independente da légica que utilize os sistemas de administragéo da
producdo, para cumprirem seu papel de suporte ao atingimento dos objetivos
estratégicos da organizagdo, o Engenheiro de Producéo deve ser capazes de apoiar e
discernir as decisdes logisticas ao™:

Planejar as necessidades futuras de capacidade produtiva da organizagiio:
para Correia, Gianesi, Caon (2001), essa necessidade deve-se a uma caracteristica
fundamental dos processos decisorios que envolvem obtengdo de recursos, como, a inércia da
decisdo ou, em outras palavras, o tempo que necessariamente tem de decorrer entre o
momento da tomada de decisdo e 0 momento em que os efeitos da decisdo passam a fazer-se

sentir.

Exemplificando, os autores enfatizam que a partir do momento em que se toma a
decisdo de, incrementar em 60% a capacidade de uma unidade produtiva que trabalha em
regime de um turno, decorre necessariamente um tempo antes que os 60% de capacidade
adicional estejam disponiveis para uso efetivo. Esse tempo inclui, por exemplo, atividades de
recrutamento, sele¢do, treinamento de pessoas, ja que provavelmente um incremento de 60%
na capacidade produtiva demanda a utilizagdo de um turno adicional de trabalho. Para esse
nivel de incremento de capacidade no exemplo hipotético apresentado, a inércia da decisdo

pode ser quantificada em alguns meses.

Para incrementos maiores, normalmente uma inércia maior pode ser esperada. Se
no exemplo apresentado, a decisdo fosse de ampliar o nivel da capacidade em 250%, seriam
provavelmente necessarias atividades de natureza diferente, além daquelas descritas
(referentes 4 obtengdo de recursos humanos adicionais). Seria também necessdrio obter
equipamento adicional e, talvez, providenciar uma expansdo das instalagdes — atividades
normalmente mais consumidoras de tempo, o que contribui para uma inércia maior podendo
chegar a muitos meses ou mesmo anos, conforme o caso. Da mesma forma para incrementos

menores, ou seja, uma inércia menor pode ser esperada.

Olhando de outro ponto de vista, as decisdes sdo todas, e sempre, tomadas no

presente, hoje. Entretanto, como, os diversos tipos de decisdo tomados hoje tém diversos
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niveis de inércia, € indispensavel considerar, para toma-las, diferentes horizontes de tempo,

para que cada decisdo seja tomada com antecedéncia que sua inércia requer.

Planejar os materiais comprados: para que estes nio cheguem nem antes nem
depois, nem em quantidades maiores ou menores do que aquelas necessarias ao atendimento
da demanda. Isto para ndo causar interrupgdes prejudiciais ao alcance do nivel pretendido de
utilizagéo dos recursos produtivos e, por outro lado, para que a organizag¢do ndo arque com oS
custos decorrentes da eventual sobra por compras excessivas. Estes custos podem incluir os

custos de manutengio de estoque, o custo de obsolescéncia, entre outros.

Planejar os niveis adequados de estoque de matérias-primas, semi-acabados e
produtos finais nos pontos certos: hoje, entende-se que os estoques devem ser reduzidos
sim, aos niveis minimos necessarios a atender as necessidades estratégicas da organizagio,
mas ¢ geralmente aceito também que em muitas situagdes esses niveis nio s3o o zero estoque.
A gestdo desses niveis de estoque ¢ parte das atribuigdes dos sistemas de administragdo da

produgdo e estd longe de ser atividade trivial na maioria dos sistemas produtivos.

Programar atividades de producdo: tem como finalidade garantir que os
recursos produtivos envolvidos estejam sendo utilizados, em cada momento, nas atividades
certas e prioritarias. A questdio da priorizagio é central em sistemas de administragdo de
produgio. Os recursos s3o, na maioria das vezes, escassos. Toda vez que um recurso acaba de
executar determinada atividade, ficando vago e pronto para executar a proxima, a seguinte
questdo € colocada: a qual atividade este recurso deveria dedicar-se agora? Qual das
atividades, entre aquelas que aguardam para serem realizadas por aquele recurso, deveria

merecer prioridade?

Correia, Gianesi, Caon (2001), citam como exemplo uma maquina numa fabrica,
terminando de processar determinada ordem de produg#o. Estando vaga, é necessério decidir
qual, daquelas que aguardam na fila, deveria ser processada agora: talvez aquela com o menor
tempo de processamento, para que o maior niimero de ordens fosse processado nos proximos
periodos... ou, talvez, devesse priorizar aquelas ordens cuja data prometida de entrega ao
cliente estivesse mais préxima... ou ainda priorizar as ordens que representem o maior
potencial de faturamento num prazo mais curto... ou, ainda, priorizar aquelas ordens de cliente

que fossem estrategicamente mais importantes... ou uma combinagio dessas consideragdes...
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ou de algumas delas... enfim: € facil perceber que as possibilidades diversas sdo combinadas e
multiplicadas por dezenas de maquinas e milhares de ordens de produgdo que passam, ndo por
uma maquina, mas por varias, com roteiros diversos e variados, representam um problema

combinatério complexo, grande e de multiplas variaveis.

E, também, ficil perceber que a forma de priorizar as atividades pode ter impacto
no desempenho de todo o sistema de produgio, em relagdo a indicadores como cumprimento
médio de prazos, tempos médios de atravessamento das ordens pelo sistema produtivo, taxas
de geragéo de caixa, estoques médios em processo (que guardam certa proporcionalidade com
as filas que aguardam processamento) e outros. O problema da priorizagio, por ser muito
complexo e importante, merece tratamento cuidadoso dentro das atribui¢des dos sistemas de

administragio da produgo.

Capacidade de saber e de informar corretamente a respeito da situaciio
corrente dos recursos (pessoas, equipamentos, instalagdes, materiais) e das ordens (de
compra e produgio): essencial na provisdo destas informagdes, aos parceiros do negdcio
(clientes e fornecedores, internos e externos, do sistema produtivo), para alavancar
positivamente a contribuigdo estratégica destes parceiros para o bom desempenho da cadeia
de suprimentos a que pertencem. Esta é uma fung¢o do sistema de administra¢do de produgdo
que tem a ver com o controle da produgdo. Disponibilidade de informagio &, na verdade, um

pré-requisito para se ter controle dos processos, afirmam Correia, Gianesi, Caon (2001).

Embora aparentemente uma fungo trivial e de necessidade 6bvia, ndo é freqiiente
encontrar no dia-a-dia empresas que consigam atingir esse objetivo dos sistemas da
administragdo da produgdo, seja pela indisponibilidade de sistemas de informagdo bem

desenhados ou implantados, seja pelo mau uso desses sistemas, conclui o autor.

Ser capaz de prometer os menores prazos possiveis aos clientes e depois,
fazer cumpri-los: dificilmente se encontram empresas em que as promessas de prazos feitas
aos cientes sdo baseadas em informagdes firmes e confidveis da fabrica. Com muita
freqiiéncia, encontram-se empresas em que a forga de venda tende a subdimensionar os prazos
prometidos aos clientes potenciais no impeto de conseguir fechar a venda. Nos casos em que
logram sucesso, os pedidos com prazos irreais entrardo na fabrica com prazos impossiveis,

fazendo com que mais uma causa de turbuléncia contribua para uma gestdo conturbada da
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fabrica: prioridades se subverterio, indices de utilizagdo de equipamento ficardo prejudicados
por lotes menores do que os niveis econdmicos, entre outros, afirmam Correia, Gianesi, Caon

(2001).

Ao final, espera-se um resultado turbulento e prazos ndo cumpridos, ndo s6 do
novo pedido, mas também de pedidos anteriormente existentes. Muitas vezes, a for¢a de
vendas age assim pela falta de apoio informacional. Simplesmente, nio ha informagio
disponivel sobre a situagio de carregamento atual e futuro da fibrica em forma simples e
disponivel para que o vendedor possa, com certa seguranga, prometer prazos que tenham ao

menos uma minima possibilidade de serem cumpridos, complementam os autores.

Da mesma forma, é necessrio que depois de um prazo ser prometido e
confirmado a um cliente, sistemas de acompanhamento fagam com que estes sejam
cumpridos. Isso nem sempre ¢ tarefa simples, dadas as complexidades e as dindmicas das
situagdes fabris reais. Este é o motivo pelo qual ¢ necessario o apoio de um sistema de
administragdo de produgdo eficaz que apéie os tomadores de deciso nessas importantes

atividades, com evidentes implicagdes estratégicas.

Sendo assim, a administragio da produgfio lida com os meios de produgio,
obtendo deles a funcionalidade que permita conseguir bens com qualidade assegurada em um
menor espa¢o de tempo possivel e 0 montante correspondente aos recursos usados, buscando

elevagéo de produtividade, conforme mostrado no Quadro 1.

Quadro 1 — Cilculo de Produgiio e de Produtividade
SITUACAO PRODUCAO PRODUTIVIDADE

1?) Um operario, trabalhando em uma

maquina, produz, em uma hora, 10

pegas

2%) Dois operarios, trabalhando em

duas maquinas, produzem, em 1 hora, 20
ecas

3%) Melhorando o método de trabalho,

um homem opera duas maquinas e 20 pegas / hora

produz, em 1 hora, 20 pegas

Fonte: Contador (2004, p. 120)

10 pecas / hora | 10 pegas / homem — hora
10 pegas / hora — maquina

20 pegas / hora 10 pecas / homem — hora
10 pegas / hora — maquina

20 pecas / homem — hora
10 pegas / hora — maquina
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Segundo Contador (2004), duas conclusdes importantes ressaltam da anélise do
quadro acima:

a) para aumentar a produgdo, basta aumentar os recursos produtivos —
comparando as duas primeiras situagdes do quadro, verifica-se que, na segunda, um aumento

dos recursos acarretou um aumento proporcional da produgo;

b) ja o aumento da produtividade demanda outros tipos de mudang¢a, como, por
exemplo, na terceira situagdo, em que o aperfeicoamento do método de trabalho permitiu
obter a mesma produgfo da segunda situagio, mas com reducdo de mao-de-obra, o que

aumentou sua produtividade.

No entanto, o engenheiro de produgio deve, nio s6 se preocupar com as
operagdes desempenhadas nas unidades fabris, na obtengio de produtividade, mas também,
com a qualidade dos produtos, com as necessidades dos clientes ¢ com a valorizagdo
profissional e humana dos empregados, motivando as pessoas, que, assim, desenvolvem

melhor os seus trabalhos.

Ser capaz de reagir eficazmente a mudangas é uma aptidio essencial que o
profissional formado ou em formagdo em engenharia de produgio deve desempenhar com
sucesso, pois 0 mundo competitivo exige que ndo s6 os sistemas produtivos sejam capazes de
adaptar-se rapidamente a mudangas, mas também o profissional designado a atuar nesta
atividade, sejam elas: mudangas no processo produtivo, mudancas na disponibilidade de

suprimentos e, acima de tudo, mudangas na demanda.

Para trabalhar essa caracteristica positiva, o profissional, com base na visio de
futuro deve planejar as atividades do processo produtivo e gerencia-las. A medida que decorre
tempo, o engenheiro de produgdo deve passar a fase de execugdo das atividades planejadas.
Nesta fase de execugdo, a realidade, por diversas razdes pode nio se comportar conforme o

planejado.

Como afirmam Correia, Gianesi, Caon (2001), que a demanda prevista pode nio
ter- se confirmado, o suprimento planejado pode nio ter chegado ou a ordem planejada pode
ndo ter sido completada pela quebra de um equipamento, por exemplo. Por essas

possibilidades de ocorréncia, o profissional da area de produgiio deve ser sensivel o suficiente
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para identificar os desvios da realidade em relagdo ao plano, com a rapidez necesséria e com
base nisso, se possivel, que seja capaz de rapidamente planejar o futuro, levando em conta as

novas ocorréncias.

2.4 A Engenharia de Produgio — Mercado de Trabalho em Sergipe

Para que se possa entender sobre o mercado de trabalho em Sergipe, deve-se,
primeiramente perceber, que as atividades atribuidas a uma profissdo estdo intimamente
ligadas ao surgimento das necessidades do mercado em absorver o profissional e no modo

como a comunidade se estrutura e funciona.

Para o engenheiro de produgdo, considerando-se a situagdo atual dos formados
em Engenharia no Brasil, é, sem duvida, a que desfruta da melhor situag¢do. Pois, vem
conseguindo boas colocagdes no mercado, principalmente em razio de seu perfil, que
coincide com o que o mercado procura nos dias de hoje: profissionais com uma sélida
formagdo cientifica e com visdo geral suficiente para encarar os problemas de maneira global,

afirma Netto e Tavares (2008).

Segundo Botomé (1988 apud ZANELLI, 1995), qualquer que seja essa profissio,
ela deve ser formada por um conjunto de atividade de diferentes pessoas que dependem de
ensino que, por sua vez, depende de conhecimento de boa qualidade e de diferentes tipos e
areas. Dependem, inclusive de que a propria atividade profissional seja adequada e
suficientemente estudada pelos cientistas e pelos que atuam ou vdo atuar no campo

profissional.

Com isso, a engenharia de produgio, como profissdo, passa a ser vista no mercado
de trabalho como ferramenta polivalente, pois nela o profissional formado reuni numerosas
disciplinas de economia, administragdo, técnicas de gestio a conhecimentos de areas das
ciéncias exatas que dido base a engenharia, permitindo uma visio macro dos processos que

foram destinados a sua fung¢3o.

Mas de nada serve uma formagdo académica se o profissional qualificado ndo
tiver campo de atuagdo para exercer suas fungdes, por isso fatores como a industrializagio

brasileira, permitiram que o pais se desenvolvesse, apresentando uma das maiores taxas de
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crescimento econdémico do mundo capitalista, favorecendo ndo somente a economia, mas

também na redugdo da taxa de desemprego, afirma Freitas (2006).

O mesmo autor afirma que tal processo ocorrido entre 1930 e 1970 em S&o Paulo
ndo causo atraso ou estagnagdo as outras regides. Pelo contrdrio, o restante do pais
experimentou taxas elevadas de crescimento. No caso da regido Nordeste, houve incentivos
fiscais para atrair novas empresas, gerando disputas fiscais entre diversos estados. Durante
esse periodo, foram instalados os P6los Petroquimico de Camagari, na Bahia, Cloroquimico,
em Alagoas e Fertilizantes em Sergipe, efetivando por conseqiiéncia uma demanda de mdo de

obra qualificada, permitindo empregos e o desenvolvimento dos estados nordestinos.

No ambito politico, com a implantagdo do Plano Nacional de Desenvolvimento
(PND) e, principalmente, com o II PND, o governo federal preocupou-se seriamente com o
desenvolvimento econdémico € em reduzir os desequilibrios regionais, promovendo a
integracdo nacional. Para isso foi necessario a descentralizacdo industrial e econdémica da
Regido Sudeste. Com essa mudanga, Sdo Paulo na industria de transformacéo caio de 57,6%
para 51,9% do PIB industrial, ao mesmo tempo em que a participacdo do Rio de Janeiro
passou de 15,6% para 9,5%, entre 1970 e 1985, como afirma Freitas (2006). Essas mudancas

foram importantes porque passou a criar novas oportunidades a outras regides do pais.

De acordo com o mesmo autor, o esforgo governamental — ainda que néo tenha
surtido os efeitos desejados em toda a sua magnitude — deixou clara a preocupagdo com as
politicas regionais de desconcentragio produtiva que permearam toda a discussdo de eqiiidade

regional na década de 1970.

Deste modo, o desenvolvimento do setor industrial sergipano nos anos setenta e
primeira metade dos anos oitenta alteraram completamente o perfil da economia do estado.
Na regido, as informagdes levantadas pela Pesquisa da Atividade Econémica Regional
(PAER), sobre as principais divisdes da industria em Sergipe, mostram que sio as de minerais
ndo-metalicos e de alimentagio e bebidas, cujas participagdes em numero de unidades fabris,
somadas, chegam a 61% do total. No entanto, quando se analisam as participagdes de pessoal
ocupado, essas duas divisdes representam apenas 31% do total; nesse caso, mostram-se
igualmente importantes as divisdes de vestudrios, téxtil e a industria extrativa (FREITAS,
2006).
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Todos esses fatores de desenvolvimento industrial abrem uma gama de
oportunidades as engenharias de uma forma geral, conseqiientemente beneficiando o
engenheiro de produgfo a ingressar no mercado de trabalho, por conta da sua flexibilidade

técnica e conhecimentos aprofundados de produtividade.

Pode-se observar na Tabela 1 que em Sergipe, a maior parcela € constituida de
assalariados ligados a produgdo. O contingente desses profissionais é um pouco maior nas
categorias de bens de consumo ndo-durdveis, e menor no setor de capital ¢ de consumo
duréveis. J4 no setor de bens intermedidrios, existem diferengas maiores entre algumas das
atividades selecionadas. Os ramos de atividlade com maior nimero de profissionais
assalariados ligados a produgdo sdo os de alimentos e bebidas, de produtos téxteis e demais
bens intermediarios (em que inclui a industria extrativa), todos os ramos com mais de dois mil

empregados.

As informagdes referentes ao periodo de inicio de operagdo das unidades revelam
o desenvolvimento recente embora promissor da industria Sergipana, concentrado nas décadas
de oitenta e noventa. Quanto ao pessoal ocupado, entretanto, as maiores participagdes sdo das
industrias com periodo de implantacdo mais recente (apos 1990) e mais antiga (antes de

1969), com, respectivamente, 32% e 29% do pessoal ocupado, afirma Freitas (2006).

Tabela 1 - Unidades Locais e Respectivo Pessoal Ocupado, segundo Categorias de Uso e
Atividades Selecionadas — Industria — Estado de Sergipe, Regido de Aracaju e
Demais Regides do Estado — 1999

- . Estado . Aracaju _Demais Regides
A Shea Umda(_ies Pessoal Umdac}es Pessoal Umdac_ies Pessoal
Locais Ocupado Locais Ocupado Locais Ocupado
Total 127 17.474 64 7.984 63 9.490
Beas e Conxmmo Nio- 61 9.818 37 4243 24 5.575
Durdveis
Alimentagio e Bebidas 25 3.502 17 1.794 8 1.708
Téxteis 10 2.816 3 1.202 7 1.614
Vestuarios 11 1.978 6 747 5 1.231
Mboveis 7 209 7 209 0 0
Demais 8 1.313 4 291 4 1.022
Bens Intermediarios 57 6.880 21 3.059 36 3.821
Borracha e Plastico 8 465 4 138 4 327
Minerais ndo metalicos 27 1.981 4 694 23 1.287
Quimicas e Combustiveis 7 1.731 3 100 4 1.631
Demais 15 2.703 10 2.127 5 576
Bens de Capital e _de 9 776 6 682 3 94
Consumo Durdveis

Fonte: Pesquisa da Atividade Econémica Regional — PAER in FREITAS, E. Economia de Sergipe. Aracaju:
FANESE, 2006
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Assim, para que o processo de produgio nas indiistrias ocorra de forma eficiente,
e continue dando bons resultados, o setor industrial como o de servigos, necessita de mao-de-
obra mais qualificada. O critério da mao-de-obra barata e abundante nio se traduz em
melhores resultados no mundo produtivo contemporaneo. Com a introdugdo da programacio
flexivel, é preciso uma mao-de-obra capaz de operar e reprogramar os ajustes nos processos
fabris, bem como compreender o processo produtivo em sua totalidade. Fatores, estes, que
propiciam as caracteristicas peculiares do engenheiro de produgdo, quanto a sua dinamicidade
no ambito sécio-econdmicos, permitindo uma absor¢do rapida através do mercado
especializado proporcionando em conjunto com outros fatores o desenvolvimento econdémico

da regido.
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Quanto aos meios, a abordagem utilizada € a quantitativa, sendo a pesquisa de
campo o método escolhido, pois ¢ indicado quando se deseja obter riqueza em detalhes sobre
o assunto explorado e explicar determinada situagdo. Além disso, a pesquisa é de campo
porque foi realizada no local onde ocorre o fendmeno, dispondo de elementos para explica-

los.

Segundo Gil (2002, p. 53), destaca-se o seguinte posicionamento:

O estudo de campo procura muito mais o aprofundamento das
questdes propostas do que a distribuigdo das caracteristicas da populagdo segundo
determinadas varidveis. Como conseqiiéncia, o planejamento do estudo de campo
apresenta muito maior flexibilidade, podendo ocorrer mesmo que seus objetivos
sejam reformulados ao longo da pesquisa.

O método € um mecanismo utilizado para promover a investigagio do que se quer
saber, tendo para tanto a necessidade de se envolver com o problema estudado. Segundo as

idéias de Marconi (1992, p.28) ressalta-se:
[...] nas investigagdes, em geral, nunca se utiliza um método ou uma
técnica, e nem somente aqueles que se conhecem, mas todos os que forem

necessarios ou apropriados para determinado caso. Na maioria das vezes, ha uma
combinagéo de dois ou mais deles, usados concomitantemente.

De acordo com Gil (2002, p. 53) a pesquisa de campo apresenta as vantagens a

seguir:

a) Como ¢ desenvolvido no proprio local em que ocorrem os fendmenos, seus resultados

costumam ser mais fidedignos.

b) Como ndo requer equipamentos especiais para a coleta de dados, tende a ser bem mais

econdmico.

¢) Como o pesquisador apresenta nivel maior de participagdo, torna-se maior a

probabilidade de os sujeitos oferecerem respostas mais confiaveis.

Por outro lado, o autor apresenta como principal desvantagem em tal método, o
fator tempo, pois de modo geral sua realiza¢do requer uma maior disponibilidade em relagio

aos demais métodos. Como, na maioria das vezes, os dados sdo coletados por um tnico
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pesquisador, também existe risco de subjetivismo na analise e interpretagio dos resultados da

pesquisa.

3.2 Questdes de Pesquisa

Com base nos objetivos especificos deste trabalho, formularam-se as seguintes

questdes de pesquisa:

» A graduagdo em Engenharia de Produgio oferece suporte técnico-tedrico?

» Como os graduandos percebem os limites e potencialidades da 4rea de Engenharia de

Produgdo no estado de Sergipe?

» A graduagdo em Engenharia de Produgo oferece incentivos a iniciagdo cientifica?

» Qual o nivel de conhecimento a cerca do mercado de trabalho com relacdo ao

profissional de Engenharia de Producdo?

3.3 Indicagdo e Defini¢do das Variaveis

Esta etapa do estudo tem por finalidade, demonstrar a defini¢do de termos
importantes para alcangar os objetivos especificados. Assim, quando se investiga
determinados fenémenos por meio das pesquisas cientificas, organiza-se a percep¢io e
compreensdo dessa realidade pelo uso das variaveis. Para Appolinario (2006, p-103),
“Podemos entender as varidveis, portanto, como os aspectos ou as propriedades daquilo que
examinaremos. Além disso, como o nome ji denuncia, a varidvel possui um conteudo

inconstante — ou seja, ela varia”.

Desta forma, as variaveis sdo definidas conforme a necessidade do pesquisador e
do estudo. Deve-se priorizar, portanto, como ponto chave para o estudo, as seguintes variaveis

de pesquisa:

> A valorizagio da técnica — que aborda a relagio dos estudantes com a questdo

técnica, voltada para a atuagdo, mesmo que esta ainda se estabeleca durante a
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graduacdo em espagos institucionalizados pela academia ou mesmo fora dela, como

por exemplo, nos estagios extracurriculares;

» A valorizacio da pesquisa — essa variavel pretende compreender o local que a

produgdo cientifica ocupa no processo de formagio destes estudantes, seja inserido em

disciplinas obrigatorias ou em programas de iniciago cientificas.

> A relagio com os campos de atuacgiio — essa problematizagdo € configurada a partir

do questionamento que se faz sobre as interseccdes que existem entre academia e

mercado de trabalho, a fim de identificar como se estabelecem esses contatos.

O Quadro 2 indica as varidveis e suas categorias e questdes do instrumento de

pesquisa, utilizados para sua operacionalizacio.

Quadro 2 - Varidveis e categorias.

VARIAVEIS CATEGORIAS QUESTOES N2
Importancia das Disciplinas Curriculares 7,9
A Valorizagdo da Técnica Insergdo em Programas de Estégio 8,11
Participagao de Cursos de Pds-Graduagédo 5
A Valorizagdo da Pesquisa Projeto de Pesquisa e Iniciagdo Cientifica 10
Contatos com Profissionais Durante a 16,17
A Relagdo com os Campos de Graduagdo ’
Atuacao Preparagdo para o Mercado de Trabalho 6,12, 14, 15
Preocupag¢do com a Remuneragao 1

Fonte: Dados da Pesquisa, 2008

3.4 Universo

Esta inserida neste universo, uma popula¢do, que de acordo com Appolindrio

(2006, p. 125), expressa como: “Totalidade de pessoas, animais, objetos, situagdes, etc. que

possuem um conjunto de caracteristicas comuns que os definem”.

Na viséo de Vergara (2000, p. 50), “populagio amostral ou amostra é uma parte

do universo escolhida segundo algum critério de representatividade”.
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Desse modo, no caso especifico, a FANESE, localizada na cidade de Aracaju/SE,
conta com um universo envolvendo as turmas a partir do oitavo periodo de Engenharia de
Produgdo de 37 alunos, e que tem como um dos graduandos, o pesquisador deste estudo, que

ndo faz parte do universo pesquisado, ficando 36 alunos como universo estudado.

Neste estudo, do total de alunos que fazem parte do universo, 28 responderam ao
questionario, dos quais 8 ndo se encontravam presentes no local da aplicagio do questionario
que teve duragdo de cinco dias tteis. A Tabela 2 mostra a distribuigio da populagio
pesquisada, por periodo. E importante ressaltar que os alunos foram classificados em seus
respectivos periodos por meio da carga horéria, levada em consideragio os que tinham acima

de 3.336h/aula (s6 de disciplinas, sem extraclasse).

Tabela 2 - Distribuicio da Populacio

’ Universo
Sl Freqliéncia Absoluta Freqliéncia Relativa
Oitavo Periodo 10 35,7%
Nono Periodo 12 42,9%
Décimo Periodo 6 21,4%
TOTAL 28 100,0%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2008

3.5 Instrumentos de Coleta de Dados

Existem vérias formas de coletar dados de pesquisa — e isso ocorre porque ha
inumeras possibilidades quanto aos proprios instrumentos de pesquisa. De maneira geral
Appolinario (2006, p. 133), define “o termo de instrumento de pesquisa como um
procedimento, método ou dispositivo (aparelho) que tenha por finalidade extrair informagdes

de uma determinada realidade, fendmeno ou sujeito de pesquisa™.

Segundo Vergara (2000, p. 54), “em se tratando de pesquisa de campo, para que
sejam respondidos os objetivos, podem ser utilizados, a observa¢do, o questiondrio, o

formulario e a entrevista”.
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Neste caso, o instrumento de coleta de dados foi um questiondrio estruturado
contendo 17 questdes, das quais 12 sdo fechadas e 5 sdo abertas que foram respondidas pelos

alunos do curso de Engenharia de Produg3o.

De acordo com Gil (2002), o questionario é definido como uma técnica de
investiga¢do composta por um niimero mais elevado de questdes apresentadas por escrito as
pessoas, tendo como objetivo o conhecimento de opinides, crengas, sentimentos e interesses.
A escolha do questionario com questdes fechadas tem como objetivo apresentar ao
entrevistado, um conjunto de opg¢des de resposta, para que ele escolha a que melhor representa
o seu ponto de vista. Nas questdes abertas, tem-se o intuito de obter respostas mais completas,
objetivando uma melhor compreenséo dos sujeitos, encorajando-os a compartilha seus pontos

de vista mais livremente (dentro, € claro, de um espago pautado.

Por se tratar de uma pesquisa de campo, e o pesquisador ser um aluno da
institui¢do de ensino, a coleta de dados foi intermediada pelos professores, com finalidade de

obter maior credibilidade nas respostas.

Para a coleta dos dados, a aplicagdo do questionario, foi realizada entre os dias 26
€ 30 de maio de 2008, na sala de aula da FANESE.

3.6 Tratamento dos Dados e Cruzamento das Variaveis.

O presente estudo de cariter quantitativo objetivou fazer um mapeamento do

perfil e perspectivas do aluno de Engenharia de Produg#o da atualidade, em Sergipe.

Os dados foram coletados por meio de um questionario estruturado, foi utilizado o
Excel como sofiware de tabulagio e codificagdo, permitindo ao pesquisador originar um

trabalho com virios dados, passiveis de relatérios mediante graficos e tabelas.

Segundo Vergara (2000, p. 59), “o tratamento de dados refere-se aquela se¢fio na
qual se explicita para o leitor como se pretende tratar os dados a coletar, justificando por que

tal tratamento € adequado aos propositos do projeto”.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, sdo expostos os resultados encontrados através de tabulacdo dos
dados obtidos no questionario respondido pelos alunos do 8°, 9° e 10° periodos do curso de
Engenharia de Produgdo da FANESE, bem como sua descri¢do e analise. No estudo, foram
analisadas as varidveis: valorizacdo da técnica, valorizacio da pesquisa e rela¢do com os
campos de atuagiio. A partir das varidveis descritas, foram estabelecidas sete categorias
empiricas de andlise, com o objetivo de detalhar a discussdo. As mesmas sdo analisadas a
partir do levantamento estatistico obtidos com as respostas, elaboradas mediante os temas
emergentes. No questionario, foram consideradas apenas as questdes que contabilizaram mais
de 1% do total de repostas. Pois entende-se, que abaixo desse percentual as respostas s3o
irrelevantes para serem analisadas. Desse modo, os gréficos foram elaborados com a ajuda do
software Excel para a tabulagio dos dados, os quais foram analisados individualmente e fez-

se a correlagdo dos resultados originados de diferentes graficos.

4.1 Variavel 1 — A Valorizac¢io da Técnica

A partir dessa varidvel foram estabelecidas trés categorias: importancia das
disciplinas curriculares, inser¢do em programas de estigio, participagdo de cursos de pOs-

graduacio.

a) Importincia das Disciplinas Curriculares

A intengfo dessa categoria ¢ falar sobre o papel das disciplinas curriculares dentro
da graduagdo, como um dos caminhos para refletir a profissdo, para obter conhecimento
técnico e para elaborar produgio de novos conhecimentos. As disciplinas tém a fungfo de
nortear o aluno para o que deve ser estudado; dar um panorama das 4reas mais significativas

de atuagdo e estruturar as bases formadoras de conhecimento.

De acordo com o encontrado na Tabela 3, percebe-se que existem preferéncias
visiveis nas disciplinas que pertencem mais diretamente ao curso de Engenharia de Produg3o,
dentre elas estdo Planejamento e Contabilidade de Produgdo (22,5%), Pesquisa Operacional I
e II (15,5%) e Planejamento Industrial (11,3%).
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Tabela 3 - Qual a disciplina mais importante durante a graduacio

Opgdes Freqiiéncia Percentual
Planejamento e Cont. da Prod. 16 22,5%
Pesquisa Operacional I e 11 11 15,5%
Planejamento Industrial 8 11,3%
Projeto de Fabrica 5 7,0%
Termodindmica 3 4,2%
Automacdo Industrial 2 2.8%
Conservagio do Meio Ambiente 2 2,8%
Logistica 2 2,8%
Matematica Financeira 2 2.8%
Mecénica dos Fluidos 2 2,8%
Analise Econémica 1 1,4%
Contabilidade 1 1,4%
Estatistica 1 1,4%
Estratégia da Produgio 1 1,4%
Gestdo da Qualidade 1 1.4%
Gestdo de Residuos Solidos 1 1,4%
Processos Quimicos 1 1,4%
Projeto do Produto 1 1,4%
Resisténcia dos Materiais 1 1,4%
Outras 9 12,7%
Total 71 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2008

Assim, de acordo com a Tabela 3, podem-se produzir algumas inferéncias. Tais
como a percepg¢do de que disciplinas mais técnicas, voltadas para a pratica profissional, foram
preferidas em detrimento de disciplinas mais teéricas, direcionadas para formagio conceitual.
Neste sentido, ha uma predilecio pelas disciplinas que subsidiam o estudante para o campo de

atuagdo e que delimitam de forma mais estruturada os fazeres do engenheiro.

Essa predilecdo € compreensivel. Pois sabe-se que hd certa ansiedade e
expectativa para vivenciar a vida profissional e conhecer através da experiéncia o que faz o
Engenheiro de Produgdo. Além disso, historicamente h4 uma tendéncia no mundo da ciéncia

moderna a valorizagdo da técnica em relagdo a teoria, como resultado das especialidades.

(...) tal caracteristica da era moderna, tendo conduzindo as especializa¢des, a um
saber cada vez mais fragmentado, segundo os diversos ramos da ciéncia e da
filosofia, acarretou-nos uma dificuldade fundamental, qual seja a de se estabelecer
um universo simbolico uno e coeso que abranja todos os setores da vida. Isto é:
carecemos, hoje, de um cédigo geral com o qual possamos interpretar nossa
realidade cotidiana e a partir do qual orientemos nossa conduta (DUARTE JR.,
1997, pg. 32).
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Portanto, se pensarmos esse universo de especialidades em que estamos inseridos,
¢ compreensivel adotar a idéia, de que nesse posicionamento assumido pela amostra do

presente estudo, acaba retratando e reproduzindo uma tendéncia da modernidade.

Outro dado que pode ser inferido, refere-se a suficiéncia do suporte técnico-
tedrico oferecido pelo curso durante a graduagdo. De um modo geral, como se pode verificar
no Grafico 1, os alunos concordam que graduagio em Engenharia de Produgio é bom (46,4%)
ou muito bom (25%), o que significa que a faculdade fornece no 4mbito das disciplinas um
embasamento técnico e tedrico, no minimo, suficientes para um enfrentar o mercado de

trabalho.

B Nenhum ®Pouco @ Regular EBom ® Muito Bom

Grifico 1 — Distribui¢io percentual quanto ao suporte técnico-tedrico para a formago
Fonte: Dados da Pesquisa, 2008

Analisando o Grafico 1, um aspecto positivo dessa verificagdo foi percebido. A
instituicdo de ensino superior (IES), ambiente dessa pesquisa, preocupa-se com as
necessidades do mercado e as inserem na graduag¢do quando define suas ementas e contetidos

programaticos.

De uma forma geral, essa tendéncia deve ser -caracteristica das IES
contemporaneas, para se adequarem as exigéncias do Ministério da Educagdo e Cultura
(MEC). Assim, os curriculos devem atender as necessidades reais do mercado. Firmino e
Cunha (2006) dizem que essa contextualizacdo sé foi possivel por que, hoje, as escolas
justificam a existéncia de seus cursos, no que se diz respeito a sua aplicabilidade e

funcionalidade perante a sociedade. Estes fatores serviram para moldar ndo s6 as Institui¢des
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de Ensino Superior no 4mbito metodologico, mas também, as estruturas disciplinares, que

devem estar em sintonia com a realidade a ser retratada no Ambito académico.

Ao mesmo tempo em que essa contextualiza¢do se delineia como algo positivo, ha
uma contrapartida que insere essa contextualizagdo num certo determinismo mercadolégico
que, segundo Frigotto (apud FIRMINO e CUNHA 2006, p. 42), “subordina a qualificagdo
humana as leis do mercado e coage, em certa medida, os sujeitos a se adaptarem a esse
modelo exigido”. Acredita-se ainda que essa adaptabilidade obrigatéria acabe desprezando

também uma formagao sécio-cultural.

Porém, o que se deve levar em conta ¢ como acontece essa contextualiza¢io
dentro do universo estudado. Nao se pode afirmar que ha uma desvalorizagio da formacdo
sécio-cultural, nesse caso especifico, nos mesmos moldes que ocorrem com o0s
estabelecimentos de ensino, de um modo geral. Haja vista que esse item ndo foi contemplado
neste instrumento. No entanto, se pode, com certeza, afirmar que os alunos se véem satisfeitos

com o enquadramento técnico-tedrico dentro da universidade.

b) Insercio em Programas de Estagio

Nessa categoria pretende-se investigar o interesse e participagdo dos estudantes
em programas de estagios relacionados a profissdo. Conforme o Gréfico 2, os dados obtidos
foram os seguintes: quando questionados acerca da importancia de inser¢do em atividades de
estagios, houve uma concordancia significativa, com 46,4% das respostas, afirmando ser
extremamente importante e 35,7% concordando que o estigio é uma atividade muito
importante. Ou seja, os alunos percebem como sendo algo fundamental durante a formagio
académica a realizagdo de estagios, a fim de poder exercer e vivenciar as praticas

profissionais, mas sem a pressdo e responsabilidades no nivel de um profissional ja graduado.
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E Extremamente Importante ® Muito Importante
¥ Razoavelmente Importante ® Pouco Importante

® Sem Nenhuma Importancia

46,4%

Grafico 2 — Distribui¢io percentual dos pesquisados sobre a importancia atribuida aos programas
de estagios
Fonte: Dados da pesquisa, 2008

Almeida citado por Tomasi e Canton (2006) afirma que o estagio € um periodo
magico da formagdo académica, em que o aluno pode se apropriar do seu futuro profissional,
além de acumular conhecimentos préticos e teéricos que nem sempre sdo vivenciados na
graduagdo, ou, por outro lado, conseguem enxergar esses conhecimentos postos em pratica.
Ou seja, o aluno sai da teoria encontrada dentro da academia para a realidade pratica exercida

no setor produtivo.

Outro questionamento realizado para esta amostra foi sobre a participacdo dos
alunos em estagios, sem especificar se curriculares ou nio. O que se nota quanto a
participagdo, € a existéncia de um envolvimento positivo da amostra nesses programas (68%),

como se pode observar no Grafico 3

= Sim
# Ndo

32%

Grifico 3 — Distribuigdo percentual dos pesquisadores quanto a participagio em programas de
estagios
Fonte: Dados da pesquisa, 2008
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Assim, infere-se que os discentes dessas amostras, de certo modo, J& perceberam a
importadncia de se inserir em estagios curriculares ou extracurriculares. Tomasi e Canton
(2006) afirmam que o estagio curricular € uma experiéncia pré-profissional e esta ligada aos
objetivos da aprendizagem, ou seja, essa atividade proporciona aos estagiérios, competéncias
no campo técnico-cientifico, além de possibilitar o entendimento das implicagdes do trabalho

no contexto das rela¢des sociais.

Os autores ainda defendem que o estagio no é somente esse fazer simulado e pré-
profissional, ou uma atividade pratica qualquer, mas se destaca fundamentalmente como
sendo um espago que facilita um “saber-fazer” especifico de sua area de formagao, bem como
o estimulo ao desenvolvimento da criatividade, da autonomia, da ética e da solidariedade em
situagdes reais em que os alunos, ao se confrontarem serfio obrigados a intervirem, ainda que

segundo o olhar supervisionado de professores e profissionais do campo de estagio.

Entretanto, hd mais uma considera¢io a fazer: nem sempre as 4reas de estagio
estdo relacionadas diretamente com o campo de formagdo académica. Apesar de nesta
pesquisa ndo ter sido especificado em que 4rea de estagio o aluno se inseriu, é prudente
informar que os efeitos em ocupar espagos de estagio em areas diversas ou assumir fungdes

que ndo se relacionam com o curso a que pertence, trard complicagdes em curto prazo.

Ramos apud Tomasi e Canton (2006) afirma que o estagio deve ter relagio com o
curso de graduacdo que esta sendo feito, todavia € bastante comum isso ndo ocorrer com 0s
estagidrios, os quais acabam estagiando em lugares que ndo mantém relagio com sua
graduagdo, principalmente por causa de fatores financeiros. Isso acarreta numa maior
dificuldade em ingressar no mercado ap6s a graduagdo, interferindo significativamente na sua
dedicagdo aos estudos, na indisponibilidade de correlacionar aprendizagem e aplicagdo,

desmotivando assim, o futuro profissional.
¢) Participacgio de Cursos de Pés-Graduacio
Essa categoria fala sobre a intencionalidade dos alunos em participar de cursos de

pos-graduagdo, apés concluirem o ensino superior. Uma das justificativas de ndo ter

identificado a especificidade do curso, se lato senso ou stricto senso, dé-se porque o objetivo
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da questdo ¢ saber da perspectiva do corpo discente em fazer parte de qualquer tipo de curso

apos a graduacio.

Dos resultados obtidos e observaveis no Grafico 4 verificou-se que uma maioria
significativa (96,4%) da amostra, refere querer se especializar apos a graduagio. Novamente,
percebe-se um atravessamento do dmbito mercadologico na formagio académica. A intengdo
reflete uma preocupacio de que somente a faculdade ndo ¢ mais suficiente para a insergdo no

mercado.

3,6%

Grifico 4 — Distribuigdo percentual dos pesquisadores que pretende fazer pés-graduacio
Fonte: Dados da pesquisa, 2008

Silva e Cunha (2002) ratificam esta afirmagdo quando defendem que na
modernidade o diploma passa a ndo significar necessariamente a certeza de obtengio de
emprego, haja vista que esse fato agora se vincula a questdes como qualificagiio pessoal,
associagdo de competéncias técnicas a flexibilizagdo de novas situagdes, de comunicagio oral
e escrita e também de trabalho em equipe. Eles ainda citam Drucker como afirmagéo para o
surgimento do que ele diz ser o principal grupo da sociedade do conhecimento, denominado
de “trabalhadores do conhecimento”, ou seja, pessoas capazes de alocar conhecimentos para

incrementar a produtividade e gerar inovagio.

Entretanto, tornar-se especialista ¢ algo positivo, mas sem ezegerexagenis
aprofundar-se em uma 4area especifica do conhecimento, podera trazer algumas deficiéncias,
apesar de se entender que o individuo que ndo tenha um foco ou uma ferramenta especifica

ndo seja suficientemente competente. Essa possivel necessidade de aprofundamento
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profissional através de uma gama de cursos podera acarretar num efeito contrario: o excesso
de especialidades na mesma area pode influenciar na perda de um olhar totalizante e sistémico
do fenémeno estudado, considerando suas singularidades. Desse modo, acredita-se que a
especializagdo seja sim algo importante para o crescimento profissional, desde que ndo

atrapalhe uma vis@o mais detalhada e completa do local de trabalho.

Assim, de acordo com o grafico, pode-se inferir que os alunos questionados nesse
estudo j4 estdo atentos as exigéncias que a sociedade faz de um estudo continuado e um

processo permanente de educagéo.

4.2 Variavel 2 — A Valorizagédo da Pesquisa

A partir dessa varidvel foi estabelecida uma categoria: projeto de pesquisa e

iniciagdo cientifica.

a) Projeto de Pesquisa e Iniciaciio Cientifica

Nessa categoria buscou-se abordar a importancia atribuida pelos pesquisados em
participar e realizar pesquisas cientifica. Entende-se que esse pilar educacional se delineia
como elemento significativo do processo de aprendizagem, pois permite que o aluno tome
consciéncia do processo de producdo de conhecimento e das bases epistemolégicas que

norteiam sua area.

Para Lenoir (2006) fazer pesquisa implica em processos como novas produgdes de
conhecimentos; uma rigorosa investigagdo e a divulga¢do dos resultados obtidos. O autor
ainda complementa afirmando que € a pesquisa a melhor forma de entender o conceito de
ciéncia, pois ela se configura como modos de produgdo de conhecimentos, cuja finalidade
principal € de explorar, de compreender e de explicar o fendmeno estudado. Desta forma, se
faz ciéncia porque € possivel articular o saber tedrico com uma normatizagio e procedimentos

metodoldgicos a fim de investigar de modo preciso a realidade.

De acordo com a amostra, a pesquisa € colocada como uma atividade secundaria,

que ndo € priorizada diante das demais diretrizes educacionais do curso. Segundo os
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questionados, 89,3% nunca desenvolveu nenhuma atividade de pesquisa, contra os 10,7% dos

jovens pesquisadores, como pode ser observado no Grafico 5

E Total de Nﬁo

& Total de Sim

10,7%

Grafico 5 — Distribuicdo percentual dos pesquisadores quanto ao desenvolvimento de atividade de
pesquisa durante a graduacdo
Fonte: Dados da pesquisa, 2008

Algumas inferéncias podem ser feitas, se compararmos esses resultados com os
resultados da categoria passada (inser¢do em programas de estigios e a valorizagdo de
determinadas disciplinas). Na categoria sobre os estagios, percebeu-se uma valorizagdo e
participagdo significativas na area. Quando se falou das disciplinas, percebe-se aquelas as
quais possuem caracteristicas mais técnicas tornando-se mais relevantes pelos alunos. Ja sobre
a pratica de pesquisa, verifica-se a existéncia de uma baixa inser¢do nesse tipo de projeto.
Esses dados reforcam a idéia de que tendéncias mais técnicas sdo mais valorizadas em

detrimento de atividades mais teodricas.

Além disso, como mostrado no Grafico 6, o principal motivo pela baixa
participa¢do dos alunos em pesquisa, segundo os mesmo, dar-se pela falta de tempo. Ou seja,
o fator oportunidade ndo sendo tdo considerado, indica que os alunos podem se deparar com
situa¢des favoraveis para desenvolver essas atividades, mas ja estdo envolvidos com outras, as

quais eles priorizam.
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Grifico 6 — Distribuicio percentual dos pesquisadores quanto ao motivo para nfo ter
desenvolvido atividades de pesquisa durante a graduagéo
Fonte: Dados da pesquisa, 2008

Diante desse cendrio, Delors apud Silva e Cunha (2002) estabelece quatro pilares
para um novo tipo de educacdo, que seria o aprender a conhecer, o aprender a fazer, o
aprender a viver junto e o aprender a ser. O primeiro pilar tem como pano de fundo o prazer
do conhecimento, em compreender e de descobrir. Aprender para conhecer supde aprender
para aprender, exercitando a ateng¢do, a memoria e o pensamento. O enfoque Aprender a fazer
significa que a educag@o ndo pode aceitar a imposi¢do de opgdo entre a teoria e a técnica, o
saber e o fazer. A educagdo para o novo século tem a obrigagio de associar a técnica com a

aplicacdo de conhecimentos teoricos.

Ainda ha o pilar Aprender a viver junto que é considerado uns dos pilares mais
importantes do processo educativo desses novos tempos. Ressalta a interdependéncia do
mundo moderno e a importancia das relagdes. E por fim, ha o enfoque Aprender a ser, que é
um pilar defensor da capacidade de autonomia e uma postura ética. Considera-se que os atos e

as responsabilidades pessoais interferem no destino coletivo.

Pensando a partir dessa nova perspectiva educacional, pode-se entender que a
pesquisa se situa no enfoque aprender a fazer, que se refere a interpenetragdo dos ambitos do
fazer e saber, ou seja, do campo da pratica e da teoria, respectivamente, 0os quais sdo

fundamentais para qualquer tipo de conhecimento.
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4.3 Variavel 3 — A Relagio com o Campo de Atuagio

A partir dessa varidvel foram estabelecidas trés categorias: contatos com
profissionais durante a graduago, preparagio para o mercado de trabalho, preocupacio com a

remuneracao.

a) Contato com Profissionais durante a graduacio:

Outro questionamento feito 4 amostra foi se eles tinham algum tipo de contato
com profissionais durante o curso. Conforme Grafico 7, com uma maior porcentagem, 57,1%
afirmaram que nunca haviam tido contato com engenheiros de produgéo j4 formados, contra

42,9% que ja haviam feito esse contato.

42,9%

H Total de Sim

= Total de Ndo

57,1%

Grifico 7: Distribuicdo percentual dos pesquisadores quanto ao contato com profissionais
graduados em Engenharia de Produgéo durante o curso
Fonte: Dados da Pesquisa, 2008

Apesar da diferenca entre as porcentagens ndo ser tdo significativa, alguns
questionamentos se fazem necessarios diante de tais resultados: Por que os alunos ainda tém
dificuldade em ter acesso aos profissionais? Essa dificuldade poderia ser explicada por alguns
motivos como a inacessibilidade dos profissionais ou a baixa procura dos estudantes, pouco
estimulo da IES? Obviamente que essa discussdo transita mais no terreno da duvida do que
das conclusdes, tendo em vista a falta de dados que pudesse embasar alguma resposta, de

modo mais estruturado. Entretanto, foram feitas algumas consideragdes.

E sabido que durante a graduacdo, professores de algumas disciplinas organizam

eventos e visitas-técnicas. A finalidade dessas atividades estdi em gerar um novo
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conhecimento, informagéo que vai além das salas de aula, permitindo que discentes observem,
critiquem, identifiquem-se com o conteudo visto nos livros. Os futuros engenheiros, inseridos
nesse espago de trabalho, passariam a criar intimidade com a atmosfera da pratica, permitindo
que viesse a tona tudo o que foi adquirido em termos de conhecimento. Se o contato do aluno
com a realidade profissional ocupasse lugares instituidos na faculdade, se poderia visualizar

uma das alternativas para esta questio.

Godin (2002) defende que uma énfase numa formagfo generalista e a ampliacéo
das possibilidades de experiéncia pratica durante a graduacio sdo avaliadas como alternativas
para atender a exigéncia de um perfil multiprofissional e podem proporcionar a maturidade
pessoal e a identidade profissional necessarias para agir em situagdo de imprevisibilidade,
realidade a que estdo sujeitas as organiza¢des atuais. A duvida é como isso estd sendo

concretizado na formag3o universitaria.

Outro dado analisado dizia respeito as fontes de informagdo sobre o mercado de
trabalho em Engenharia de Produgdo. Com uma diferenga significativa em relagfio a outros
meios, observa-se que, com 43,2% a escolha aos meios de comunicagdo se destaca em relagio
aos demais. Realmente ndo se pode desprezar a forga que esses dispositivos tém em relac¢do a
sociedade de um modo geral, no mundo contempordneo. Entretanto, surpreende que
elementos de pesquisa como professores, profissionais em exercicio e estagio recebam

porcentagens tdo baixas, como se pode observar no Grafico 8

H Professores

® Profissionais em
exercicio

# Meios de
comunicagao
H Estagio

H Colegas

# Nao Opinaram

2,7% 2,7%

# Outros

Grifico 8 — Distribuigcdo percentual dos pesquisados quanto a fonte de informagdo acerca do
mercado de trabalho em Engenharia de Produgéo

Fonte: Dados da Pesquisa, 2008
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Autores como Godin (2002) chamam atengo para a importancia do processo de
formag¢do como sendo um estruturador da identidade profissional dos estudantes, os quais
muitas vezes escolhem seus cursos por pressdo ou influencia dos pais. Em uma de suas
pesquisas a autora afirma que estes estudantes deixaram transparecer que essa identidade &
construida ao longo do processo de formagao, pois quando se da a escolha, muitos deles, por
desconhecimento da realidade de mercado e por se basearem em experiéncias positivas e
negativas com disciplinas no segundo grau, ingressam na graduagio com uma imagem
idealizada ou distorcida da profissdo, que aos poucos vai sendo redefinida, o que contribui
tanto para a constru¢do de um vinculo mais amadurecido com o curso superior quanto para

sua fragilizagfo.

b) Preparacio para o mercado de trabalho

Essa categoria da um panorama geral sobre o que representa o curso para os
estudantes, no sentido de delinear quais seriam os principais problemas e dificuldades que
enfrentam durante a graduagio ou enfrentardo na vida profissional. Sendo assim, dentre os
itens mais votados encontra-se a questdio do reconhecimento profissional (29%) e a

deficiéncia técnica da graduacdo (25,8%), como nota-se no Grafico 9

Sobrecarga de Outras
trabalho que 3,2%
afeta vida
pessoal e lazer
19,4%
Baixa Reconhecimento
remuneracio e Profissional
incentivos 29%
salariais
6,5% Apoio da
Deficiéncia Gestao na
Técnica da Tomada de
Graduagdo decisdes
25,8% 16,1%

Grifico 9 — Distribuigdo percentual dos pesquisados quanto as maiores dificuldades que poderio
encontrar na atuagdo como Engenheiro de Produgio
Fonte: Dados da Pesquisa, 2008

Em relagdo ao primeiro item chama aten¢do mais uma vez a preocupacio dos
discentes em relagdo ao mercado e aos futuros obsticulos. Todavia, se € questionado a

respeito do acesso a essas informagdes, haja vista que em categorias anteriormente discutidas,
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esses mesmos sujeitos afirmaram que ndo possuem muito contato com profissionais ja
formados durante o curso, além de confirmarem que o principal acesso as informagdes sobre o
curso e a profissdo vem dos meios de comunica¢do. Quando se faz uma busca a cerca de
alguns sites que podem dar informagdes sobre a profissdo, sempre se referem a Engenharia de
Producdo como uma érea promissora € com boas remunera¢des em relagdo a outras
profissdes. Exemplos podem ser visualizados no site da ABEPRO (Associagdo Brasileira de

Engenharia de Produgdo) ou no site da UFRGS (Universidade Federal do Rio Grande do Sul).

Em outra questio, os alunos respondem que a perspectiva de emprego para
graduados situa-se entre boas (57,1) e excelentes (21,4%), como se percebe no Grafico 10,
evidenciando-se como mais uma contradi¢do: se eles afirmam que entre as principais
dificuldades, vence o reconhecimento profissional (Grafico 9), de que maneira as perspectivas
de trabalho seriam boas ou excelentes, como afirmam os meios de comunica¢do mais

influentes?

57,1% ® Excelentes
¥ Boas
# Medianas

® Baixas

10,7% 10,7%

® Nenhuma

Grafico 10 — Distribuigdo percentual dos pesquisados quanto as perspectivas de trabalho para o
Engenheiro de Produgédo
Fonte: Dados da Pesquisa, 2008

Em relacdo ao segundo item mais votado como sendo uma dificuldade da
profissdo, a deficiéncia técnica da graduagdo (Grafico 9), € percebido, antes de tudo, mais um
paradoxo nos discursos dos entrevistados, pois quando se € trabalhado a categoria A da
Variavel 1, a qual questiona o suporte técnico-teorico na graduacdo, se tem um total de
71,4% que, classificou-se como sendo bom ou muito bom, mas ao falar das possiveis
dificuldades a serem enfrentadas como Engenheiros, os alunos citam a falta de base técnica na

graduacdo e pouco contato com profissionais ja em atividade (cat. B e A, varia. 3, respectiv.).
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Mais uma vez, € observado que as questdes mais técnicas, mais praticas da
profissdo sdo valorizadas de modo significativo em relagdo a problematicas do campo mais
tedrico, como se € identificado em outras categorias que abordavam a valorizagdo de algumas
disciplinas mais técnicas, referindo-se a preferéncia de estagio em relagdo a pesquisa, por

exemplo.

Contudo, ndo se pode desprezar que algumas indica¢des dos alunos podem ter
consisténcia. Quando denunciam a deficiéncia técnica, eles ndo seriam 0s Unicos: uma
pesquisa realizada por Gondim (2002) chegou a conclusio de que parece ser um sentimento
geral dos formandos, com raras excegdes, que a formag@o universitdria € insuficiente para
atender a demanda requerida no mercado de trabalho. A formagdo tedrica € inadequada por
duas razdes principais: ha um descompasso entre o curso basico e o profissionalizante e, no
caso das disciplinas profissionalizantes, os professores ndo t€m a experiéncia necessaria para

oferecer modelos praticos derivados das teorias estudadas e analisadas no curso.

Nido € recente na educacdo a falta de inter-relacdo entre teoria e pratica,
configuram-se como um problema da educa¢do fundamental e ensino médio, que acaba

interferindo e se reproduzindo no Ensino Superior.

Outro item em que se identifica preocupa¢des mais estruturadas entre a fase da
graduacdo e a vida profissional esta referenciada, 8 medida que se identifica quais as areas de
atuacdo preferidas pelos entrevistados. Dentre elas encontram-se, Produgéo e Planejamento do
Trabalho (3,4%) com uma vantagem estatistica em relag@o a outras disciplinas que também
foram bem votadas, como se verifica no caso de Segurang¢a do Trabalho (17,2%), Logistica

(13,8%) e Manutengio (13,8%), conforme os dados da Tabela 4

Tabela 4 - Pretende Atuar em qual drea como Engenharia de Producio

Opcoes Freqgiiéncia Percentual
Logistica 4 13,8%
Seguranga do Trabalho 5 17,2%
Gestdio Integrada 1 3,4%
Produgdo e Planejamento 10 34,5%
Manutengéo -+ 13,8%
Petréleo e Gas 2 6,9%
Meio Ambiente 1 3,4%
Consultoria 1 3,4%
Outros 1 3,4%
Total 29 100%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2008
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Se comparados esses resultados, com a categoria A da Varidvel 1, em que os
sujeitos falam das disciplinas que consideram mais importantes, encontram-se algumas
relagdes. Por exemplo, a disciplina mais votada como a mais importante foi Planejamento e
Controle de Produgio, seguida respectivamente das disciplinas Pesquisa Operacional I e II e
Planejamento Industrial. Percebe-se que sdo disciplinas ja voltadas para uma técnica, que

orientam praticas especificas dessa profissio.

Além dessas discussdes, outra problematica que merece atengio, trata de como os
entrevistados pensam que se ddo as formas de inser¢do dos profissionais no mercado de

trabalho, ilustrado no Gréafico 11

H Indicado Por algum
Conhecido
® Concurso Publico

& Por Agéncia de Emprego

H Entrega do Curriculo na
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Organizacao
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Grifico 11 — Distribuigdo percentual dos pesquisados quanto a forma mais recorrente de Insergio
no mercado de trabalho
Fonte: Dados da Pesquisa

Com 36,4% das escolhas, a opg¢do por concurso publico revelou que o alunato
considera que os modelos de entrada no campo de trabalho se configuram como sendo

acessiveis e igualitarios para qualquer graduado.

De um modo geral, para todas as profissdes, existe uma tendéncia de contratagfio
via concurso publico que se instituiu na ultima década, como politica publica de selecdo de
pessoal para cargos publicos. Todavia, a Engenharia de Produgio é uma profissdo, que por
sua flexibilidade, € adaptavel a uma clientela diversificada, que varia facilmente do publico ao
privado. Desta forma, € sempre possivel o acesso a profissdo via outros meios. A amostra os
define como elementos significativos, a entrega de curriculo com 21,12%, ou por agencias de

emprego com 12,1%.



67

Assim, registra-se para efeito de entendimento acerca da representatividade de tais
nimeros, que independente da forma de inser¢do no mercado de trabalho, pensar em um
mercado promissor, é entender que ele existe, mas apenas para aqueles em que se encontram
mais bem preparados. Por isso, aproveitar o periodo de formag&o, para fazer estagios na drea,
ou ser voluntario para atividades que irfo trazer experiéncia, mesmo que de graga. Pois € o
periodo em que se podera contar com maior apoio dos professores. E quando aparecerem
falhas, o estagiario podera se defender dizendo que esta aprendendo, adquirindo vivéncia. Isto
ndo sera assim depois de formado. A expectativa e cobranga do mercado serdo maiores. Essas
sdo medidas que contribuirdo positivamente para que se adquira experiéncia profissional,

independente da fun¢io ou cargo que se va desempenhar, pois o importante € o aprendizado.

¢) Preocupacio com a Remuneracio

Por fim, como ultima categoria, a preocupagdo com a remunerac¢io destaca-se por
abordar mais diretamente as questdes economicas dos pesquisados. Este item se destaca no
Grafico 12, como sendo o principal motivador da escolha da profissdo com 41,9%. Como
fonte de divulgagio, os meios de comunicag¢@o mais utilizados como a internet, reforgam essa
opinido informando que saldrios dos engenheiros sio maiores do que a média, inclusive em

estagios.

= Perspectiva de
bom saldrio

# Influéncia de pais
e familiares

# Recomendacdo da
profissdo por
jornais e revistas

 Outros

# Contato com os
amigos

Grifico 12 — Distribuicfio percentual dos pesquisadores quanto ao motivo da Escolha pelo Curso
Fonte: Dados da Pesquisa, 2008

Apontado como fonte principal de informagdes sobre a profissdo, os meios de

comunicagdo (Gréfico 8), também foi um dos itens mais votados como instrumento norteador
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da escolha pela drea da Engenharia de Produgdo como profissdo, afirma dados da amostra.
Reforgando o poder das midias de informagdo, com 19,4% o Grafico 12 ilustra a escolha do
curso por meio de recomendacgdo de jornais e revistas. Através dos dados aferidos, constata-se
o poder que a midia tem de formar opinides, o que é convertido em fatores positivos, tanto

para a institui¢do de ensino e futuros engenheiros quanto para o mercado.

Desta maneira, ndo se pode afirmar a veracidade da informagdo, pois ndo € o
objetivo deste estudo fornecer dados estatisticos sobre o perfil desta profissdo, ainda que
indiretamente isto possa ser contemplado. Ratifica-se que o interesse deste trabalho
estabelece no fato de que deseja-se compreender algumas expectativas da amostra em rela¢do
as realidades vivenciadas pelos profissionais. E pensado que essas questdes estejam colocadas
apropriadamente nesta pesquisa, a qual ndo se configura como um ponto final, ou seja, esta
pesquisa abre um leque de possibilidades de compreensdes acerca desta profissdo, as quais

encontram-se ainda, insipiente no meio cientifico.
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5 CONCLUSOES

Neste capitulo, estdo delineadas as principais conclusdes da pesquisa, cujo
objetivo foi analisar as expectativas no que concerne a atuagio profissional do engenheiro de
produgio, pelo estudante do curso a partir do oitavo periodo da Faculdade de Administragdo e
Negocios de Sergipe. Inicialmente apresentam-se as varidveis que apontam a valorizacdo da
técnica, que responde a questdo 1, formulada na metodologia, capitulo 3. A seguir, uma
abordagem sobre como os graduandos percebem os limites e potencialidades da 4rea de

Engenharia de Produgéo, a fim de responder as questdes 2 a 4, que nortearam o estudo.

Sendo assim, esta pesquisa foi especialmente interessante pelo seu carater
exploratdrio, que permitiu delinear e mapear dentro do processo de formagdo académica, os
principais objetivos, dificuldades, expectativas, interesses, dentre outros elementos que

permeiam o universo do aluno de Engenharia de Produgio em Sergipe.

Uma das peculiaridades deste estudo, foi que desde seu planejamento, percebeu-se
que a tematica era atual e pouco aprofundada, ndo somente no campo selecionado como parte
dessa pesquisa, mas de um modo geral, dentro da Engenharia de Produgéo. Essa novidade tem
como aspecto positivo a sua relevéncia, pois possibilitou que essa cartografia da formagao
académica e profissional do curso fosse estruturada. Por outro lado, pelo seu pouco
aprofundamento, tivemos dificuldades em buscar auxilio em outras fontes de pesquisa da

mesma area, restando-nos apenas investigagdes similares em outras dreas do conhecimento.

A partir desse ponto de vista, pode-se destacar a pesquisa pela originalidade do
tema e também pela problematica que se configura em torno desta questdo: serd que hd uma
desvalorizagdo de interesse dos engenheiros de produgdio em questionar a sua propria
condigdio profissional, no sentido de investigar de forma critica e cientifica o seu universo
profissional, técnico, tedrico-conceitual? Nao se poderia afirmar com precisdo, haja vista que
esse ndo foi o objetivo central do estudo. Porém, apontam-se idéias que circundam o
entendimento do questionamento, ao abordar resultados que se destacaram nessa pesquisa no

que concerne o paradoxo envolvendo questdes praticas e tedricas.
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Assim, chama-se atengio para uma supervaloriza¢do da técnica em detrimento do
conhecimento tedrico que pouco ou raramente, era citado pela amostra como sendo algo
priorizado na sua formagdo. Entretanto, o0 mesmo desinteresse ndo foi observado quando
falava-se sobre a técnica, a pratica. Esse interesse se percebe, no momento em que reflete nos
resultados ao se fala das disciplinas preferidas, destacando-se, o interesse por estagio € as

expectativas em relagdo a area de atuagéo.

Nio é objetivo, de modo algum, defender a desvalorizagdo ou minimizar a
importancia do arcabougo tedrico para um bom desempenho profissional, pelo contrario, ¢
necessario fazer-se entender que a ciéncia se estabelece a partir do equilibrio dessas duas
dimensdes, portanto escolhar uma dessas formas de conhecimento ¢ estd fadado a um quadro
de involugio, visto que a aplicagio somente da técnica para resolugdo de problemas ¢

caracteristica das engenharias do passado.

Deste modo, como ferramenta constante, a Engenharia sempre teve um papel
fundamental no desenvolvimento da sociedade, desde os hominideos da Pré-Historia, até as
tecnologias presentes no mundo contemporaneo. Chama-nos atengdo, assim, a forma como

esta profissdo estd integrada as necessidades da atualidade.

Em grande medida, essa interagdo envolvendo Engenharia e sociedade, passa a ser
estimulada a partir das instituigdes de ensino, que por meio de dispositivos educacionais,
conta com a grade curricular do curso e com seu conteido programético, os quais estdo
vinculados de forma a proporcionar aos discentes uma visio “real” da profissdo. “Real” no
sentido de que o aluno pode enxergar além dos muros da faculdade e vivenciar através de
simulages, treinos, o que é ser um profissional ligado diretamente aos interesses e

necessidades de uma sociedade.

Deste modo, ratifica-se a importincia desse estudo, que traz considera¢des
importantes sobre 0 mundo de expectativas e dificuldades do estudante de Engenharia de
Produgdo ao ressaltar como ponto positivo, o niimero significante da amostra preocupada com
o que se espera além dos muros da faculdade e a0 mesmo tempo, cientes das dificuldades que
poderdo passar. Assim, ¢ justificavel e entendivel o anseio em se estar mais preparados, no
que se refere a técnica e aos padrdes exigidos pelo mercado de trabalho, no objetivo de suprir-

lhe da melhor maneira.
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Decerto, que esta pesquisa ao invés de concluir, abre um leque de outras
possibilidades de investigagdo, envolvendo outros estudos dentro dessa tematica. Na medida
em que este trabalho ndo se configura como um fechamento, tampouco inferéncias
conclusivas sobre esse assunto, mas sim, pelo contrario, delineia-se como um estimulo a
outras investigacdes a partir da percep¢do daqueles que fazem parte do universo da
Engenharia de produgdo, seja como aluno ou como profissional, de que estudos como esse
faz-se necessario para uma melhor compreensdo de seu proprio universo, dos seus déficits, de

suas demandas e principalmente, de suas qualidades.

Espero ser um daqueles que possam dar continuidade a essa problematica, a esse
campo de investigagdo, a fim de conseguir novas respostas sobre o tema, e principalmente,
ajudar no desenvolvimento de novos questionamentos, na medida em que se possa fertilizar o

terreno da ciéncia a partir de mais um capitulo na Engenharia de ProdugZo.
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FACULDADE DE ADMINISTRACAO E NEGOCIOS DE SERIPE
Associacdo de Ensino e Pesquisa “Graccho Cardoso”
Coordenacdo do Curso de Engenharia de Produgao

PERSPECTIVAS DE ATUAC.%O PROFISSIONAL DO ESTUDANTE DE
ENGENHARIA DE PRODUCAO EM SERGIPE

Esta pesquisa tem por objetivo coletar dados para subsidiar o trabalho de
conclusio do curso de graduagdo em Engenharia de Producdo de Flavio Cardoso de
Mendon¢a Viana, ministrado pela FANESE. Os dados serdo processados
cletronicamente e as informagdes prestadas serdo confidenciadas de modo a ndo
permitir a identificagdo de nenhum respondente. Vocé podera escolher, nas questdes
de miiltiplas escolhas, mais de uma opgfio. Obrigado!

APENDICE A: Questionario

1°) Porque escolheu fazer Engenharia de producio?
() perspectiva de bom saldario

() influéncia de pais e familiares

( ) contato com 0s amigos

( ) recomendagio da profissdo por jornais e revistas

( ) Outros:

2°) Onde faz a graduacio?

3°) Em quanto tempo espera se formar?
( ) Menos de 5 anos () No tempo de 5 anos () Entre 5¢ 7 anos () Mais de 7 anos

4°) Em sua opinido os atrasos no curso se dio, por que:

() exagero de disciplinas

( ) acimulo de tarefas da faculdade e do trabalho

( ) desinteresse do aluno sobre algumas matérias e ou assuntos especificos
() perseguigdo de professores

( ) outros:

5°) Pretende fazer pos-graduagdo? Se sim, em qual especialidade?

6°) Pretende atuar em que area como Engenheiro de Producio?

7°) Vocé acredita que a graduaciio da suporte técnico-teorico para quando vocé se

formar?
( )Nenhum ( )Pouco ( )Regular ( ) Bom ( ) Muito Bom

8°) Ja participou em programas de estagios, durante a graduagio? Em que area?

9°) Qual(is) a(s) disciplina(s) que considera mais importantes durante a
graduacio?
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10°) Ja desenvolveu atividades de pesquisa cientifica durante a graduacio? Se sim,
em que area?

( ) Sim? Que area?
( ) Nao? Por qué?

11°) Qual a importincia que vocé atribui aos programas de estigios que siio
desenvolvidos para alunos que ainda estio na graduagio?

() Extremamente importante ( ) Muito importante ( ) Razoavelmente Importante
( ) Pouco importante ( ) sem nenhuma importancia

12°) Qual a forma mais recorrente que geralmente um Engenheiro de Producio se
insere no mercado de trabalho?

a) Indicado por algum conhecido.

b) Concurso Publico.

¢) Por Agéncia de Emprego.

d) Entrega do Curriculo na prépria empresa

e) Chamado pela Organizagéo

f) Internet

g) Outros:

13°) Na sua opinido, o que geralmente motiva o estudante a escolher sua drea de
atuacio quando se forma?

a) Identificagfio com a area.

b) Remuneragdo

¢) Influéncia da graduagéo.

d) Reconhecimento da empresa no contexto socio-econémico.

e) Outros:

14°) Vocé acha que as perspectivas de trabalho para o engenheiro de produgio sio:
( ) Excelentes ( ) Boas ( ) Medianas ( ) Baixas ( ) Nenhuma

15°) Na sua opinido, quais as maiores dificuldades que se podera encontrar na
atuacio como engenheiro de producio?

a) Reconhecimento Profissional.

b) Apoio da gestdo na tomada de decisdes.

¢) Deficiéncia Técnica da graduago.

d) Baixa remuneragdo e incentivos salariais.

¢) Sobrecarga de trabalho que afeta vida pessoal e lazer.

f) Outras:

16°) Durante o curso vocé teve algum contato com profissionais desenvolvendo
suas fun¢des no mercado de trabalho? O que achou?

( ) Nao

( ) Sim, o que

achou:

17°) Qual a sua fonte de informacdes acerca do mercado de trabalho do
Engenheiro de Producio?

( ) Professores

( ) Profissionais em exercicio

( ) Meios de comunicagdo

( ) Estagio

( ) Colegas

( ) Outros:



APENDICE B

TABELAS COMPLEMENTARES DOS GRAFICOS

Alunos na Graduag@o:

Nenhum 0 0,0%
Pouco 3 10,7%
Regular 5 17,9%
Bom 13 46,4%
Muito Bom 7 25,0%
Total 28 100%
Opgdes qiiéncia |  Percentual
Extremamente Importante 13 46,4%
Muito Importante 10 35,7%
Razoavelmente Importante 3 10,7%
Pouco Importante 2 7,1%
Sem Nenhuma Importancia 0 0,0%
Total 28 100%

Percenioh

Extremamente Importante 13 46,4%
Muito Importante 10 35,7%
Razoavelmente Importante 3 10,7%
Pouco Importante 2 7,1%
Sem Nenhuma Importancia 0 0,0%
Total 28 100%

" 96,4%

3,6%

100%
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Opgdes /M Perc

Total de Nao 25 89,3%
Total de Sim 3 10,7%
Total Geral 28 100%

Falta de Tempo 8

Falta de Oportunidade 4 14%
Falta de Tempo e Oportunidade 4 14%
Falta de Interesse do Aluno 1 4%
Pesquisa em Andamento 1 4%
N3o opinaram 7 25%
Total de Nao 25 89%
Total de Sim 3 11%
Total Geral 28 100%

Muito Bom 5 17,9%
Desafiador 1 3,6%
Esclarecedor 1 3,6%
Motivante 1 3,6%
Interessante 1 3,6%
N&o Opinaram 3 10,7%
Total de Sim 12 42,9%
Total de Nao 16 57,1%
Total Geral 28 100%

Total

Professores
Profissionais em exercicio 4 10,8%
Meios de comunicagao 16 43,2%
Estagio 3 8,1%
Colegas 5 13,5%
N&do Opinaram 1 2,7%
Outros 1 2,7%
37 100%
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Pt ién | Percentual
Reconhecimento Profissional 9 29,0%
. . . 5 16,1%
Apoio da Gestdo na Tomada de decisoes
Deficiéncia Técnica da Graduagdo 8 258
; = e ; .. 2 6,5%
Baixa remuneracdo e incentivos salariais
Sobrecarga de trabalho que afeta vida pessoal e 6 19,4%
lazer
Outras 1 3,2%
Total 31 100%
Op g;ées - Percentual ol
Excelentes 6 21,4%
Boas 16 57,1%
Medianas 3 10,7%
Baixas 3 10,7%
Nenhuma 0 0,0%
Total 28 100%
Indicado Por algum Conhecido 9,1%
Concurso Publico 36,4%
Por Agéncia de Emprego 4 12,1%
Entrega do Curriculo na empresa 7 21,2%
Chamado Pela Organizagdo 5 15,2%
Internet 2 6,1%
Outros 0 0,0%
Total 33 100%
Perspectiva de bom salario 13 41,9%
Influéncia de pais e familiares 9,7%
Recomendagdo da profissdo por jornais e revistas 6 19,4%
Outros 9 29,0%
Contato com 0s amigos 0 0,0%
Total 31 100%
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