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RESUMO

Um sistema de Gestiao Empresarial (ERP - Enterprise Resource Planning) faz
com que toda a empresa esteja co-relacionada entre setores de forma que a
informagao gerenciada pelo ERP seja on-line. Este sistema permite que os
gestores mantenham a lideranga em termos de competitividade frente aos
concorrentes e é uma importante ferramenta prestadora de servico ao negocio,
transmitindo contetdo confiavel agilizando, desta forma, tomadas de decisées
em reunides evitando perda de tempo. A amplitude dos efeitos relacionados a
esses sistemas faz com que estes se constituam em um novo objeto de
pesquisa cientifica e, eventualmente, em um novo argumento para o
entendimento do planejamento empresarial nas organizagdes. Dessa forma, o
presente trabalho traz como objetivo avaliar os beneficios e desvantagens
operacionais da implantacio de um do sistema ERP em uma empresa de
moéveis modulados. O trabalho constitui uma pesquisa exploratéria pois,
avanc¢a em um terreno pouco conhecido. No momento do estudo essa empresa
estava no inicio da implantacdao de um sistema ERP, possibilitando com mais
eficiéncia a analise das etapas do processo de implantacdao e os resultados
obtidos. Estes resultados foram benéficos a empresa, pois a possibilitou
gerenciar seus processos em tempo real facilitando a tomada de decisio
aproveitando também para fazer algumas melhorias em seu processo
produtivo, pois o sistema possibilita essa adequacio.

Palavras-chave: Sistemas ERP. Sistema de Gestio Empresarial. Planejamento
Empresarial.
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1 INTRODUGAO

Desde os tempos mais remotos ja existia integragdo nas empresas,
através de reunides, relatérios, conversas informais pelos corredores. Ideias muitas
vezes discutidas ou debatidas com informacgdes desatualizadas, mas que seria a
Unica forma de se tomar decisées visto que as alternativas de gerenciamento do
momento eram minimas.

Atualmente, para as empresas se tornarem mais integradas, estao
adotando ferramentas operacionais ou sistemas de gerenciamento de processos e
de informagdes que tragam elementos globalizados e atualizados para que sejam
tomadas decisées sabias, rapidas e com fundamentos validos.

Esses sistemas ou ferramentas devem ser reconhecidos por Orgaos
qualificados para avaliar e certificar a empresa, pois sdo através destes que as
organizagdes estdo buscando a gradativa melhoria em suas atividades para eliminar
desperdicios de recursos, reduzirem custos e diminuir tempo de respostas as
mudangas das necessidades do mercado interno e externo.

Esse cenario contribui para o crescimento expressivo dos sistemas de
Planejamento dos Recursos do Empreendimento - ERP em empresas de grande,
médio e pequeno porte. Em alguns casos é a Unica alternativa das organizacgbes
para garantir o controle global atualizado das tarefas comerciais relativas a empresa.

Baseando-se na gestéo integrada, os sistemas ERP’s surgiram com a
finalidade de melhorar a integracéo entre os setores de uma organizagao sejam eles
gerenciais ou nao, sem desconsiderar a possibilidade de uma nova abordagem para
o sistema de informagao das empresas.

Dentre as tarefas de implantagdo de um desses sistemas em uma
empresa, existe o envolvimento de toda a equipe. Esta implantagdo é um processo
de mudanga cultural, de uma visdo departamental para uma visdo baseada em
processos, nos quais o sistema escolhido (ERP), torna-se o apoio das tomadas de
decisbes além de ser uma das principais formas de se obter informacdes

atualizadas.
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Este trabalho designio de aprimorar o entendimento desta nova forma de
organizagao junto a tecnologia da informagéo - Tl, tomando por base referéncias
descritivas dos resultados do estudo de caso da implantagdo do sistema ERP em

uma empresa de méveis modulados.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo geral

Avaliar os beneficios e desvantagens operacionais da implantagédo de um

sistema ERP em uma empresa de méveis modulados.

1.1.2 Objetivos especificos

* Identificar as necessidades de uma empresa de méveis modulados para
a implantagéo de um software ERP:

* Indicar qual sistema ERP, dos varios existentes, é compativel com as
necessidades da empresa.

= Descrever a metodologia de implantagdo de um sistema ERP para uma

empresa de méveis modulados.

1.2 Justificativa

O estudo académico da utilizagdo de sistemas ERP intensificou-se no
mundo e no Brasil, apenas a partir de 1998. Até entdo, os inUmeros relatos
existentes a respeito de implantagdo de sistema ERP e suas dificuldades eram
realizados informalmente. Isso n&o exclui a qualidade nem a importancia desses
relatos. Em sua maior parte, a compreensao das dificuldades dos sistemas ERP e
da maneira de lidar com estas surgiu na pratica das implantagdes, por meio de acdo
de fornecedores, clientes e consultores.

Entretanto, é justo considerar que os estudos académicos tém muito a
oferecer em situagdes como a implantagio de sistema ERP, que é um complexo

fenémeno de mudanga organizacional.
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O propésito deste trabalho é reunir informacgdes relevantes a implantagao
do sistema ERP em empresas de médio porte, tornando-se importante por contribuir

com a melhoria dos resultados pds- implantacdo e principalmente com o meio
cientifica deste contetdo.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo serdo abordadas as definicées de informagao, sistemas e
sistemas ERP e outras informagées essenciais para um bom entendimento deste

tema.

2.1 Informaciao

Diante de um mercado que sofre constantes modificagdes inevitaveis, fica
dificil fazer um bom acompanhamento do mundo dos negécios. A informacéao
adequada no momento certo pode levar os executivos a tomarem a decisdo mais
coerente, fazendo assim com que diminuam desperdicios, danos e demonstrando
controle das informagées internas e externas. Além disso, o uso de um sistema
aplicativo para controlar e gerenciar todas as informagdes consideradas primordiais
para o sucesso da empresa € essencial.

De acordo com Foina (2001, p. 17), informag&o € um valor ou dado que
possa ser util para alguma aplicagéo ou pessoa.

Informagao € uma colegéo de fatos organizados de modo que adquirem
um valor adicional além do valor dos préprios fatos. Ao saber lidar com as
informagdes ela o conduz ao controle, ou seja, ao direcionamento correto. E através
da informagé&o se é possivel coordenar esforgos e produzir efeitos.

Segundo Mafias (2005, p. 64), as informagées podem ser operacionais ou
administrativas, elas s&o resultantes de um sistema planejado e representam os
resultados obtidos.

Portanto, se os resultados obtidos nao forem como esperado, planejado,
sabe-se que um dos motivos pode ser que as informagdes tenham sido analisadas
de forma incoerente. Vale ressaltar a importancia ndo somente da informaco mais a
maneira de como esta é traduzida e passada. Por este motivo seja qual for o sistema
de ERP escolhido deve ter um ciclo de informagées bem estruturado e que produza

o resultado satisfatorio.



17

2.2 Sistema

Na avaliagcdo de O’Brien (2001, p.17), sistema & um grupo de elementos
que trabalham em conjunto recebendo insumos e produzindo resultados.

Seguindo a mesma linha de raciocinio Oliveira (2004, p. 23), afirma que
sistema & um conjunto de partes interdependentes que interagem entre si, formando
um todo unitario com determinado objetivo e que efetuam determinada funcao.

Dessa forma, sistema pode ser definido também como um grupo de
elementos inter-relacionados ou em interagdo que formam um todo unificado, ou
seja, nao pode haver parte alguma que nao se relacione de alguma forma com outra.

Para Stair e Reynolds (2002, p.7), um sistema é um conjunto de
elementos ou componentes que interagem para cumprir metas.

Portanto, diante do exposto & correto afirmar que um sistema s6 existe
quando forem relacionados todas as suas partes, criando um ciclo.

Segundo Marias (2005), é impossivel uma organizagao atingir seus
objetivos e aprimora-los se nao forem utilizados os seguintes principios:

a) Sistemizar o todo;

b) Definir o todo;

c)Receber e Aplicar as informagées fornecidas (por computador,
relatérios, formularios, normas, administrador, subordinado, ambiente, etc.).

Segundo Haberkorn (1999), a informagao deve ser: rapida, completa,
objetiva e primordial para a tomada de decisées acertadas.

Sendo assim, o sistema é a inter-relagdo entre partes de um todo
formando um ciclo no qual ser&o inseridas mensagens que, atraves da relagao entre

os dados ja fornecidos ao sistema, seréo geradas informacgdes valiosas.

2.3 Sistema de Informacio

As diferentes conceituagbes a respeito dos sistemas de informacao
derivam da definicdo de sistema. Além disso, os sistemas de informagao podem ser
definidos e conceituados, considerando-se diferentes perspectivas, aspectos e
enfoques.

Manas (2005, p. 55), define Sistema de Informagao - SI como:
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...0 conjunto interdependente das pessoas,
das estruturas da organizagdo, das tecnologias de
informac&o (hardware e software), dos procedimentos e
métodos que deveriam permitir & empresa dispor, no
tempo desejado, das informagdes que necessita para seu
funcionamento atual e para sua evolugao.

Ainda de acordo com o autor mencionado anteriormente, um sistema
de informacao liga trés grandes componentes:

a) As pessoas que participam no processo de informacgao da empresa;

b) As estruturas da organizagdo (circuito de informagéo, documentos,
descentralizagao, etc.);

c) As tecnologias de informagdo e de comunicacdo cuja evolugao é hoje
galopante.

Fica facil a percepgéo da importancia dos sistemas de informacao para as
empresas obterem uma administragdo agil e estratégica com intensa interagcao
dindmica, buscando melhorias continuas na organizagao, pois 0s sistemas
normalmente interagem na velocidade do momento.

Sistema de informagdo esta vinculado a toda informacao oral,
automatizada, manual que abrange pessoas, maquinas ou métodos organizacionais
para coletar, processar, transmitir e disseminar dados que representam informacao
para o receptor.

De acordo com Stair e Reynolds (2002), existem quatro tipos principais de
sistemas de informacéo que atendem diversos niveis organizacionais:

* Operacional; que dao suporte a gerentes operacionais em transacées
como vendas, contas, depésitos, fluxo de matéria prima etc.;

* Conhecimento; os quais envolvem as estagées de trabalho e automacao
de escritério a fim de controlar o fluxo de documentos;

* Gerencial; que atendem atividades de monitoramento, controle e da
suporte para tomadas de decis6es e procedimentos administrativos dos gerentes;

* Estratégico; que ajudam a geréncia sénior a enfrentar questdes e
tendéncias, tanto no ambiente externo como interno a empresa.

Logo, o sistema de informagéo é definido como um conjunto de médulos

integrados a disposicéo do usuario e em tempo real.
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2.4 Sistemas ERP

Para diferenciar um simples sistema de informagéo de um sistema ERP,
serdo abordados, neste item, conceitos que ajudam o esclarecimento e o valor deste
sistema em uma empresa de qualquer porte, desde que estudados, analisados e
implantados de forma correta. Cabe ressaltar que o envolvimento de todos durante o
processo de implantacdo € muito importante para conhecer o funcionamento do
sistema ERP.

2.4.1 Definicdo de um sistema ERP

De acordo com Haberkorn (1999), os sistemas ERP sdo sistemas de
informag&o integrados adquiridos na forma de pacotes comerciais de software com a
finalidade de dar suporte a maioria das operacées de uma empresa industrial
(suprimentos, manufatura, manutengéo etc.).

Colangelo Filho (2001, p.21), afirma que o nome ERP é um tanto quanto
inadequado, uma vez que o escopo do sistema é muito mais amplo, abrangendo
também a execugé&o e controle, ou seja, o gerenciamento do negécio.

Ainda de acordo com Colangelo Filho (2001, p.18), ndo ha uma
terminologia precisa e inquestionavel do que seja um sistema ERP, ou como sejam
tratados. Assim, “Sistemas Integrados de Gestdao”, “"Sistemas de Gestdo
Empresarial” ou “ Sistemas de Informagées Empresariais” sdo termos que o proprio
autor sugere que se pode considera-los como equivalentes.

Assim Enterprise Resource Planning (ERP) traduzida para o portugués
Planejamento de Recursos do Empreendimento ndo condiz com a terminologia
utilizada no Brasil Sistema Integrados de Gestdo Empresarial pois a traducao
terminol6gica do ERP para o portugués varia de autor para autor.

Neste contexto, pode-se definir que o Sistema de Gestao Empresarial -
ERP como sendo a possibilidade de um fluxo de informagées sob uma Gnica base
de dados integrados, continuo e consistente por toda a empresa, permitindo a
visualizagdo completa das transacbes efetuadas. O ERP é responsavel pela
integragéo dos dados que circulam na empresa gerando informagdes essenciais

para tomada de decisdes.
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De acordo com Souza et al (2003), os sistemas de ERP fornecem
suporte as atividades essenciais de uma organizacao, tais quais: administrativa
(finangas, faturamento, logistica e fiscal), comercial (clientes, pedidos, faturamento,
logistica e distribuicdo) e produtiva (projeto, processos, controle de estoque e
custos), desenhando um amplo cenario dos negdcios.

Sistemas ERP se diferenciam dos demais por poder ser adaptado
separadamente por moédulos ou conjuntamente coligando toda a empresa. Pois
possui uma unica fonte de dados, que formam informagées valiosas para as
tomadas de decisdes gerenciais. Contudo, nido é o simples fato de se obter um
sistema ERP que a empresa deve ser considerada integrada, pois esse sistema é

somente uma ferramenta para o alcance do obijetivo final.

2.4.2 Historico do sistema ERP

Na década de 60, as indUstrias j4 possuiam sistema de informacéao
interna embora com baixa integracao, sob forma de reunides, relatérios, documentos
entre outros.

No decorrer das décadas seguintes foram existindo varios sistemas do
tipo corporativo, departamentais e setoriais, contudo ainda havia baixa integracao
entre eles. Ja nos anos 90 houve um expressivo crescimento dos sistemas ERP,
pois as necessidades do mercado fizeram com que a evolugéo da tecnologia se
adaptasse as necessidades administrativas, mesmo assim a relacdo entre os
setores nao estava totalmente integrada.

Corréa, Gianesi e Coan (2001, p. 104), afirmam que os sistemas ERP
surgiram a partir da evolugcdo do sistema Material Requeriments Planning-MRP,
traduzido para o portugués: Planejamento das Necessidades dos Materiais.

A esse sistema foram inseridas fungdes que o deixaram mais eficientes
para tomada de decisdo gerencial sobre os outros recursos de manufatura, assim
passou a se chamar MRP |l Manufacturing Resources Planning, Planejamento de
Recursos de Manufatura. Ao MRP Il foram acrescentados mais médulos deixando-o
capazes de suportar as necessidades de informagao para todo o empreendimento e

foram denominados de Sistemas ERP.
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Sob a ética da integragdo dos sistemas de informagéo, Colangelo Filho
(2001, p.21), mostra, através da Figura 1, uma perspectiva da evolugido das
aplicagbes empresariais.

Segundo Oliveira, por volta de 1999 quando houve uma plataforma
tecnoldgica, devido a globalizagéo, o sistema ERP culminou para as empresas de
forma rapida. Neste momento, o sistema tornou-se algo indispensavel para uma boa

gestao, ja que ele é adaptavel ndo importando o porte da empresa.

ESTRATEGIA

Figura 1 — Evolugao das aplicagées empresariais.
Fonte: Colangelo Filho (2001)

A Figura 1 mostra que o ERP é completo, pois engloba toda a estrutura
que existe dentro do MRP e MRPII. Pois enquanto o MRP somente cobria parte do
departamento individualizados da empresa, o MRP |l acrescentava ao MRP as
contas financeiras dos departamentos envolvidos formando assim o ERP que alem
destes critérios citados também se utiliza de informagdes estratégicas, pois seu
funcionamento passou a ser uniforme, suas informagdes passou a fazer parte de

toda corporacgao.

2.4.3 Caracteristicas de um sistema ERP

De acordo com Colangelo Filho (2001), a caracteristica mais importante

de um sistema ERP é a capacidade de interligar todos ou diversos departamentos da
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empresa de maneira eficiente e eficaz, caracteristicas estas que deixam a desejar os
sistemas que atendem separadamente cada setor.

Normalmente, o sistema é dividido em modulos, pois, desta maneira,
atende um ou mais departamentos. Na Figura 2 est&o os principais médulos e seus

fluxos de informagdes inerentes a cada setor da empresa.

Planejamento
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Figura 2 — Principais médulos de um sistema e suas principais interligagées.
Fonte: Adaptado de Souza et al (2003).

Os fluxos de setas continuas se ddo automaticamente, a medida que as
informacdes sdo preenchidas, definidas pelas caracteristicas dos sistemas ERP. Ja
as ligacoes tracejadas podem ou ndo ser informadas de maneira on-line.

Assim, pode-se observar que toda a empresa estad interligada com
informagdes atualizadas momentaneamente, podendo ser em uma s6 unidade ou

em unidades espalhadas em toda e qualquer parte.

2.5 Etapas de Implantagdao de um Sistema ERP

As etapas de implantagdo de sistema representam as diversas fases
pelas quais passa um projeto de desenvolvimento e utilizacdo de sistemas de
informagéo. Os sistemas ERP apresentam diferengas em seu ciclo de vida em
relagéo aos pacotes comerciais tradicionais, principalmente no que se refere a sua

abrangéncia funcional e a integragao em seus diversos médulos.
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Segundo Souza e Zwicker (2000) existe um modelo especifico para o ciclo
de vida destes sistemas e que o consideram etapas de decisdo e selecéo,

implantacéo e utilizagdo. Esse modelo esta retratado na figura 3.

Decisdo e
Selecdo

Figura 3 — Modelo inicial do ciclo de vida dos sistemas ERP.
Fonte: Adaptado de Souza e Zwicker (2000).

Com base na Figura 3, podem-se tracar algumas recomendacgdes para as
fases de implantagéo e utilizagéo dos sistemas ERP. O modelo do ciclo de vida do

sistema ERP sera analisado nos tépicos seguintes.

2.5.1 Decisao e selegdao de um sistema ERP

Com o objetivo de identificar, dentre tantas opgdes de selegao e decisao,
a que melhor satisfaz aos critérios e necessidades da empresa, decisdo e selecao é
0 primeiro critério a ser estudado e avaliado durante o ciclo de vida de um sistema
ERP.

O fator determinante na decisao da compra ou elaboragso de um sistema
ERP € o custo e o beneficio que o mesmo ira proporcionar a empresa como todo.
Para tanto, é preciso avaliar o custo e o tempo de desenvolvimento de um sistema
ERP, pois no momento sdo os critérios mais importantes para esta tomada de
decisao.

Contudo os sistemas ERP passam a ser inviabilizados por ter um alto
custo, e sua implantacdo ser demorada, levando a empresa um alto risco de

investimento.
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Em muitos casos, tem sido necessaria a adequacgéo de alguns médulos
para atender as necessidades da empresa. Existem pacotes operacionais vendidos
separadamente, mas que nado proporciona um sistema Unico de resultados. Os
sistemas que oferecem uma solugdo onde ha uma fonte Unica de informagdes
passam a ser marcante em empresas mundiais. Diversas sado as razées apontadas
para o crescimento e busca de solugdes na forma de pacotes de soffware, desde a
incapacidade dos sistemas atuais em atender todas as necessidades da empresa, a
falta de atualizagéo de sistemas para acompanhar o "estado-da-arte” tecnolégico, a
nao integragéo apropriada de dados e informagées — muitas vezes provenientes de
uma grande variedades de sistemas.

Sabendo-se que a selegdo ocorre com alternativas disponiveis no
mercado e que a escolha do pacote é de extrema importancia para a real integracédo
da empresa, o melhor critério € eliminar aquelas alternativas de sistemas que menos
atendem as necessidades da empresa.

Rezende e Abreu (2000, p. 208), afirmam que:

...a empresa que for escolhida como
fornecedora do sistema ERP deve ter todas as
condi¢des para atender as necessidades da empresa
contratante, de suas particularidades ou
personalizagdes, devendo ainda ter condigées da dar
continuidade ao trabalho de implantacdo, que
normalmente & demorado.

Desta forma a empresa contratada tem como obrigagéo de disponibilizar
uma equipe técnica preparada para atender as particularidades e personalizacées
que serao solicitadas pela contratante.

E definido por Souza et al (2003, p.31), um modelo de selecdo que ao
final de cada etapa, tais como: Selegdo Prévia, Avaliagdo Funcional, Avaliacdo
Tecnologica e de Mercado, Refinamento da Analise e Decisao.

a) Selegao prévia — E o momento que a empresa faz uma triagem inicial
dos fornecedores e produtos a serem contatados e avaliados nessa etapa. A mesma
esta dividida em: Fornecedores e Produtos.

b) Avaliagéo funcional — Uma vez determinado um conjunto de sistemas
ERP a serem avaliados, inicia-se avaliagdo funcional de cada uma das alternativas
selecionadas, por meio da analise do material de divulgagdo e da avaliacdo das
funcionalidades do sistema. Esta selecdo esta divida em: Andlise do material de

divulgacao e Analise das funcionalidades
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c) Avaliagado Tecnolbgica e de Mercado — Consiste em um grupo que ira
avaliar a tecnologia empregada pelo fabricante do sistema e a reputagdo que o
mesmo tem no mercado. A mesma esta dividida em: Avaliagdo tecnolégica e
Avaliagao dos clientes.

d) Refinamento da Analise — E constituido pelas atividades finais do
processo de avaliagdo, que devem ser realizadas somente para aqueles sistemas
ERP que a empresa considera como os mais aderentes as suas necessidades.
Subdividem-se em: Simulagdo das situagdes normais e criticas e Avaliacido dos
detalhes comerciais basicos.

e) Decisao — O Hanking dos softwares mais aderentes é elaborado com
base nas notas atribuidas pelos avaliadores. Terdo que ser refinadas cada etapa do
sistema escolhido aleatoriamente pelo empresario, esse modelo € chamado de

multiplos filtros, conforme mostrado na Figura 4.
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= determinagao dos indicadores de desempenho;
o determinacio dos demais quesitos a serem avaliados:
Pl > determinacgio de um sistema de pontuacio.
s |
. -
Selegdn
< : . : SRR S
\ {a) Selecho prévia
\ : seleciio de formecedores: 4
\\ 3 seleciio de produtos. fj
\ s M or iulhon £ 2 .‘)"
\\ () Avaliacdo funcional /
\ =] anilise do material de divulgacio: /’
\ > analise das funcionalidades, 4
\..\ - - e i SIS SRS D — s *—‘-“,‘1:'
\a () Avaliacao tecnolégica e de mercado (‘,f
\ »  avaliacao tecnolégica: /
S o avaligcao dos clientes. /
- § i —
\ («i) Refinamento da analise /
\"A‘ =] teste do sisteman; 75 |
”*.\ £ avalincio dos detalhes com ci‘cmifs.f' i
.

[ Decisdao

Figura 4 — Modelo de selegao proposto: multiplos filtros.
Fonte: Souza e Zwicker (2000)

Segundo Souza e Zwicker (2000), com esse modelo de selegéo a

empresa direciona mais adequadamente o tempo e o custo do processo de selegao
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de um sistema ERP. Uma vez que a selegdo deve ocorrer com um conjunto
relativamente grande de alternativas disponiveis no mercado, o objetivo do método é
eliminar sucessivamente aquelas que forem menos aderentes as necessidades da
empresa.

Nao se deve ter como objetivo primordial encontrar solugdes que atendam
as necessidades globais da organizagdo. Oliveira (2000) afirma que todos os
sistemas de ERP foram criados para atender a um segmento especifico do mercado.
Ja que o sistema ERP se originou de um grupo de pessoas em um determinado
ramo de negocio.

Ja Corréa et al (2001, p.128), acredita que, antes de se adquirir um
sistema ERP, faz-se necessaria cuidadosa andlise de adequacdo das
funcionalidades do sistema as fungées da empresa, a fim de checar se a solugao
atende minimamente as necessidades particulares da organizagcdo em questao.

Dessa forma, mesmo depois de se ter checado detalhadamente as
necessidades e particularidades da empresa, ha de se verificar que ficou a faltar
algo, pois nenhum sistema de ERP atende integralmente as necessidades
empresariais como um todo, contudo, a grande dificuldade € como selecionar a
alternativa que seja mais condizente e que consiga agregar mais valor aos negoécios
em termos de maior eficiéncia em seus processos, diante de tantas opgdes

disponiveis no mercado que apresentam as mesmas funcionalidades.

2.5.2 Implantagao de um sistema ERP

Depois de decidido qual o melhor sistema a ser adotado e implantado
comecga a fase de implantagdo. Os responsaveis treinam os colaboradores para
melhor alimentar e entender o sistema ao mesmo tempo em que alguns setores ja
estao sendo utilizado o novo sistema e aos poucos todos os setores estardo com o
novo sistema.

Com o decorrer do tempo funcionarios foram saindo da empresa e novos
colaboradores entrando, atrasando o calendario de implantagao, pois estes novos
funcionarios tiveram que receber capacitagdao. Ja com o sistema funcionando e
depois de interligar os setores on-line verificou-se que as informagdes nao tinham
ligagdo nenhuma, ou seja, os dados colocados ndo estavam coerentes, levando

desta maneira o mau funcionamento do sistema.
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Houve um periodo de readaptacao, treinamentos intensivos e apos alguns

meses o sistema estava implantado e trazendo resultados positivos a organizagao.

Dando inicio a fase do teste que levou alguns meses. No qual os
resultados foram avaliados. Chegando-se a conclusdo que estava finalizada a
implantagdo, pois, o sistema estava em pleno funcionamento e os funcionarios ja

entendiam todo o ciclo de informagdes necessarias para alimentar o sistema.

2.5.3 Utilizagao de um sistema ERP

A utilizacdo de um sistema ERP agora passa a fazer parte do cotidiano
das organizagbes, mas ressalta-se que mesmo implantando o sistema ERP
escolhido, os fornecedores devem continuar aperfeicoando, atualizando-o de acordo
com as necessidades dos clientes.

De acordo com Oliveira (2004, p.50), existe uma lista de fatores que
podem ser utilizados para se medir o sucesso de um sistema ERP:

1.Levantamento da satisfagéo dos usuarios, em quesitos como tempo de
resposta, facilidade de utilizagdo e funcionalidade, relevancia das informacdes e
importancia do sistema na realizagdo das tarefas;

2.0 retorno sobre o investimento foi o esperado? Quer na reducgdo de
custos ou em outras melhorias;

3.Elevado indice de utilizagdo dos usuarios, através da grande quantidade
de acessos realizando operacgoes;

4.0s objetivos estabelecidos estao sendo atingidos?

Para Stair e Reynolds (2002, p. 117), uma medida importante de avaliagdo
de resultados de um sistema é saber que o mesmo atendeu a todas as expectativas
do cliente. Para eles, embora seja muito dificil quantificar a satisfacdo do cliente,
mais da metade das melhores companhias globais medem o desempenho de seus
sistemas de informagdo com base na opinidao dos usuarios internos e externos,
através de questionarios capazes de avaliar a melhoria das funcionalidades do
sistema para a organizacgao.

Portanto, torna-se necessario uma avaliagdo constante dos resultados
obtidos pelo cliente de maneira que haja um feedback com intuito de aprimorar o

sistema ERP.
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2.5.4 Beneficios e desvantagens de um sistema ERP

A literatura ja mostra que a opcéo pelo ERP faz com que a empresa, por

um lado, adquira diversos beneficios importantes, por outro, pode perder algumas

praticas bem-sucedidas. Nesse sentido, o Quadro 1 apresenta uma andlise

comparativa entre os principais beneficios e desvantagens na utilizagdo dos

sistemas ERP, com base em dados provenientes de pesquisas realizadas por Souza

et al (2003, p.328).

Beneficios

Desvantagens

Aumenta a importancia atribuida a qualidade dos
dados inseridos no sistema pela
interdependéncia entre processos.

Essa mudanca de se adquirir dados, exigira outras
qualidades, de ordem comportamental e cultural, as
quais nem todas as empresas serdo capazes de
realizar.

Impde a visado integrada dos processos
organizacionais; cada setor passa a
compreender melhor a repercussao de seu papel
nas operagbes da organizagdo em sua
totalidade.

A utilizacéo do ERP por si s6 ndo torna uma empresa
verdadeiramente integrada. Da mesma forma, para
que ela se torne orientada para processos sera
necessaria uma mudanca de ordem cultural e,
principalmente, comportamental. Algumas empresas
n&o possuem um histérico, cultura e clima internos
que permitam a adogdo dessa atitude, enquanto em
outras empresas o ERP simplesmente contribuira
para operacionalizar uma postura ja adotada.

Foco na atividade principal da empresa e na
atualizagdo tecnolégica permanente, por conta
do fornecedor do pacote.

Dependéncia do fornecedor do pacote, uma vez que
a empresa ndao domina essa tecnologia. Da mesma
forma, a empresa néo controla os custos e a
velocidade da atualizagdo da tecnologia.

Maior controle sobre as operagbes da empresa
permite rastrear onde ocorrem os erros.

Excesso de controle sobre as pessoas, que aumenta
a resisténcia @ mudanca e pode gerar desmotivagéo.

Ganho de escala no uso de software.

Abandonar antigos sistemas feitos sob medida de
acordo com as necessidades da organizacao e ter
que se ajustar ao pacote, que nem sempre
disponibiliza os dados e relatérios de acordo com
necessidades especificas da empresa. Isso envolve
tempo muito grande de aprendizado do novo sistema
e possibilidade de perda de alguns recursos
importantes.

Adocéo de padrdes de negécios e de dados,
baseados em boas praticas utilizadas por outras
empresas.

O redesenho de processos e padrées impostos pelo
sistema pode gerar perda de praticas especificas da
empresa que ofereciam bons resultados, gerando
desmotivacao interna. A adogéo das best practices
aumenta o grau de limitagcdo e padronizacgédo entre as
empresas de um segmento.

Quadro 1 — Principais beneficios e desvantagens na utilizacdo dos sistemas ERP

Fonte: Souza et al (2003,p.329)
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Beneficios Desvantagens

A disponibilidade e o volume de informagdes no

Informagc&o em tempo real, o que facilita o sistema s&o grandes. Contudo, a geragao de relatorios
processo de tomada de decisdo gerenciais customizados ndo é um processo facil e

nem todos podem usufruir dessa informacao.

Qualquer dado que seja incorretamente registrado no
sistema (exemplo: pedido de vendas) repercutira em
todos os demais processos que vém na sequiéncia; um
médulo indisponivel afetara todos os demais. Se o
sistema parar, param todas as operagdes da empresa.

A solugéo de sistema de informagdes para
processos internos pode ser Unica em toda a
organizagéao, evitando a existéncia de varios

sistemas isolados.

Quadro 1.1 — Principais beneficios e desvantagens na utilizagio dos sistemas ERP
Fonte: Souza et al (2003,p.329)

De acordo com o Quadro 1 e Quadro 1.1, verifica-se que os beneficios
adquiridos sdo importantes para um bom funcionamento do processo administrativo,
gerenciais e operacionais de uma empresa qualquer. Porém, tem que se ter cuidado
com as desvantagens, visto que as mesmas podem ocasionar fracasso na
implantagao do sistema.

Conforme visto neste capitulo pode-se diferenciar: informacéo, sistema,
sistemas de informacéo e sistemas ERP concluiu-se que os Sistemas ERP é mais
completo, pois integra os sistemas gerenciadores de informagcdo em um Unico local.
Pode-se, também, verificar algumas definicbes importantes relacionados ao ERP
que de certa forma possibilita um entendimento melhor sobre o assunto como: o

histérico, gerenciamento e etapas de implantagao.
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3 ANALISE DOS RESULTADOS

Durante a analise dos resultados serdo apresentados apenas o que
realmente aconteceu destacando-se as principais etapas de implantagdo, as
desvantagens e principalmente os beneficios pés-implantacdo trazidos com a

adocao do sistema ERP escolhido.

3.1 Metodologia

O estudo foi realizado procurando identificar os beneficios e os
problemas comuns relacionados & implantagdo. Foi exploratéria tendo por objetivo
aprofundar o conhecimento de aspectos relativos aos métodos de decisao, selecao
implantacao e utilizacdo de sistemas ERP. A abordagem foi qualitativa, por meio de
um estudo de caso, tendo sido escolhida como fonte principal de evidencias a

observagao durante a implantagdo de um sistema ERP na empresa.

3.2 Funcionamento da Empresa antes do ERP

A empresa Artline funcionava de forma precaria, pois, 0os processos
administrativos estavam sendo executados de forma manual demandando tempo e
custo financeiro devido aos atrasos constantes nos atendimentos aos clientes,
gerando insatisfacdo e cancelamento de alguns pedidos. Estes procedimentos nao
contribuiam para que a empresa continuasse no mercado de forma competitiva. Foi
feito um levantamento da situacdo da empresa, objetivando mudangas nos
processos administrativos para tornar a empresa mais agil e competitiva para se
manter no mercado.

Foi feito um levantamento das fungbes de cada setor, atual da empresa,
junto aos colaboradores, objetivando documentar as funcionalidades operacionais da
empresa e dos responsaveis visando identificar falhas, os resultados encontrados

estdo descritos a seguir separado por setor para melhor compreenséao.
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a) Setor de Suprimento — Responsavel por suprir as necessidades
internas da empresa. Exemplo: Papel A4, lapis etc.

O encarregado do setor de suprimento também desempenha atividades
externas ao seu local de trabalho, fazendo com que o mesmo perca o controle das
informacgdes, prejudicando as suas atividades rotineiras.

b) Setor Financeiro

Nao existia um sistema de controle financeiro na empresa que
possibilitasse 0 acompanhamento dos resultados financeiros de cada setor ou dos
setores interligados com o setor financeiro;

c) Setor de Recursos Humanos

Em relacdo a esse setor, foram analisados apenas os processos
relacionados as informagdes necessarias a elaboracao da folha de pagamento.

O sistema de folha de pagamento existente na empresa funcionava
precariamente, sendo necessario criar diversas planilhas de calculo para
complementa-lo, pois o0 mesmo nao calculava os adicionais noturno e nem os
descontos de INSS, faltas e atrasos dos funcionarios;

d) Setor de Engenharia

A geréncia de engenharia da Artline é responsavel por elaborar projetos
de montagem de moéveis modulados. As dificuldades encontradas neste setor era
exatamente a falta de tecnologia para controlar, agilizar e contabilizar os pedidos.

e) Setor Comercial

A geréncia comercial ndo tem controle dos contratos e dos pedidos,
devido a falta de um sistema de informagao que possibilite 0 acompanhamento das
vendas e validagao dos faturamentos;

Portanto, os processos estavam sendo executados de forma manual
perdia-se muito tempo na elaboracdo dos relatérios, fechamento da folha de
pagamento gerando retrabalho, aumento de custo, perda de tempo entre outros
fatores desagradaveis. O fluxo de informagdes que € o mesmo que o fluxo de
processo, como ja mencionado que informagdes sdo dados que apés analisados e
que tenham um propésito transforma-se em informagéao, funciona como um leva e
traz de informacgdes entre os setores, muitas vezes papeis que se perdem durante o
trajeto, ou com dados incompletos fazendo com que atrase os servigos

consequentemente operagdes de outros setores.
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devidamente respondido pelas empresas fornecedoras. As respostas recebidas
permitiram que a empresa estabelecesse o nivel de aderéncia dos pacotes a suas
necessidades, que foi o principal ponto que levaram as empresas a se
candidatarem.

A maior preocupagdo da equipe de analise residia no levantamento
detalhado dos pontos criticos dos processos de negécio da companhia e da forma
como o ERP poderia tratar essas questdes. Um dos pontos mais criticos foi a
flexibilidade e a capacidade de atendimento a mudancas. Nesse ponto, em
particular, o software escolhido destacou-se pelo ambiente de desenvolvimento e
quantidade de parceiros no mercado prontos para atuar em solugdes
complementares.

A decisao pela aquisicdo do software foi tomada em janeiro deste ano e

prosseguiu-se a avaliagdo e escolha dos parceiros para a realizagdo do projeto.

3.5 Processo de Implantagio do Sistema Escolhido

Apoés decisao pelo sistema ERP escolhido, foi elaborado um plano de
acao junto a empresa fornecedora do sistema para melhor gerenciar o processo de
implantagéo de cada médulo de acordo com a prioridade de cada setor.

As atividades de implantagao propriamente dita ocorreram com:

a) Abertura do projeto: aconteceu com a realizacdo de uma reunido de
abertura com os principais usuarios e gerente e até mesmo diretores da empresa
Artline;

b) Parametrizagéo (formalizar): consistem em adaptar o ERP de acordo
com as praticas e as regras de negoécios da empresa;

c) Alimentacdo de dados basicos: envolveu a digitacdo dos dados
cadastrais no sistema;

d) Implantagio de relatérios: consistem na instalagdo dos relatérios que
foram especificados e escolhidos de acordo com a prioridade da empresa;

e) Simulagao: foi a fase de execugdo do sistema para testar as suas
funcionalidades com a condigdo de identificar possiveis falhas. Durou
aproximadamente um més, foram detectados algumas falhas n&o no sistema mas na
interpretagéo do colaborador para com o sistema as quais foram solucionadas no

momento em que foram detectadas.
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f) Produgéao: é parte final do processo de implantagdo, no qual o sistema
entra em funcionamento.

O prazo total da implantagao foi de dois anos, sendo dividido da seguinte
maneira:

¢ O planejamento/customizagédo durou quatro meses, isto porque a parte
de infraestrutura fisica ocorreu ao mesmo tempo desta etapa;

e Aimplantagdo dos moédulos com o treinamento durou oito meses.

e \erificagdo do funcionamento durou um ano, pois houve as Uultimas
duvidas e adaptacoes.

A metodologia, utilizada para implantagéo dos sistemas previa duas fases:
a parametrizagao de todos os modulos. E a realizagdo de treinamento e testes até a
sua utilizagao normal.

De acordo com o planejamento da empresa fornecedora do sistema ERP,
a empresa Artline ja deveria estar com o sistema em pleno funcionamento no inicio
de janeiro do ano de 2009, mas devido a imprevistos em relagdo aos funcionarios
envolvidos no processo tais como: resisténcia a nova metodologia de trabalho, falta
de qualificagao, entre outros, resultou em atraso, sendo concluida em setembro do
corrente ano.

Além desta observacgao, os treinamentos ndao ocorreram de acordo com o
programado, havendo novas turmas por motivo de novas contratacdes e demissdes

nao previstas.

3.6 Principais Mudancas Organizacionais apés Implantagao

Apos analise comparativa entre o antes e o depois da implantagdo do
sistema ERP, foram percebidos os seguintes aspectos de melhoria nos setores:

a) O responsavel pelo setor de suprimento apesar de desempenhar
atividades externas, tais como: fazer compras para a empresa, pesquisa de mercado
entre outros passou a controlar efetivamente todas as informagdes inerentes ao seu
departamento. Neste caso, o sistema permite que informagbes salvas por outras
pessoas sejam vistas e acompanhadas por outrem que possuam senha de acesso a
rede;

b) O gerente do setor financeiro controla todas as informacdes utilizando

o novo sistema implantado na empresa;



36

c) O setor de recursos humanos passou a processar a folha de
pagamento de forma automatizada, sem necessidade de recorrer a outros meios
fora do sistema para fechamento da mesma;

d) O setor de engenharia passou a desenvolver os seus projetos
utilizando tecnologia (compras de equipamentos modernos), que agiliza, controla e
contabiliza todos os pedidos;

e) O gerente do setor comercial, com o advento do ERP passou a
controlar os contratos e pedidos dos clientes.

Todas as etapas dos procedimentos, anteriormente descritos, passaram a
ser realizadas por um Unico sistema, permitindo o0 acompanhamento e controle deste
processo de organizagcdo em que qualquer funcionario que tenha nivel de acesso
para alterar ou ler informagdes do sistema, pode utilizar o soffware. Atualmente, a
empresa utiliza um sistema que permite a visualizagdo do fluxo de caixa, ja que
todas as informagdes estdo armazenadas no banco de dados do sistema ERP.

Desta forma, foi constatado que as mudangas que a implantagdo do
sistema trouxe foram benéficas ao desenvolvimento das atividades operacionais da
Artline.

3.7 Desvantagens da Implantagao do Sistema ERP

Confrontando as desvantagens descritas por Souza et al (2003) com a
pratica empresarial da Artline, percebeu-se que a dificuldade mais citada é a
resisténcia por parte dos colaboradores. Outras barreiras e dificuldades constatadas
pela Artline apés a implantacdao do ERP foram:

e Planejamento do projeto inadequado: inseguranca dos funcionarios em
relacédo ao manuseio e utilizagéo do sistema; falta de participacédo do fornecedor na
selecéo do hardware mais adequado para o sistema; auto custo para otimizar e
desenvolver relatérios; perda de foco que resulta em aumento no custo e no prazo
de implantagao;

e Contratacdo de uma equipe experiente: dificuldade no atendimento
pelo fornecedor — o tempo de resposta do fornecedor & lento, o suporte técnico néao
€ adequado, o consultor é despreparado; a consultoria externa é cara, o projeto deve

ser acompanhado, e isso envolve pessoas com conhecimento técnico e de negdcios.
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e Resisténcia por parte dos funcionarios: adaptagdo as mudancas na
rotina do trabalho decorrente da introdugdo do sistema; resisténcia da alta
administracdo e dos funcionarios mais antigos por ndo terem conhecimento basico
em informatica; funcionarios sem a qualificagao técnica para dar suporte e utilizar o
sistema; falta de confiabilidade nas informagées extraidas do sistema.

Encarar a implantagdo de um ERP como projeto de mudancga cultural é
uma das grandes dificuldades das empresas. A selegdo e a implantacdo do ERP
foram realizadas pela area de sistemas e encaradas como um projeto de
informatica.

A dificuldade em realizar as andlises dos processos n&o foi mencionada,
pode-se supor que a empresa nao fez analise e adequagao de seus processos para
a adocgao do sistema e, se o fez, trabalharam de forma superficial ndo dando a
devida importancia a essa etapa critica do processo de adogao do ERP.

Segundo alguns autores, o planejamento inadequado é um dos
problemas mais enfrentados. Percebeu-se grande cautela no que se refere ao
investimento necessario para um projeto dessa natureza. Muitas empresas sao
criteriosas na contratagdo de mao de obra para implantacdo, procurando envolver
seus funcionarios, reduzindo as modificagdes no sistema e buscando adequar-se a
ele. Essa adequacéo traz impactos ainda maiores para os usuarios; além de terem
de aprender a operar o sistema precisam “reaprender” como irdo realizar suas
tarefas com o ERP. O custo de adequagao do sistema a empresa € alto. Mas para a
Artline a dificuldade maior foi realmente a resisténcia dos colaboradores em adaptar-
se ao sistema e as normas formas de se trabalhar.

Desta forma foi desvantajoso para a Artline, renovar grande parte dos
contratados havendo aumento da rotatividade e perda de informagdes passadas em
treinamentos. Prolongando a finalizagcdo desta etapa consequentemente a

finalizacdo da implantagéo.
3.8 Vantagens da Implantacao do Sistema ERP
Apo6s anadlise da implantagcao do sistema ERP na Artline foi verificado que

houve muitas melhorias obtidas com a implantacao do ERP. Essas melhorias podem

ser agrupadas em:
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e Evolugdo da base tecnolégica: permite redugdo no tempo de
processamento das informagbes, obtengdo das informagdes em tempo real e
agilidade nas tarefas da empresa, mediante otimizagdo e uniformizacdo dos
procedimentos internos;

e Integragcdo entre as diversas areas da empresa: auxiliada pela
adogao de um unico sistema em toda empresa. O sistema auxilia o controle e a
integridade das informagées, pois elimina redundancia dos dados e permite a
reducao no fluxo de papéis.

e Impacto no controle e gestdo da empresa: percebido por diminuicao
no retrabalho de tarefas administrativas; melhoria no desempenho da empresa;
crescimento da empresa, possibilitado pelo controle de suas tarefas; centralizagéo
das atividades administrativas; otimizagdo da comunicagéo; tomada de decisdo com
informagdes obtidas em tempo real e maior comprometimento e responsabilidade do
funcionario no apontamento;

e Impacto na administragdo dos recursos humanos da empresa:
percebido por redugdo de custo no que se refere a reducdo de mao-de-obra e de
horas extras; racionalizagdo dos recursos e melhoria do nivel técnico dos
funcionarios em informatica.

Observa-se que a maioria dos resultados apontados é percebido com a
evolugao da base tecnolégica, a empresa estava desatualizada e a opgéo pelo erro
elevou seu patamar tecnolégico.

O sistema facilitou a integracdo entre as varias areas da empresa. Os
usuarios operam a mesma base de dados e utilizam a mesma informacéo. Apds a
implantagdo aumentou o controle sobre as informagdes da empresa e melhorou a
administragdo do negécio, pois ha mais confiabilidade nas informagdes
armazenadas. A adogao do sistema se refletiu sobre os recursos humanos da
empresa em questdo. O uso do sistema melhorou a capacitacdo técnica dos
funcionarios, pois sua operagao exigiu treinamento. A Artline tornou-se mais exigente

na contratagcao da mao de obra.
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4 CONCLUSAO

A tecnologia ERP ndo € uma exclusividade das grandes empresas,
esta acessivel também a empresas de médio porte. Existem disponiveis no mercado
varios pacotes integrados de gestdo, e cada organizagdo pode escolher o que
melhor se adapta as suas necessidades, de acordo com o tamanho, a atividade, o
grau de satisfacdo desejado e o nivel de recurso que esta disposta a investir.
Escolher um software representa, hoje, mais do que escolher uma ferramenta
tecnologica para implementagdo de servicos pela organizacdo a seus clientes,
representa introduzir uma nova filosofia de trabalho, novos comportamentos e
valores informacionais que proporcionam aumento de competitividade e insercdo no
mercado.

No decorrer dessa pesquisa, procurou-se explorar os sistemas ERP, bem
como a problematica de uma adogao pelas empresas de médio porte. Contribuindo
com algumas variaveis estratégicas, especialmente a eficiéncia organizacional, a
gestao e a interagao interorganizacional.

Contudo, os resultados obtidos ndo sao suficientes para tecer
consideragdes conclusivas sobre a ado¢cdo do ERP, mas pode-se afirmar que apesar
de o sistema ERP né&o cobrir toda a empresa € o sistema mais completo que existe
até o momento e trouxe para a Artline grandes vantagens como as tomadas de
decisbes gerenciais serem baseadas em informagdes atualizadas, apesar da
rotatividade de colaboradores a meta de treina-los para o sistema ERP escolhido foi

cumprida e ao finalizar a implantacdo todos estavam capazes de exercer sua fungéo.
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