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RESUMO

O presente trabalho tem como finalidade apresentar a importancia da
ergonomia no posto de trabalho da area de estocagem de sacaria na
Votorantim Cimentos-Unidade Laranjeiras, verificando as condicdes de
trabalho e avaliando a ergonomia fisica exposta nesta atividade. Para que seja
possivel analisar a ergonomia fisica foi utilizado o registro fotografico e um
questionario com perguntas diretas, abordando o levantamento, o transporte,
a descarga de palet e a postura inadequada que ficam expostos os
funcionarios no setor de magazine. Com isso, foi utilizada também a
ferramenta de gestdo, o diagrama de causa e efeito, na identificacdo do
problema. Conseqiientemente, foi possivel propor medidas preventivas
relativas a ergonomia fisica causadora de: posturas inadequadas, lesdes e
doencgas ocupacionais. Através do estudo da ergonomia fisica no setor do
magazine, verificou-se a necessidade da empresa em utilizar a prevencao
como forma de eliminar qualquer possibilidade de surgimento de lesdes. Para
tal, defendeu-se a inclusdo de pausas para descanso e a execucéo da ginastica
laboral, tendo em vista o dano fisico causado pela ma postura, uma vez que, a
postura adequada é extremamente dificil de ser alcancada.

Palavras-chave: Ergonomia. Doengas Ocupacionais. Ferramenta de Gestao. Posto
de Trabalho.
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1 INTRODUGAO

Nos dias atuais, o grande desenvolvimento da tecnologia influencia também
no desenvolvimento da ergonomia, pois a sua existéncia é tdo antiga quanto ao
surgimento do humano, que busca tornar seu trabalho menos arduo e mais eficiente.

A ergonomia &€ um aspecto fundamental a ser considerada dentro da
realidade a partir do momento que intervém diretamente em problemas relacionados
a doencga do trabalho, redugdo de produtividade nos locais de trabalho e, ate
mesmo, acidente de trabalho.

Segundo Dul e Weerdmeester (2004) “ergonomia € uma ciéncia aplicada ao
projeto de maquinas, equipamentos, sistemas e tarefas, com o objetivo de melhorar
a seguranga, saude, conforto e eficiéncia no trabalho”.

Dessa forma, a ergonomia fundamenta-se em melhorar condigbes de
trabalho insatisfatérias, que podem tornar-se fonte de estresse constante, surgiu a
ergonomia, ciéncia que procura configurar, planejar e adaptar o trabalho ao homem.

A Ergonomia utiliza-se do bom senso, ndo importando apenas o que €
convencionalmente certo ou errado, pois cada individuo € unico. A finalidade da
Ergonomia n3o se limita a fatores do trabalho determinados por cada atividade. Seu
objetivo principal é a melhoria das condigdes do trabalho, proporcionando acima de
tudo bem estar ao trabalhador, evitando que o trabalho se constitua um risco para
sua saude fisica e psicolégica, visando fazer do trabalho uma atividade agradavel,
gratificante e produtiva.

A maioria das empresas brasileiras, especialmente as empresas do setor
industrial, n3do fornece condigdes de trabalho favoraveis ao funcionario e,
conseqientemente, para qualidade de vida. Por isso, a Ergonomia deve estar
presente nas mais diversas areas da empresa, especialmente nos SESMET
(Servigos Especializados em Engenharia de Seguranga e Medicina do Trabalho) que
devera estar interagindo e se integrando na Gestdo da Qualidade, pois a busca da
Qualidade Total, passa necessariamente pela qualidade de vida no trabalho. (IIDA,
2003).
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Essa monografia propde um estudo ergonémico do armazenamento de palet

de sacaria vazia na Votorantim Cimentos-Unidade Laranjeiras tentando minimizar as
lesdes, posturas inadequadas e doengas do trabaiho originadas pela atividade do
posto de trabalho, propondo agdes corretivas que venham melhorar a qualidade de
vida do funcionario.

1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo Geral

Analisar as condigbes de trabalho no magazine da cimento Sergipe S/A -
CIMESA através de um estudo ergonémico.

1.1.2 Objetivos Especificos

 Analisar a ergonomia fisica na atividade de armazenamento de sacaria;

e Identificar as possiveis doengas ocupacionais que poderéo ser adquiridas
com a atividade de armazenamento de sacaria;

o Elaborar medidas preventivas relativas a ergonomia fisica, que possibilite
a redugao ou eliminagao do risco ergondmico, através da ferramenta de
gestao Diagrama de Causa e Efeito.

1.2 Justificativa

A escolha desse tema teve como motivagéo analisar os aspectos humanos
do trabalho, buscando nao apenas evitar aos trabalhadores postos de trabalhos
fatigantes e perigosos, mas sim, procurando coloca-los nas melhores condigdes de
trabalho possiveis, de forma a aumentar a eficacia do sistema de producao.

Por meio do estudo proposto de ergonomia nota-se a necessidade da
adequagao no posto de trabalho (de armazenar palet de sacaria vazia na area de
estoque) onde se pretende diminuir o trabalho estatico e as posturas inadequadas
causadoras de dor, lesées e dificuldades em realizar a atividade.
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Hoje a seguranga no trabalho deixou de se concentrar apenas nos riscos

profissionais e alargou-se a tudo o que diz respeito a adaptagao do trabalho ao
homem, visando assim evitar, ndo s6 a ocorréncia de acidentes, mas também a
proporcionar o bem estar fisico e psicolégico do trabalhador, ou seja, uma boa

qualidade de vida no trabalho.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo serdo abordados os principais conceitos sobre a ergonomia
em relagdo a classificagdo e suas respectivas caracteristicas, destacando a
ergonomia fisica, as condigdes de trabalho inadequadas, constituindo, a devida
intervengdo ergondmica, contribuindo para o bem estar do funcionario.

2.1 Ergonomia

Segundo Dul e Weerdmeester (2004) a ergonomia ¢ o estudo cientifico da
adaptacdo do trabalho ao homem no ambiente de trabalho, evitando desgaste
prematuro de suas potencialidades profissionais e objetivando alcancar otimizagao
do sistema de trabalho.

lida (2003) apresentou fatores importantes para o sistema de trabalho diante
de diversos aspectos do comportamento humano, que sao:

O homem - envolve as caracteristicas fisicas, fisiologicas, psicologicas e
socias do trabalhador, idade, treinamento e motivagéo;

Maquina — é todo material utilizado para auxiliar o homem no seu trabalho
englobando equipamentos, ferramentas, mobiliarios e instalagdes;

Ambiente — refere-se as caracteristicas do ambiente fisico no trabalho
envolvendo o homem, como a luz, cores, vibragdes temperaturas e outros;

Organizacédo — é a relagéo entre o homem, a maquina e o ambiente onde
estuda aspectos como horérios, turnos de trabalho e formagéo de equipe;

Conseqiéncias do trabalho — envolvem as questbes de controles como
tarefas de inspegdes, estudos dos erros e acidentes, além dos estudos sobre gastos

energéticos, fadiga e estresse;

2.2 Histérico e Evolugao da Ergonomia

Conforme lida (2003), a ergonomia foi formalizada como ciéncia por
cientistas e pesquisadores em 12 de julho de 1949. Em seguida, foi nomeada
oficialmente, em 16 de fevereiro de 1950. Quando ficou definido que essa ciéncia
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passaria a se chamar ergonomia, originado dos termos gregos ergo - que significa

trabalho, e nomos, - que significa leis naturais. Mas antes dessa definigéo, em 1857,
o termo ergonomia ja tinha sido utilizado pelo polonés W. Jastrzebowski, que
publicou um artigo intitulado: “Ensaio de ergonomia ou ciéncia do trabalho, baseado
nas leis objetivas da ciéncia da natureza”. Somente, a partir da década de 50 na
Inglaterra com a Ergonomics Research Society, atualmente chamada de Associagao
Internacional de Ergonomia (IEA), ocorreu o seu crescimento no mundo.

2.3 Classificacdo da ergonomia

De acordo com a Associacao Internacional de Ergonomia (IEA) a ergonomia
esta classificada da seguinte forma: ergonomia organizacional, cognitiva e fisica
(www.abergo.org.br).

a) Ergonomia Organizacional: caracteriza-se por apresentar a relacéo de um
sistema sécio-técnico incluindo uma estrutura organizacional, politica e processual.
Ou seja, a existéncia de topicos relevantes de trabalho em turnos, programagao de
trabalho, satisfagéo no trabalho, teoria motivacional, superviséo, trabalho em equipe,
trabalho a distancia e ética.

b) Ergonomia Cognitiva: Também conhecida como engenharia psicolégica,
ela esta direcionada aos processos mentais, como: a percepgao, atengdo, cognicao,
controle motor e ao armazenamento e recuperagdo de memoria. Seu objetivo visa o
processo de interagdo social entre os seres humanos e os demais elementos do
sistema. Tépicos relevantes a essa classificagédo incluem carga mental de trabalho,
vigilancia, tomada de decis&o, desempenho de habilidades, erro humano, interagao
humano-computador e treinamento.

c) Ergonomia Fisica: Esta relacionada as respostas do corpo humano em

uma determinada carga de trabalho a qual esta sendo submetido, seja ela fisica ou
psicolégica. Os topicos relevantes nesse contexto incluem manuseio de materiais,
arranjo fisico de estacbes de trabalho, demandas do trabalho e determinados
fatores, tais como: repeticdo, vibragao, forca e postura estatica, relacionada com
desordens musculos-esqueléticos.

A estrutura do sistema de musculos esqueléticos pode ser afetada através
de uma ma realizacdo da postura e movimento, devido os musculos serem
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constituidos de ligamentos e articulagbes no corpo. Estes ligamentos tém a

finalidade de auxiliar, enquanto que, as articulagbes tém a funcdo de permitir o
deslocamento de partes do corpo em relagao a outras. A biomecéanica é uma area de
conhecimento na qual esta inserida a aplicagdo de principios da ergonomia, como
postura; movimento; trabalho muscular dinamico e trabalho muscular estatico
(KROEME e GRANDJEAN, 2005).

2.4 Biomecanica ocupacional

A biomecanica ocupacional é a relagdo entre o homem e o trabalho, visando
os musculos esqueléticos e analisando as posturas corporais no trabalho e a
aplicagdo de forgas. Muitos postos de trabalhos inadequados provocam tensdes
musculares e dores que sdo conhecidas como esforgo muscular. A filosofia do
trabalho distingue duas formas de esforgo muscular: trabalho muscular dinamico e
trabalho muscular estatico (GRANDJEAN, 1998).

O trabalho dindmico é uma sequéncia ritmica de tensionamento e
afrouxamento da musculatura em trabalho. O trabalho estatico & aquele que os
musculos ficam contraidos por um longo intervalo de tempo para manter uma
determinada posicdo. O trabalho estatico € muito fatigante devendo ser evitado.
Para tal, deve-se melhorar a postura, bem como alterar o posicionamento de pecas
e ferramentas, a fim de se obter a redugao nas contragdes estaticas dos musculos
(GRANDJEAN, 1998).

2.4.1 Movimento

Movimento € o trabalho executado pelo musculo de forma dinamica
contraindo e descontraindo durante a realizagdo de uma determinada atividade.

Na contragéo o sangue é expulso dos musculos e quando 0 mesmo relaxa,
o sangue passa pelo processo de influxo totalmente renovado. Dessa forma, a
absorgdo de oxigénio e de aglcar pelo metabolismo é satisfatéria eliminando todos
os residuos formados. Para tanto, o trabalho dinamico pode e deve ser utilizado por
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um periodo de tempo mais longo, sem que haja fadiga dos masculos (KROEME e

GRANDJEAN, 2005).

Pode-se enfatizar o fato que o0 movimento ndo causar fadiga, mais que deve
ser executado adequadamente e devidamente elaborado. O esforco desenvolvido
exige a atuagdo do corpo todo e se utiliza de forga fisica. Quando mal elaborada
pode causar o surgimento de tensdes mecanicas localizadas (DUL e
WEERDMEESTER, 2004 apud SA, 2006).

2.4.2 Postura

O ser humano tem em seu segmento corporal uma postura que se origina
dentro de um determinado espaco. Esta transmite suporte para o desenvolvimento
das atividades no cotidiano do individuo.

A postura corporal esta relacionada com o trabalho muscular estatico. Ea
partir da realiza¢do de uma atividade estatica que o musculo se contrai de forma
prolongada. Quando o esforgo executado € muito grande, os musculos que estao
estaticos sofrem uma presséo muscular interna a qual contrai os vasos sanguineos,
formando uma barreira que impede o fluxo sangiineo.

S4, 2002 apud S4, 2006 recomenda que as atividades estaticas ndao podem
ser muito prolongadas devendo haver uma interrupgdo da atividade e praticar uma
ginastica laboral de 10 minutos para o relaxamento da musculatura. No entanto, o
trabalho estatico € muito mais sofrido que o dindmico, o qual merece especial
atencao para que n&o venha contrair uma doenga ocupacional.

2.5 Doengas ocupacionais

Doengas ocupacionais sdo doencas ligadas & execugdo das atividades
praticadas pelo funcionario ou até mesmo pelas condigdes de trabalho da atividade
diaria. Essas doengas podem ser causadas por carga excessiva de trabalho,
situagdo de estresses e movimentos repetitivos (MICHEL, 2001).

No decorrer dos anos, esta situacdo vem sendo observada no setor do
magazine da Votorantim Cimentos - Unidade Laranjeiras envolvendo um crescente
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numero de funcionarios afetados por essas doengas ocupacionais, pela qual se

observa a necessidade de agdes ergondmicas. Diante desse quadro foram
identificadas as principais doengas ocupacionais causadoras de afastamento que
s&o LER (lesdes por esforgo repetitivo), bursites, hérnia de disco.

2.5.1 LER (Lesoes por esforgo repetitivo)

Lesdes por esforco repetitivo sdo lesdes ocasionadas por movimentos
repetitivos numa determina atividade executada. A sobrecarga dos musculos pode
causar doengas musculos-tendinosas dos membros superiores, devido ao esforgo
repetitivo, ou até pela postura inadequada que pode resultar: a fadiga e o baixo
desempenho produtivo. A utilizagdo da ergonomia nos postos de trabalho € de
fundamental importancia para a prevengdo da (LER). Existem fatores criticos que
originam as lesdes, que sdo: a forca aplicada nos segmentos posturais, a
repetitividade dos movimentos e as posturas viciosas (MICHEL, 2001).

2.5.2 Bursites

Bursites sdo processos inflamatoérios que estdo localizados nos ombros,
mas podem ser encontradas também em outras regiées. Essa inflamagao ocorre
devido a regido dos tecidos estd submetida a tensdo, geralmente proximas a
insercdes tendinosas e articulagdes. A bursite provoca dores nos ombros, devido a
realizagdo de certos movimentos de rotagdo externa e elevagdo do membro
superior, estendendo-se para os bragos, provocando incapacidade funcional
(MICHEL, 2001).

2.5.3 Hérnia de disco

A hérnia é uma lesdo pela qual o ligamento longitudinal que reveste a
coluna vertebral vai estreitando no decorrer da regido lombar, provocando a saida
do disco intervertebral. Esta lesdo localiza-se na regido lombar, principaimente
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quando o individuo flexiona o tronco para erguer cargas ou executa rotagao lateral,

ou seja, movimentando a carga da direita para a esquerda.

2.6 Ginastica Laboral

Segundo a norma regulamentadora-NR, a ginastica laboral sdo exercicios
especificos que contribuem de forma preventiva e terapéutica, realizado no préprio
local de trabalho. Esta ginastica devera ser leve e de curta duracgéo, oferecendo as
seguintes vantagens:

A) Reducéo do nimero de acidentes de trabalho;

b) prevengao contra doengas ocupacionais;

c) prevencao a fadiga muscular;

d) Redugao das posturas viciosas;

e) Aumento da disposigao do funcionario ao iniciar e retornar ao trabalho;
f) Maior integragao no ambiente de trabalho.

2.7 Ferramentas de Gestao

Segundo Martins e Laugeni, 2001 apud S4, 2006 existem ferramentas que
auxiliam na deteccdo dos problemas que ocasionam uma ma execucdo das
atividades produtivas, como a diminuicdo no rendimento dos funcionarios e,
consequentemente, um ritmo produtivo menor. Essas ferramentas de gestdo sao: o
diagrama de causa e efeito.

2.7.1 Diagrama de Causa e Efeito

O diagrama de causa e efeito € um processo organizado por seis causas
conhecidas, os 6M (matérias-primas, maquinas, mao-de-obra, métodos, medidas e
meio ambiente), com o objetivo de gerar uma saida ou um efeito. A representacao
deste processo é feita através do diagrama de causa-efeito de Ishikawa, que
também é conhecido como espinha de peixe, devido ao seu formato. O diagrama de
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Ishihawa permite que o processo seja dividido em processos mais simples, de

acordo com a Figura 1 (CAMPOS, 2004).

[ mioDEoBrA | [ METoDO | | MEIO AMBIENTE |
RESULTADO
MAQUINAS || MEDIDAs ||  MATERIAIS
CAUSAS EFEITO

Figura 1: Diagrama de Causa e Efeito

Segundo Campos (2004), para localizar mais faciimente o problema, e agir
sobre a causa, deve-se controlar os processos menores que interfere no
gerenciamento. O diagrama de causa e efeito é elaborado por grupos de pessoas
participantes do trabalho e da andlise das causas que possam estar gerando o
problema.

Uma das maneiras de atingir as causas é através de um brainstorming, pelo
qual todas as idéias que sdo impostas coletivamente, séo aceitas sem nenhuma
restrigdo e constrangimento. Essa ferramenta é de uma grande importancia para a
obtengéo da correlagdo do efeito e suas causas, a fim de gerar e aplicar corregoes
necessarias apresentando resultados visuais de forma simples e de facil
entendimento (CORREA e CORREA, 2005).

Para melhor entendimento, serdo apresentados os processos produtivos do
fornecedor Klabin — embalagem de sacaria e o processo produtivo da Votorantim

Cimentos Unidade Laranjeiras - produgéo de cimento.

2.8 A embalagem (sacaria)
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O cimento é embalado em sacos de papel Kraft (papel feito somente a partir

de polpa de madeira, utilizado para embrulhos e multifoliados) de mdiltiplas folhas.
Trata-se de uma embalagem usada no mundo inteiro, para proteger o cimento da
umidade e do manuseio no transporte (KLABIN S/A).

Além disso, o saco de papel protege totalmente o cimento da agéo direta da
4gua (umidade). Se o cimento entrar em contato com a agua na estocagem,
ocorrera um endurecimento antes do tempo, inviabilizando sua utilizagéo
(KLABIN S/A).

Inicialmente o processo de fabricagdo da embalagem ocorre,
simultaneamente, nas seguintes fases: Na linha de produgdo, na colagem das
bordas e na prensagem dos sacos nos pallet’s para viagem, conforme as
Figuras 2, 3 e 4.

Figura 2 : Linha de produgao de sacos de papel
Fonte: Klabin S/A

Figura 3 : Sacos de papel na fase de colagem
Fonte: Klabin S/A
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Figura 4 : Pallet sendo preparado para viagem
Fonte: Kiabin S/A

Apés os sacos serem paletizados seguem para estufa de secagem, que
funciona através de aplicagéo de ar quente retirando a umidade e liberando os sacos
com 12% de umidade, prontos para utilizagdo. Ap6s este processo de secagem, 0s
pallet’s sdo embalados, identificados e prensados. Isso resultara em uma otimizagao
do espaco fisico, seguranga na estocagem e no transporte (KLABIN S/A).

2.9 Produgdo de cimento

O processo de fabricacdo do cimento & um processo fisico-quimico de
transformagdo de minerais naturais como o calcario, argila, minério de ferro e areia
em uma mistura de minerais sintéticos que possuem capacidade de reagir com a
agua e desenvolver propriedades de resisténcia a compressado. As principais etapas
do processo de producéo do cimento sao:

e Mineracao;

e Pré-Homogeneizagéo;

e Moagem de Cru;

¢ Clinquerizacao;

e Moagem de Cimento;

e Ensacamento e expedicéo.
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O processo se inicia em uma mina onde sao extraidas as matérias-primas —

calcario e argila. Em seguida, o calcério e a argila sdo britados e formados em pilhas
que serado alimentadas no moinho de cru para a homogeneizagdo junto com o
minério de ferro. Apés a homogeneizagao, as matérias-primas seguem para os silos
de estocagem de farinha. Em seguida, sdo aquecidas em um forno, pelo qual sofre
uma série de reagdes quimicas complexas originando o clinquer.

Ap6s a fase de clinquerizagéo passa-se a fase da moagem de cimento, onde
finalmente o clinquer é reduzido a p6 em um moinho (moinho de cimento), onde &
adicionado o gesso, que tem a fung&o de retardar o endurecimento do clinquer, pois
este processo seria instantineo se a agua fosse adicionada ao clinquer puro. Além
do gesso, também s3o adicionados outras matéria primas dependendo do tipo de
cimento que sera produzido

Essas matérias-primas misturadas ao clinquer na fase de moagem,
permitem a fabricagdo dos diversos tipos de cimento Portland hoje disponiveis no
mercado. Essas outras matérias-primas so: as escoérias de alto-forno; os materiais
pozolanicos e os materiais carbonaticos.

No entanto, esse estudo foi realizado no setor denominado ensacadeira, onde
estdo localizados os silos de cimento. Apés a armazenagem do cimento Portland
nos silos, é realizado o processo de extragdo e, posteriormente, o ensacamento,
realizados em maquinas no setor de ensacamento. Em seguida, os sacos sao
depositados sobre correias transportadoras e conduzidos até as maquinas que
processa a arrumacéo em pallets de madeira e (paletizadora) ou diretamente sobre
os veiculos (Apostila Treinamento Programa Trainee Votorantim Cimentos, 2004).
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Silos de armazenagem
(cimento (01)

Calhas de
extracio (02)

A

Elevador de
cacambas (03)

Silo
intermedidrio

A 4

Sacos vazios Ensacadeira
(sacaria) (06)

v

Correia
transportadora
(07)

Madquinas de final de
linha (paletizadora ou
autopac) (08)

Figura 5 : Fluxo do processo de ensacagem

Nas Figuras 6 a 13 s&o apresentadas uma sequéncia de fotos ilustrando
todo o processo descrito pelo fluxograma da Figura 5.

A Figura 6 ilustra o silo de armazenamento de cimento que tem uma
capacidade de 30 mil toneladas cada um. Hoje na Votorantim Cimentos-Unidade
Laranjeiras existem 4 silos cimentos, onde dois deles servem para atender o
mercado nacional e os outros dois sdo exclusivos para o cimento exportagao.



24

Figura 6 : Silos para armazenamento de cimento
Fonte: Votorantim Cimentos — Laranjeiras

A Figura 7 ilustra as calhas de extragdo, de onde o cimento é transportado

até a peneira da ensacadeira.

Figura 7 : Calhas de extragéo
Fonte: Votorantim Cimentos — Laranjeiras

A Figura 8 mostra a peneira e um pequeno silo de estoque que fica na parte
superior da ensacadeira, pelo qual a peneira serve para separar o cimento de
qualquer particula fora da granulométrica do cimento, enquanto que o silo
intermediario serve para estocar o cimento para alimentar a mesma.
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Figura 8 : Peneira e silo intermediério da ensacadeira.
Fonte: Votorantim Cimentos — Laranjeiras.

Na Figura 9 é apresentado o setor magazine que é o objeto de estudo deste
trabalho. O saco de cimento vazio é transportado para a ensacadeira através do
magazine, equipamento composto por uma esteira de garfos que transportar os
sacos vazio do até o aplicador de sacos, conhecido como Radimat.

Figura 9 : Esteira de sacos vazios no magazine piso 2.
Fonte: Votorantim Cimentos — Laranjeiras.

A Figura 10 ilustra a ensacadeira que € o equipamento que faz o
enchimento do saco ap6s estes serem aplicados pelo radimat. A ensacadeira
rotativa tipo RS é uma maquina giratéria com controle eletropneumatico com
valvulas para acionamento e fechamento dos cilindros. O material & emitido para
dentro do saco, pela turbina através de palhetas de enchimento, com fluxo

controlado em grosso e fino.
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O saco é aplicado pelo radimat no bico de enchimento e ap6s sinal do

sistema é acionado o prendedor de sacos que comega o enchimento.

Figura 10 : Aplicag@o de sacos na ensacadeira.
Fonte: Votorantim Cimentos — Laranjeiras.

Nas Figuras 11 e 12 s&o apresentados os transportes dos sacos pelas
correias transportas que transportam os sacos até a paletizadora, equipamento que
ird arrumar os sacos sobre os palet’s.

Sl B £
Rt

Tt S

Figura 11 : Correia transportadora.
Fonte: Votorantim Cimentos — Laranjeiras.

A paletizadora é um sistema de carregamento em paletes de madeira. O
abastecimento de palete na maquina é feito pelos operadores de empilhadeira
conforme as normas da empresa.

Estes sdo transportados pelo empurrador de paletes, que leva a pilha de
paletes até o separador, que faz a separagdo de um palete do resto da pilha,
deixando-o livre para que o empurrador o desloque até o sistema de elevacao.
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Esse sistema eleva o palete para receber uma nova camada de sacos e

assim sucessivamente até que se complete o numero de camadas previamente
selecionado pelo operador, através de um programa instalado no CLP da maquina, e
manipulado através da interface homem-maquina.

Depois de completado, o palete é liberado para o transporte sequencial,
para que seja estocado no galpdo ou levado diretamente para os caminhdes dos
fornecedores, sendo isso feito pelos operadores de empilhadeira.

Figura 12 : Sacos sendo paletizados (arrumados sobre pallets).
Fonte: Votorantim Cimentos — Laranjeiras.

7

Como mostra a Figura 13, a Autopac € uma maquina carregadora e
paletadora numa s6 fungao. Caminhdes de caixa aberta sao carregados com sacos.

Através de um unico comando por botdes, diretamente da ensacadeira para
a superficie de carga, em filas ou em pilhas com o nimero de camadas previamente
selecionado, obtendo-se rendimentos de até 2.200 sacos por hora. Os veiculos tém
que satisfazer as seguintes condigdes: serem abertos em cima, possuir um lado
traseiro desdobravel, terem uma superficie de carga com uma dimensé&o interna
entre as paredes de no minimo 2.200 milimetros e livre de objetos.

A Autopac é composta exclusivamente por elementos eletromecanicos. Os

mecanismos de acionamento e as diversas partes da maquina estdo agrupados e
ordenados de forma clara e de facil acesso.
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Figura 13 : Sacos sendo arrumados sobre Veiculo.
Fonte: Votorantim Cimentos — Laranjeiras.
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3 METODOLOGIA

3.1 Introducéao

Neste capitulo sera apresentada a metodologia utilizada, com a finalidade de
identificar e analisar a ergonomia fisica, baseada em uma pesquisa exploratorio-
descritiva no setor do magazine localizado na area da ensacadeira da Votorantim
Cimentos-Unidade Laranjeiras.

3.2 Metodologia aplicada

O método utilizado foi o de abordagem quantitativa, embasado no
levantamento bibliografico, registro fotografico e por meio de uma pesquisa de
campo com aplicagdo de um questionario de perguntas diretas. As respostas
extraidas do questionario foram analisadas, interpretadas e alinhadas com a
fundamentacgéo teérica, podendo assim determinar a ergonomia fisica na execugéao
das atividades de transporte, levantamento e descarga de palet de sacaria vazia,
diante das condi¢des de trabalho no setor.

Para a aquisicdo dos resultados, foi utilizada a ferramenta de gestdo
diagrama de causa e efeito no qual veio auxiliar na identificacéo do problema com
técnicas e procedimentos visando melhorar a realizagdo dos processos produtivos.

3.3 Procedimentos da Pesquisa

Para que pudesse identificar a ergonomia no magazine, adotou-se um
questionario funcional. Com isso, as respostas que se obtive com a utilizagao deste
questiondrio possibilitaram a analise de dados realizados neste trabalho.
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Os resultados selecionados para andlise deu-se através de observacdes

feitas ao logo de um periodo agosto a novembro de 2007, a fim de atingir os
objetivos desse trabalho.

Para melhor interpretacdo dos resultados aplicou-se um questionario com
respostas diretas direcionadas somente aos funcionarios que estivessem
executando as mesmas tarefas, ou seja, todos os funcionarios do local foram
pesquisados respondendo a perguntas relacionadas ao transporte, levantamento,
descarga de palet e em relagao a postura inadequada do corpo no ato de realizar as
atividades.

Além do questionario ergonémico, foi elaborado um brainstorming, o qual
possibilitou o envolvimento da area da ensdacadeira (onde esta localizada o setor
magazine), facilitando a aplicagdo do diagrama causa e efeito, com o objetivo de
identificar os principais motivos que levam os trabalhadores do setor magazine a
diminuirem a sua capacidade produtiva.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Introdugéo

Neste capitulo serdo mostrados os resultados obtidos durante o periodo
compreendido entre agosto de 2007 a novembro de 2007, conforme a metodologia
descrita, diante das observacdes verificadas no setor de magazine da Votorantim
Cimentos-Unidade Laranjeiras.

4.2 Analise das respostas do questionario referente a ergonomia

Para que houvesse melhor éxito em interpretar os resultados a respeito da
ergonomia fisica no setor de magazine, foi elaborado um questionario com respostas
diretas no qual participaram todos os funcionarios desse setor compreendendo um
total de 22 funcionarios, envolvendo situagdes na ergonomia fisica.

4.2.1 Nivel de flexibilidade na postura

De acordo com o questionario quando perguntado ao funcionario se existe
flexibilidade na postura no momento da execugdo da tarefa, 82 % dos funcionarios
entrevistados afirmaram que nao existe flexibilidade na postura no momento da
execucdo da tarefa, enquanto que, apenas 18 % disseram o contrario. Entao, foi
possivel afirmar que a atividade é muito desgastante, pelo qual devera existir
periodos de descanso necessérios para a seguranga, a saude e o bem estar dos
funcionarios.

4.2.2 Pratica de exercicios de alongamento

Quando perguntado ao funcionario se é feito alongamento antes do inicio
das atividades, 100 % dos entrevistados, ou seja, todos responderam que nao
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realizam alongamento antes do inicio de suas atividades, caracterizando que nao

existe nenhuma orientagdo ou medidas preventivas relativas a ergondémica fisica.
Por isso, o alongamento ou ginastica laboral é de vital importancia por evitar néo sé
a ocorréncia de acidentes ou lesdes, mas também a proporcionar o bem estar fisico
e psicolégico do trabalhador, ou seja, uma boa qualidade de vida no trabalho.

4.2.3 Organizagao do trabalho

Apobs serem questionados se o posto de trabalho é adequado a fungédo que
exerce, 73 % dos entrevistados responderam que o posto de trabalho ndo é
adequado a sua fungdo, mostrando que ndo se tem uma preocupagdo com a
ergonomia, sendo que ela nao esta relacionada somente a fatores posturais, fisicos
e nervosos, mas também com as relagdes ambientais que afetam a produtividade.

4.2.4 Condigcdes de trabalho

No que diz respeito as condigdes de trabalho, foi perguntado ao funcionario,
se o peso que levanta, transporta e carrega & apropriado a seu porte fisico. Foi
verificado que 82 % dos funcionarios relataram que o peso levantado (pallet de
700 kg), carregado e transportado ndo é apropriado para o seu porte fisico. Isso
mostra que a atividade nao foi projetada de forma a considerar as capacidades
fisicas humanas e o desempenho do funcionario no trabalho, pelo qual tornar-se
uma fonte de lesdes. Segundo a norma regulamentadora NR-17, estabelece que o
maior peso que o funcionario deve carregar e transportar ¢ de somente 60 kg,
enquanto que, no levantamento, o maior peso que o funcionario deve carregar € de
40 kg.

4.2.5 Sintomas de dor

Conforme perguntado aos funcionarios se eles se queixam de dores
musculares ou fadiga na realizagéo da tarefa. Observa-se que 64 % dos funcionarios
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entrevistados queixam-se de dores musculares e fadiga na realizag&o da tarefa. Por

ser uma atividade que ndo obedece aos principios ergondmicos corretos, o0s
funcionarios do setor magazine ficam propicios a lesdes, devido exposicao
prolongada aos movimentos repetitivos e ao movimento muscular estatico dos
musculos.

4.2.6 Torgao da coluna vertebral

De acordo com a questio, se ha flexdao forgada da coluna vertebral na
realizacdo da tarefa. Foi constatado que 91 % dos entrevistados afirmaram que
existe flexdo forcada da coluna vertebral na realizagdo da tarefa. Dessa forma,
percebe-se que as posturas inadequadas impdem esforgos adicionais
desequilibrados e inesperados, podendo atingir a coluna vertebral e as extremidades
superiores. A melhoria das condicdes de trabalho e do ambiente fisico vem como
forma de aumentar a produtividade, a seguranca e o bem estar do funcionario.

4.2.7 Bem-estar do funcionario em relagdo a empresa

Quanto ao bem-estar dos funcionarios perante a empresa, foi verificado que
55 % dos entrevistados afirmaram que esta questdo ndo é prioridade, e sim, a
producdo e a execugdo da atividade. A ergonomia pode contribuir de forma
significativa para melhorar a qualidade de vida no trabalho, bem como no aumento
da eficiéncia, da produtividade, da seguranca e a fatores individuais que estao
relacionados ao bem estar e a saude do individuo.

4.2.8 Pratica de movimentos repetitivos

Dando sequéncia ao questionario foi perguntado se a tarefa exercida requer
movimentos repetitivos. 86% dos funcionarios afirmaram que realizam movimentos
repetitivos e ficam propicios de contrair graves lesées aos musculos que podem
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trazer a perda da capacidade de realizar movimentos simples, onde muitos deles

sd0 esséncias para a realizagéo da tarefa.

4.2.9 Lesdes no ambiente de trabalho

Conforme a pergunta se ja tiveram alguma les@o ocasionada pela execugéo
das atividades que tenham levado ao seu afastamento do trabalho. Foi observado
que 36 % dos funcionarios ja se afastaram por contrair alguma lesédo na execugao
da atividade. Neste caso, nota-se certa preocupagao por ser um numero significativo
de funcionarios lesionados, necessitando maior atengdo dos profissionais da area de
saude, seguranga e medicina do trabalho a ergonomia fisica do setor.

4.2.10 Planejamento da empresa

Neste ultimo momento, perguntamos aos funcionarios se a empresa tem
algum planejamento no sentido de revezamento de atividades que venha a exigir um
menor esforco fisico na realizagdo da tarefa. Foi evidenciado que n&o ha qualquer
tipo de controle ou planejamento na gestéo aplicada pela empresa, pois a realizagao
das atividades praticadas sdo exercidas sem a compatibilidade do ritmo de seu
corpo dentro da rotina de trabalho. Com isso, ocasionara em lesdes na musculatura
do corpo e na coluna vertebral provenientes de movimentos repetitivos.

De um modo geral, os resultados obtidos no questionario evidenciaram que
a empresa nao possui um sistema de gestdo voltado a ergonomia fisica, relacionado
ao levantamento, ao transporte, a descarga de palet e a postura do funcionario.

4.3 Andlise da Ergonomia Fisica no setor do magazine

De acordo com a Figura 14, foi observado que na atividade de levantamento
de palet de sacaria vazia, o funcionario posiciona a empilhadeira manual no palet e
flexiona os bragos e o tronco para poder erguer o palet. Pode-se verificar o trabalho
dinamico dos bracos e uma postura inadequada no momento em que ele erguer o
palet. Para melhor, esclarecimento um palet de sacaria pesa em torno de 700 kg
ocasionando lesdes na coluna e na musculatura do corpo.
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Diante deste contexto pode-se observar o descumprimento da norma

regulamentadora NR-17.2.7, afirmando que: o trabalho de levantamento de material
feito com equipamento mecanico de agdo manual devera ser executado de forma
que o esforgo fisico realizado pelo trabalhador seja compativel com sua capacidade
de forga e ndo comprometa a sua saude ou sua seguranga.

Figura 14: Levantamento de palet

4.4 Andlise do transporte e a descarga de palet

O transporte e a descarga de palet serdo analisados a partir das Figuras 15,
16 e 17 representando as seguintes sequéncias de atividades, transporte de palet e
a descarga de palet executada pelo funciondrio do magazine.

Na Figura 15 verificou o esforgo enorme para retirar o palet da posigao de
repouso atribuindo ao funcionario uma postura inadequada, além de um trabalho
muscular estatico nos pés e nas maos. O transporte de materiais € detalhado de
acordo com varios critérios, desde o peso da carga a idade do trabalhador. De
acordo com a norma regulamentadora - NR 17.2.2, esclarece que n&o devera ser
exigido nem admitido o transporte manual de cargas, por um trabalhador, cujo peso
seja suscetivel de comprometer sua satde ou sua segurancga.
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Figura 15: Transporte de palet

Na Figura 16 pode-se verificar que o funcionario ao deslocar o palet
apresenta um trabalho estdtico nas maos de maneira desigual para melhor
direcionar a empilhadeira manual enquanto a empurra.

Entdo, observar-se um exemplo de esforgo realizado para o transporte da
carga, 0 que contraria o item da NR 17.2.3: todo trabalhador designado para o
transporte manual regular de cargas, que nao as leves, deve receber treinamento ou
instrugdes satisfatorias quanto aos métodos de trabalho que devera utilizar com
vistas a salvaguardar sua saude e prevenir acidentes.

Figura 16: Transporte de palet

A Figura 17 mostra o momento em que o funcionario esta parando e
posicionando o palet. Observa o trabalho estatico nos pés e maos, além de um
esforco na coluna vertebral para evitar o deslocamento da empilhadeira. Também
observa-se o descumprimento do item da NR 17.2.3, mencionado anteriormente.
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Figura 17: Estocando palet

4.5 Andlise da postura do funcionario

Através da Figura 18, no que diz respeito a postura do funcionario observa-
se que na atividade de deslocamento do palet sobre o carro mével, o funcionario
exerce um grande esforgo para retira-lo da posigado de repouso e comprometendo a
coluna vertebral, além de exercer o trabalho estatico na mao.

Diante desse contexto, a ergonomia pode conseguir gradativamente, a
eliminacdo das situagdes causadoras de dor, fadiga, estresse, desconforto e
dificuldades na realizagdo do trabalho, que sdo provocados por movimentos
repetitivos na realizagéo da atividade, ndo cumprindo com a norma regulamentadora
NR 17.2.2, conforme vista anteriormente.

Nesta situagdo estudada a NR 17.2.6 também nao foi cumprida, pois o
transporte e a descarga de materiais feitos por impuls&o ou tracdo de vagonetes
sobre trilhos, carros de mao ou qualquer outro aparelho mecénico deverao ser
executados de forma que o esforgo fisico realizado pelo trabalhador seja compativel
com sua capacidade de forca e ndo comprometa a sua satde ou sua seguranga.



Figura 18: Deslocamento do palet

4.6 Analise do Diagrama de Causa e Efeito
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Conforme a Figura 19 através do Diagrama de Causa e Efeito foi possivel
identificar as principais causas que podem levar os funcionarios do setor magazine a

diminuirem a sua capacidade produtiva.
MAODEOBRA | | METoDO | | MEIO AMBIENTE |
Falta de Controle rigi
treinamento da
produtividade;
- Pk BAIXA
PRODUTIVIDADE
Excesso de
Uso de levantamento e
equ|pamento transporte manual de
inadequado pesos
mAquinas | [ mepbibas | | waTERAs |
CAUSAS EFEITO

Figura 19: Aplicagéo do Diagrama de Causa e Efeito

De acordo com a Figura 19, o levantamento de causas, foi realizado atraves
da ferramenta de Diagrama de Causa e Efeito, pelo qual foi elaborado medidas
preventivas relativas a ergonomia fisica que venha possibilitar a redugdo ou
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eliminagéo dos riscos ergondmicas da atividade de estocar palet de sacaria no setor

do magazine.

Como o funcionario trabalha numa atividade de movimentos repetitivos
correspondentes & 7 horas por dia, ele devera dar uma pausa para
descanso de 10 minutos para cada 50 minutos trabalhado, para executar
uma ginastica laboral. Essa ginastica consiste em exercicios especificos
realizados no préprio local de trabalho, atuando de forma preventiva e
terapéutica de curta duracao.

Para melhora a utilizacdo do carro moével sem ocasionar riscos
ergondmicos, serd proposto que automatize o carro mével com o auxilio
de um motor elétrico, 2 sensores fim de curso, 2 engrenagens, 1
correntes dentadas, 2 contactores e uma botoeira de puilso.
Consequentemente, quando o colaborador acionar a botoeira o carro ira
movimentar-se sem qualquer esforco do funcionario e através do
instrumento eletrénico fim-de-curso 0 mesmo ira parar.

Para melhorar a condigdo ergondmica do trabalho de levantamento de
palet de sacaria, do transporte e da descarga do mesmo sem exercer um
esforgo fisco, propde-se a compra de uma empilhadeira elétrica para que
o colaborador ndo comprometa a sua salde ou sua seguranga, pois
sabe-se que um palet pesa em torno de 700 kg.
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5 CONCLUSAO

Este trabalho teve como base um estudo referente a ergonomia fisica no setor
do magazine da Votorantim Cimentos — Unidade Laranjeiras, em Sergipe, onde as
atividades repetitivas ocasionaram surgimento de alguns fatores ergonémicos como
lesbes, doencgas ocupacionais e postura inadequada.

Através do questionario elaborado para os funcionarios deste setor
constatamos que ndo existe uma politica ergondmica voltada para o melhor
desempenho das tarefas no trabalho. Devido a este fato a empresa devera mudar
sua forma gerencial em relagdo ao ambito ergondémico, através de treinamento
adequado e na elaboragdo de padroes operacionais que sejam feitos de forma
ergondmica nas realizagdes das atividades dos funcionarios.

Outro método de andlise aplicado foi através de fotos onde foi possivel
constatar a incidéncia do trabalho estatico, da postura inadequada e dos
movimentos repetitivos, tanto no levantamento, como no carregamento e na
descarga de palet. Assim, percebe-se a importéncia da empresa de investir em
campanhas com programas de prevengdo que possam contribuir para melhorar as
condigdes de trabalho e a qualidade de vida dos funcionarios, bem como aumento
da eficiéncia, produtividade, seguranca e a fatores individuais que estao
relacionados ao bem estar e a satde do individuo.

Com o diagrama de causa e efeito foi possivel identificar as principais causas
que podem levar os funcionarios do setor magazine a diminuirem a sua capacidade
produtiva, que serviu de base para propor medidas preventivas relativas a
ergonomia fisica.

Entao, salienta-se a prevengéo como forma de eliminar qualquer possibilidade
de surgimento de lesdes, defendendo a inclusdo de pausas para descanso e a
execugdo da ginastica laboral, tendo em vista o dano fisico causado pela ma
postura, uma vez que, a postura adequada é extremamente dificil de ser obtida.

Portanto, a existéncia de um programa ergondmico de prevengao devera ser
bem sucedida se for pro-ativo, eliminando fatores de riscos e evitando lesdes, desde
que as informagbes ergondmicas sejam confiadas e atualizadas, a fim de
proporcionar um ganho para as empresas € uma melhor qualidade de vida para os
funcionarios.
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Anexo A: NR 17 - Ergonomia

17.1. Esta Norma Regulamentadora visa a estabelecer pardmetros que permitam a
adaptagdo das condigdes de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos
trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo de conforto, seguranca e
desempenho eficiente.

17.1.1. As condigdes de trabalho incluem aspectos relacionados ao levantamento,
transporte e descarga de materiais, ao mobiliario, aos equipamentos e as condigdes
ambientais do posto de trabalho, e & propria organizagéo do trabalho.

17.1.2. Para avaliar a adaptagdo das condigdes de trabalho as caracteristicas
psicofisiolégicas dos trabalhadores, cabe ao empregador realizar a analise
ergondémica do trabalho, devendo a mesma abordar, no minimo, as condigdes de
trabalho, conforme estabelecido nesta Norma Regulamentadora.

17.2. Levantamento, transporte e descarga individual de materiais.
17.2.1. Para efeito desta Norma Regulamentadora:

17.2.1.1. Transporte manual de cargas designa todo transporte no qual o peso da
carga é suportado inteiramente por um s6 trabalhador, compreendendo o
levantamento e a deposicdo da carga.

17.2.1.2. Transporte manual regular de cargas designa toda atividade realizada de
maneira continua ou que inclua, mesmo de forma descontinua, o transporte manual

de cargas.

17.2.1.3. Trabalhador jovem designa todo trabalhador com idade inferior a 18
(dezoito) anos e maior de 14 (quatorze) anos.

17.2.2. Nao devera ser exigido nem admitido o transporte manual de cargas, por um
trabalhador cujo peso seja suscetivel de comprometer sua saude ou sua seguranca.
(117.001-5/11)

17.2.3. Todo trabalhador designado para o transporte manual regular de cargas, que
ndo as leves, deve receber treinamento ou instrugdes satisfatérias quanto aos
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métodos de trabalho que devera utilizar, com vistas a salvaguardar sua saude e

prevenir acidentes. (117.002-3 / 12)

17.2.4. Com vistas a limitar ou facilitar o transporte manual de cargas, deverao ser
usados meios técnicos apropriados.

17.2.5. Quando mulheres e trabalhadores jovens forem designados para o
transporte manual de cargas, o peso maximo destas cargas devera ser nitidamente
inferior aquele admitido para os homens, para ndo comprometer a sua satde ou a
sua segurancga. (117.003-1/11)

17.2.6. O transporte e a descarga de materiais feitos por impulsdo ou tragdo de
vagonetes sobre trilhos, carros de m&o ou qualquer outro aparelho mecanico
deverdo ser executados de forma que o esforgo fisico realizado pelo trabalhador
seja compativel com sua capacidade de forga e ndo comprometa a sua saude ou a
sua seguranga. (117.004-0/ 11)

17.2.7. O trabalho de levantamento de material feito com equipamento mecanico de
acdo manual devera ser executado de forma que o esforgo fisico realizado pelo
trabalhador seja compativel com sua capacidade de forca e ndo comprometa a sua
saude ou a sua seguranga. (117.005-8 / 11)

17.3. Mobiliario dos postos de trabalho.

17.3.1. Sempre que o trabalho puder ser executado na posigéo sentada, o posto de
trabalho deve ser planejado ou adaptado para esta posigéo. (117.006-6 /11)

17.3.2. Para trabalho manual sentado ou que tenha de ser feito em pé, as bancadas,
mesas, escrivaninhas e os painéis devem proporcionar ao trabalhador condigbes de
boa postura, visualizagdo e operagdo e devem atender aos seguintes requisitos

minimos:

a) ter altura e caracteristicas da superficie de trabalho compativeis com o tipo de
atividade, com a distancia requerida dos olhos ao campo de trabalho e com a altura
do assento; (117.007-4 / 12)
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b) ter area de trabalho de facil alcance e visualizago pelo trabalhador; (1 17.008-2 /

12)

c) ter caracteristicas dimensionais que possibilitem posicionamento e movimentagcao
adequados dos segmentos corporais. (117.009-0 / 12)

17.3.2.1. Para trabalho que necessite também da utilizagdo dos pés, além dos
requisitos estabelecidos no subitem 17.3.2, os pedais e demais comandos para
acionamento pelos pés devem ter posicionamento e dimensdes que possibilitem facil
alcance, bem como angulos adequados entre as diversas partes do corpo do
trabalhador, em fun¢do das caracteristicas e peculiaridades do trabalho a ser
executado. (117.010-4 / 12)

17.3.3. Os assentos utilizados nos postos de trabalho devem atender aos seguintes
requisitos minimos de conforto:

a) altura ajustavel a estatura do trabalhador e a natureza da fungao exercida;
(117.011-2/11)

b) caracteristicas de pouca ou nenhuma conformagéo na base do assento; (117.012-
0/11)

c) borda frontal arredondada; (117.013-9/11)

d) encosto com forma levemente adaptada ao corpo para protecao da regido lombar.
(117.014-7 /1))

17.3.4. Para as atividades em que os trabalhos devam ser realizados sentados, a
partir da analise ergondmica do trabalho, podera ser exigido suporte para os pés,
que se adapte ao comprimento da perna do trabalhador. (117.015-5 /111)

17.3.5. Para as atividades em que os trabalhos devam ser realizados de pé, devem
ser colocados assentos para descanso em locais em que possam ser utilizados por
todos os trabalhadores durante as pausas. (117.016-3/12)

17.4. Equipamentos dos postos de trabalho.
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17.4.1. Todos os equipamentos que compdem um posto de trabalho devem estar

adequados as caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores e a natureza do
trabalho a ser executado.

17.4.2. Nas atividades que envolvam leitura de documentos para digitacao,
datilografia ou mecanografia deve:

a) ser fornecido suporte adequado para documentos que possa ser ajustado
proporcionando boa postura, visualizagdo e operagao, evitando movimentacao
frequente do pescogo e fadiga visual; (117.017-1/11)

b) ser utilizado documento de f4cil legibilidade sempre que possivel, sendo vedada a
utilizagdo do papel brilhante, ou de qualquer outro tipo que provoque ofuscamento.
(117.018-0/11)

17.4.3. Os equipamentos utilizados no processamento eletrénico de dados com
terminais de video devem observar o seguinte:

a) condicdes de mobilidade suficientes para permitir o ajuste da tela do equipamento
a iluminagdo do ambiente, protegendo-a contra reflexos, e proporcionar corretos
angulos de visibilidade ao trabalhador; (117.019-8/12)

b) o teclado deve ser independente e ter mobilidade, permitindo ao trabalhador
ajusta-lo de acordo com as tarefas a serem executadas; (1 17.020-1/12)

c) a tela, o teclado e o suporte para documentos devem ser colocados de maneira
que as distancias olho-tela, olhoteclado e olho-documento sejam aproximadamente
iguais; (117.021-0/12)

d) serem posicionados em superficies de trabalho com altura ajustavel. (117.022-8 /
12)

17.4.3.1. Quando os equipamentos de processamento eletrénico de dados com
terminais de video forem utilizados eventualmente poderdo ser dispensadas as
exigéncias previstas no subitem 17.4.3, observada a natureza das tarefas
executadas e levando-se em conta a analise ergonémica do trabalho.
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17.5. Condi¢bes ambientais de trabalho.

17.5.1. As condigdes ambientais de trabalho devem estar adequadas as
caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho a ser

executado.

17.5.2. Nos locais de *‘abalho onde sdo executadas atividades que exijam
solicitagdo intelectual e atengdo constantes, tais como: salas de controle,
laboratérios, escritérios, salas de desenvolvimento ou andlise de projetos, dentre
outros, sdo recomendadas as seguintes condigées de conforto:

a) niveis de ruido de acordo com o estabelecido na NBR 10152, norma brasileira
registrada no INMETRO; (117.023-6 / 12)

b) indice de temperatura efetiva entre 200C (vinte) e 230C (vinte e trés graus
centigrados); (117.024-4 / 12)

c) velocidade do ar ndo superior a 0,75m/s; (117.025-2 / 12)
d) umidade relativa do ar ndo inferior a 40 (quarenta) por cento. (117.026-0 / 12)

17.5.2.1. Para as atividades que possuam as caracteristicas definidas no subitem
17.5.2, mas nao apresentam equivaléncia ou correlagdo com aquelas relacionadas
na NBR 10152, o nivel de ruido aceitavel para efeito de conforto sera de até 65 dB
(A) e a curva de avaliagao de ruido (NC) de valor ndo superior a 60 dB.

17.5.2.2. Os parametros previstos no subitem 17.5.2 devem ser medidos nos postos
de trabalho, sendo os niveis de ruido determinados préximos a zona auditiva e as
demais variaveis na altura do térax do trabalhador.

17.5.3. Em todos os locais de trabalho deve haver iluminagdo adequada, natural ou
artificial, geral ou suplementar, apropriada a natureza da atividade.

17.5.3.1. A iluminagéo geral deve ser uniformemente distribuida e difusa.

17.5.3.2. A iluminacgéo geral ou suplementar deve ser projetada e instalada de forma
a evitar ofuscamento, reflexos incOmodos, sombras e contrastes excessivos.
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17.5.3.3. Os niveis minimos de iluminamento a serem observados nos locais de

trabalho sdo os valores de iluminancias estabelecidos na NBR 5413, norma
brasileira registrada no INMETRO. (117.027-9/ 12)

17.5.3.4. A medigao dos niveis de iluminamento previstos no subitem 17.5.3.3 deve
ser feita no campo de trabalho onde se realiza a tarefa visual, utilizando-se de
luximetro com fotocélula corrigida para a sensibilidade do olho humano e em fungao
do angulo de incidéncia. (117.028-7 / 12)

17.5.3.5. Quando nao puder ser definido o campo de trabalho previsto no subitem
17.5.3.4, este ser4 um plano horizontal a 0,75m (setenta e cinco centimetros) do

piso.
17.6. Organizagéao do trabalho.

17.6.1. A organizagdo do trabalho deve ser adequada as -caracteristicas
psicofisiolégicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho a ser executado.

17.6.2. A organizagdo do trabalho, para efeito desta NR, deve levar em
consideragéo, no minimo:

a) as normas de producao;

b) o modo operatério;

c) a exigéncia de tempo;

d) a determinagao do contetido de tempo; e) o ritmo de trabalho;
f) o conteudo das tarefas.

17.6.3. Nas atividades que exijam sobrecarga muscular estatica ou dindmica do
pescogo, ombros, dorso e membros superiores e inferiores, e a partir da analise

ergondmica do trabalho, deve ser observado o seguinte:
para efeito de remuneragao e vantagens de qualquer

espécie deve levar em consideragao as repercussoes sobre
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a saude dos trabalhadores; (117.029-5/ I3)

b) devem ser incluidas pausas para descanso; (117.030-9/13)

c) quando do retorno do trabalho, ap6s qualquer tipo de afastamento igual ou
superior a 15 (quinze) dias, a exigéncia de producédo devera permitir um retorno
gradativo aos niveis de produgdo vigentes na época anterior ao afastamento.
(117.031-7 / 13)

17.6.4. Nas atividades de processamento eletronico de dados, deve-se, salvo o
disposto em convengdes e acordos coletivos de trabalho, observar o seguinte:

a) o empregador nao deve promover qualquer sistema de avaliagdo dos
trabalhadores envolvidos nas atividades de digitacdo, baseado no numero individual
de toques sobre o teclado, inclusive o automatizado, para efeito de remuneragao e
vantagens de qualquer espécie; (117.032-5)

b) o nimero maximo de toques reais exigidos pelo empregador ndo deve ser
superior a 8 (oito) mil por hora trabalhada, sendo considerado toque real, para efeito
desta NR, cada movimento de pressao sobre o teclado; (117.033-3 / 13)

c) o tempo efetivo de trabalho de entrada de dados ndo deve exceder o limite
méaximo de 5 (cinco) horas, sendo que, no periodo de tempo restante da jornada, o
trabalhador podera exercer outras atividades, observado o disposto no art. 468 da
Consolidagéo das Leis do Trabalho, desde que ndo exijam movimentos repetitivos,
nem esforgo visual; (117.034-1/ 13)

d) nas atividades de entrada de dados deve haver, no minimo, uma pausa de 10
(dez) minutos para cada 50 (cinquenta) minutos trabalhados, ndo deduzidos da
jornada normal de trabalho; (117.035-0/13)

e) quando do retorno ao trabalho, apés qualquer tipo de afastamento igual ou
superior a 15 (quinze) dias, a exigéncia de produgdo em relagdo ao numero de
toques devera ser iniciado em niveis inferiores do maximo estabelecido na alinea "b"
e ser ampliada progressivamente. (117.036-8 / 13).
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Anexo B: Questionério de Avaliagao Ergonémica

QUESTIONARIO DE AVALIAGAO ERGONOMICA

1. Existe flexibilidade na postura no momento da execugéo da tarefa?

() Sim ( ) Nao
2. E feito alongamento antes do inicio de suas atividades?
() Sim ( ) Néo
3. O posto de trabalho é adequado a sua fungéo?
() Sim ( ) Nao
4. O peso que é levantado, transportado e carregado, & apropriado para seu porte
fisico?
( )Sim () Nao
5. Vocé se queixa de dores musculares ou fadiga na realizagéo da tarefa?
( )Sim () Nao
6. Ha flexao forgcada da coluna vertebral na realizagéo da tarefa?
() Sim ( ) Nao
7. O bem estar do funcionario é considerado como prioridade pela empresa?
() Sim ( ) Nao
8. A tarefa exercida requer movimentos repetitivos?
( )Sim () Nao

9. Ja teve alguma lesdo ocasionada pela execugéo das atividades que o tenha
levado a se afastar?

() Sim ( ) Nao
10. A empresa tem algum planejamento no sentido de revezamento de atividades
que venha a exigir um menor esforgo fisico na realizagéo da tarefa?:

() Sim ( ) Nao




