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RESUMO

Esta pesquisa apresenta como titulo, uma analise ergonémica do
levantamento de cargas, com um estudo de caso no setor da masseira em uma
fabrica de biscoito em Sergipe utilizando o método de NIOSH. Estudo de
abordagem exploratério-descritivo, de cunho quali-quantitativo, tendo como
objetivo geral avaliar os riscos ergonémicos do levantamento de cargas em
uma linha de biscoito da Cipa Nordeste Industrial de Produtos Alimentares.
Especificamente, identificando os riscos ergonémicos no setor da masseira na
linha de producao do biscoito cream cracker; analisando o levantamento de
cargas pelo método de NIOSH; alem de analisando os fatores ambientais no
local de trabalho e propondo melhorias ergonémicas no posto de trabalho. A
amostra foi composta por quatro funcionarios homens com idade entre 25 e 31
anos, na unidade do municipio de Itaporanga D’Ajuda. O trabalho trata de
avaliar os riscos ergonémicos no levantamento de cargas para a reducao de
lombalgias, estresse e fadigas dos funcionarios da empresa, analisando o
ambiente de trabalho e as posturas adotadas pelos colaboradores. Teve como
instrumento um questionario baseado nas atividades dos operadores
acompanhadas pelo responsavel do trabalho observando as queixas dos
funcionarios em relacdo a atividade desenvolvida, ocorreu também um
levantamento fotografico para acompanhar as posturas adotadas e as
condigdes de trabalho. Utilizou o método de NIOSH como instrumento para
quantificar o risco de lesdao osteomuscular em cada levantamento com base
nas condicoes do posto de trabalho. Através disso, conclui-se que as
atividades desenvolvidas na masseira deixam os funcionarios expostos a
alguns riscos ergondémicos, tais como, fadiga, estresse e lombalgias, sendo
propostas algumas melhorias com intuito de reduzir esses riscos. Propée
também algumas melhorias no posto de trabalho relacionadas aos fatores
ambientais, ja que todos nao sao satisfatérios, apenas a iluminagio estar de
acordo com as condi¢cdes seguras de trabalho. Essas melhorias tem o objetivo
de beneficiar os funcionarios da linha de biscoito cream cracker melhorando a
qualidade de vida laboral dos mesmos, reduzindo as conseqiéncias de
doencas.

Palavras-chave: Qualidade de Vida; Seguranca; Produtividade.
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1 INTRODUGAO

Algumas organizagées disputam mercados competitivos, buscando
melhorar a qualidade de vida dos seus colaboradores para aumentar o rendimento
do mesmo, garantindo os elevados niveis de producdo, proporcionando mais
seguranca no posto de trabalho e uma maior satisfagédo do seu colaborador , com a
utilizagao de diversas ferramentas, entre elas, a ergonomia.

Com o surgimento das melhorias nas organizagdes, com o aumento da
concorréncia de mercado e a melhoria nos processos produtivos, é importante que
as organizagoes visem melhorias continuas nos locais de trabalho. Através disso, o
trabalhador nédo torna-se uma parte relevante do processo produtivo, realizando o
seu trabalho com seguranca, auto - satisfagéo, e bem estar.

A elaboragdo de um bom projeto para o desenvolvimento do posto de
trabalho pode prevenir doengas ocupacionais, reduzindo os custos por afastamento
de trabalhadores, decorrente do trabalho realizado no local impréprio.

A pratica da ergonomia podera desenvolver um ambiente mais saudavel
e, consequentemente, produtos e servicos com qualidade. As organizagdes, ao
proporcionar mais conforto ao trabalhador, estao contribuindo nio apenas para o
bem estar humano e aumento da eficiéncia, mas, sobretudo, para a qualidade de
vida como um todo, resultando fluidez do trabalho e aumento na qualidade dos
servicos prestados. As empresas que desejam manter o seu bem-estar econdémico
tém de desenvolver e preservar o seu patriménio maior — o trabalhador.

O presente estudo foi desenvolvido na masseira da fabrica de biscoito da
empresa Mabel, na linha de producio de biscoito Cream Craker. A fabrica esta
situada na cidade de Itaporanga D’Ajuda, a 41 km da cidade de Aracaju.

A analise ergonémica no local de trabalho pretende identificar os riscos
ergondmicos que os trabalhadores sdo expostos, com analises qualitativas,
desenvolvendo um questionario, para analisar as queixas em relagdo ao trabalho.
Alem disso, realiza um levantamento fotografico, com as posturas dos trabalhadores
e quantificando a carga maxima permitida para os levantamentos, com o auxilio do
método de NIOSH.
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1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo Geral

Avaliar os riscos ergonémicos do levantamento de cargas em uma linha

de fabricagao de biscoito da Cipa Nordeste Industrial de Produtos Alimentares S/A.

1.1.2 Objetivo Especifico

o |dentificar os riscos ergonémicos no setor da masseira na linha de
producao de biscoito Cream Cracker,

e Analisar o levantamento de cargas pelo método de NIOSH;

e Analisar os fatores ambientais: ruido, temperatura e iluminacao no local
de trabalho;

e Propor melhorias ergonémicas no posto de trabalho.

1.2 Justificativa

Atualmente, percebe-se que as duas maiores prioridades das
organizagdes séo os altos indices de produtividade e os niveis de qualidade. Dessa
forma o trabalhador ocupa um lugar privilegiado, tornando-se um dos principais
elementos para o alcance destas prioridades.

Os trabalhadores do setor da masseira (local de fabricagao das massas,
utilizadas a producdo dos biscoitos), realizam levantamentos e transportes de
cargas, em um ambiente quente e com ruidos, sendo importante a realizagao de um
estudo ergondémico, para analisar as condi¢des fisicas do local de trabalho,
acompanhando o desenvolvimento das tarefas.

O presente trabalho se justifica por desenvolver estudos cientificos com
trabalhos com cargas pesadas, o desgaste fisico do trabalhador, proporcionando
uma maior disponibilidade de tempo, aumentando a produtividade do mesmo, para
preservar a integridade fisica e mental dos colaboradores, contribuindo para o

aprimoramento das condigdes de trabalho em uma linha de produgao de biscoito.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 Surgimento e Evolugao da Ergonomia

A existéncia do ser humano tem sido marcada pelo grande e continuo
desafio pela sobrevivéncia, principalmente apés a revolugdo Industrial do século
XVIII. Neste periodo, o homem era considerado um mero instrumento, utilizando
sem menor cuidado, e o importante era o que produzia, ndo importando como.

Para lida (2005), a ciéncia ergonémica surgiu em 12 de julho de 1949, na
Europa, quando um grupo de cientista se reuniu para discutir sobre a existéncia
desse novo ramo da ciéncia. Essa ciéncia ganha mais desenvolvimento na Segunda
Guerra Mundial, quando alguns projetos para fabricagdo de equipamentos bélicos,
sao desenvolvidos com estudos cientificos para a redugéo da fadiga do operador,
em um ambiente hostil, passando a ser utilizada na industria em geral ap6s a guerra,
ganhando espago em diferentes setores, sendo de grande importancia na induastria
atual.

Posteriormente, a ergonomia foi evoluindo e ampliando seus horizontes,
sempre buscando aprimorar as relagbes homem - trabalho - ambiente, conquistando
cada vez mais espaco e atualmente, encontra-se difundida em diversas areas,

priorizando a saude e segurancga do trabalhador.

2.2Tipos de Ergonomia

Para Villar (2002), a International Ergonomics Association (l.E. A), a
ergonomia se dividi em:
e Ergonomia fisica: Baseada na anatomia humana, antropometria,
fisiologia e biomecanica, e as atividades fisicas.
e Ergonomia cognitiva: Relacionada aos processos mentais,
envolvendo memoéria, raciocinio, e resposta motora com outros elementos.
e Ergonomia Organizacional: Desenvolvida para otimizagao dos sistemas

sociotécnico, com suas estruturas organizacionais, politicas, e de processos.
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Para que os resultados desejados sejam obtidos com sucesso, deve-se
seguir as etapas citadas anteriormente, formando um conjunto otimizado, aplicando-

o em todo o processo produtivo.

2.3 Aplicagoes da Ergonomia

A ergonomia é uma ciéncia que, independente de sua linha de atuagao,
seus estudos aplicados, objetiva solucionar problemas da relagdo entre homem e
magquina.

Couto (2002), ressalta que o trabalho que a ergonomia presta a sua maior
colaboracdo, envolve cinco areas: A ergonomia na industria, a ergonomia na
agricultura e na mineragéo, a ergonomia no setor de servigcos e a ergonomia na vida
diaria das pessoas.

e Ergonomia na industria: Que desenvolve uma maior confiabilidade e
seguranga para o funcionario, melhorando a forma de trabalho, reduzindo a fadiga e
analisando o local de trabalho.

o Ergonomia na agricultura e mineragdo: Que € a menos aplicada pela
dificuldade de acompanhar a forma de trabalho nas lavouras, mas desenvolvendo
estudos para melhorar a seguranga do transporte, e do ambiente de trabalho.

e Ergonomia no setor de servicos: Que apresenta um crescimento, com
pessoas desenvolvendo projetos para melhorar a utilizagdo dos computadores,
hospitais, universidades e outros.

e Ergonomia na vida diaria: E dos setores que mais crescem,
principalmente com o surgimento do érgao de defesa do consumidor, que avalia as
condigdes do produto.

Couto (2002) considera que é no trabalho que a ergonomia presta a sua
maior colaboracéo, sendo aplicada em seis areas do trabalho.

e Area 1 - Ergonomia no trabalho fisicamente pesado: Analisa a capacidade
do trabalhador em relagdo ao trabalho pesado, verificando se o trabalhador tem
condicées de executar atividades prolongadas, com grupos musculares. Essa area
esta ficando escassa, pela modernizagdo, com a utilizacdo de equipamentos que

substitui o esforgo humano.
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e Area 2 - Ergonomia no trabalho em altas temperaturas: Esta area analisa
a temperatura do ambiente influenciando no tipo de atividade desenvolvida,
principalmente em industrias situadas no nordeste, com o clima mais quente,
podendo ocorrer desidratacao do trabalhador.

e Area 3 - Biomecanica: Esta area desenvolve estudos relacionados aos
movimentos humanos, estudando a coluna, membros superiores e a realizagdo do
trabalho na posicao sentada, para prevenir lesdes e fadigas.

e Area 4 - Ergonomia no método e na organizagio do trabalho: Esta area
engloba as demais areas citadas, envolvendo estudo de tecnologia, maquinario,
matéria-prima, o tipo de carga, o material, a manutengao, o meio ambiente, pessoal,
e local com todo o processo produtivo.

e Area 5 - Melhoria da confiabilidade humana: Esta area é aplicada em
programa de prevencao a acidentes do trabalho em processos continuos, ajudando
a elaborar a elaborar painéis para facilitar o trabalho do operador, propocionando
mais seguranga para 0 mesmo.

o Area 6 - Prevencgao da fadiga no trabalho: Esta area estuda os fatores que
podem gerar a fadiga, para que se possa com estudos mais aprofundados reduzir ou
acabar o problema de fadiga.

Para Couto (2002), a ergonomia é a aplicacao de principios cientificos,
extraidos de diferentes areas, com a finalidade de desenvolver estudos, objetivando
a viabilidade de projetos de ambientes que proporcionem maior seguranga, na
tentativa de melhorar cada vez mais a qualidade de vida e satisfacao na realizacao

da atividade.

2.4 Riscos ergondomicos

Existe a ciéncia de segurangca e saude ocupacional que atua na
prevencdo dos acidentes e doencas do trabalho através dos fatores de riscos
operacionais, a depender da natureza da atividade desenvolvida, do tipo do
processo e das medidas de controle existente (SALIBA, 2004).

E de grande importancia para uma empresa, identificar os riscos
ergondmicos para a seguranga dos seus colaboradores e também continuidade no

desenvolvimento das suas atividades.
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2.4.1Jornada de trabalho

Atualmente, as industrias mundiais adotam a sua jornada de trabalho
dependendo das necessidades dos clientes, existem empresas que trabalham com
horarios reduzidos e outras nao param trabalhando 24 (vinte quatro) horas por dia.

As empresas relacionadas ao setor de alimentos trabalham em periodos
sazonais, dependendo da época do ano ou nos periodos de festas tendo que
aumentar a sua producio alterando a jornada de trabalho.

Para Grandjean (1998), esta sazonalidade na jornada de trabalho pode
prejudicar a produgdo, ja que alguns funcionarios adotam o seu ritmo produtivo,
desenvolvendo estresse e fadiga com o aumento das manifestagbes nervosas,
aumentando os riscos de acidentes.

Alguns paises se preocupam com a jornada de trabalho, garantindo uma
melhor qualidade de vida para seus colaboradores, reduzindo gastos com
aposentadorias e disponibilizando espago para outros trabalhadores, reduzindo o
desemprego.

Para reduzir o nimero de acidentes e doengas ocupacionais, € importante
que as organizagdes avaliem a jornada adequada para cada atividade, evitando de
sobrecarregar seus funcionarios, garantindo o rendimento do mesmo sem colocar

sua saude em risco.

2.4.2Trabalho noturno

Com o aumento crescente da demanda as organizagdes desenvolvem
trabalhos noturnos para atender o déficit da oferta de mercado, garantindo os prazos
de entrega dependendo de sua capacidade de producao.

Alguns setores dependem do trabalho noturno para manter as
necessidades da sociedade e a ordem, tais como: petroquimico, siderdrgico e
penitenciario.

Para lida (2005), existem alguns fatores que podem influenciar no trabalho
noturno, quais sejam:

e Ritimo cardiaco: o organismo humano possui um relégio que controla as

atividades fisiologicas que se basea pela luz do sol e quando ocorre a troca do dia



19

pela noite, o ritimo cardiaco nao altera completamente, podendo trazer transtornos
para os trabalhadores noturnos.

o Diferengas individuais: quando o trabalhador comega a desenvolver o
trabalho noturno, o organismo passa por um periodo de adaptagao que vai depender
de cada organismo.

« Tipo de atividade: o tipo de atividade que vai ser desenvolvida no trabalho
noturno pode facilitar na adaptagdo do organismo. Se o individuo realizar um
trabalho mais parado em escritorio, o processo de adaptagdo € mais lento, ja se for
mais movimentado a adaptagdo é mais rapida.

e Desempenho: a depender do tipo de atividade, o desempenho diminui,
como atividades repetitivas que aumenta o sono, diminuindo o desempenho,
aumentando os riscos de acidentes.

e Saude: a saude do trabalhador noturno € mais fragilizada, com maior
cansago, irritabilidade, lcera e um maior consumo de estimulantes e remédios para
dormir.

e Consequéncias sociais: o trabalho noturno prejudica o relacionamento
social, ja que o individuo tem menos contato com a familia e com a sociedade
devido o horario.

Para garantir a saide e o bom desenvolvimento da producdo, é
necessario 8hs de sono em uma pessoa adulta. Existem pessoas que necessitam de
10hs ou de 6hs para estarem descansados (GRANDJEAN,1998).

As atividades pesadas e o manuseio de cargas pesadas devem ser
evitadas no trabalho noturno, ja que o risco de acidente € maior gerado pela falta de

atencao, conservando a integridade fisica do funcionario.

2.4.3Fadiga, estresse e monotonia

A fadiga, estresse e monotonia séo fatores importantes que devem ser
observados no desenvolvimento do projeto do trabalho humano, ja que esses fatores
estao presentes em todos os trabalhos, sem poder ser eliminados, mais podendo ser

controlados e substituidos por ambientes mais interessantes e motivadores.
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2.4.3.1 fadiga

A fadiga pode ser gerada com acumulos de esforgo fisico na musculatura,
ou pelo ambiente pouco favoravel, com elevadas temperaturas, através de postos de
trabalho mal projetados, ocorrendo uma reducao da produtividade dos
colaboradores da empresa.

Para lida (2005), a fadiga é a reducao da capacidade do organismo em
realizar trabalho pelo acumulo de dois fatores. O fator fisiolégico gerado através do
acido latico na musculatura do organismo, ou pela auséncia de glicose no corpo. E o
fator psicologico, esta relacionado a saude do individuo, a sua motivagéao, o seu
relacionamento social e outros.

Quando o individuo realiza uma atividade associada a cargas pesadas, 0
correto € que o ambiente seja agradavel e existam pausas, para que ocorra o
descanso da musculatura.

Para Grandjean (1998), a fadiga é considerada a redugao da capacidade
de desenvolver algum trabalho, gerando a falta de motivacdo. A fadiga pode ser
dividida em fadiga muscular, que ocorre o acumulo de carga na musculatura e fadiga
generalizada, que apresenta a sensacao de cansaco e a falta de motivacédo baseada
em fenémenos fisiolégicos, podendo agravar caso o individuo nao tenha repouso.

E importante para a empresa acompanhar a elaboragdo do porto de
trabalho, desenvolvendo um ambiente cooperativo e motivador, para controlar ou

prevenir a fadiga, melhorando o bom desempenho do colaborador.

2.4.3.2 estresse

Algumas pessoas tém problemas em desenvolver suas atividades no
trabalho decorrente do estresse, as organizagées para manter niveis de produgao
elevados medidos pela demanda de mercado acabam sobrecarregando seus
funcionarios, deixando-os sobre pressao, acorrentando o estresse.

Segundo Lida (2005), o estresse no trabalho é decorrente do avango
competitivo de mercado, ameacgas de perda do emprego, pressbes e outras
dificuldades encontradas, podendo ter um efeito cumulativo com exigéncias fisicas

ou mentais, através de algumas causas:
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e Conteudo do trabalho: quando se estabelece metas de producao em
prazos reduzidos gera-se uma pressdo sobre o individuo para a conclusdo da
atividade, contribuindo para o estresse.

e Sentimento de incapacidade: &€ o estresse gerado de uma analise
pessoal, de incapacidade de atendimento.

 Condigées de trabalho: quando trabalha em um ambiente que nao fornece
boas condigdes de trabalho, tais quais: iluminacao precaria, local quente, ruidos,
equipamentos mal projetados e outros.

o Fatores organizacionais: através do comportamento dos chefes e
supervisores, que podem ser bastante criticos, desmotivando o funcionario.
Dependendo da politica da organizagao pode ocorre estresse através de salarios,
carreiras, hora-extra, e outros.

e Pressdes econdmico-sociais: relacionado com o dinheiro para pagar as
dividas, presséo financeira exercida pela sociedade, amigos no trabalho e familiares.

Podendo prevenir o estresse combatendo as causas, melhorando a

harmonia de todo o grupo no ambiente de trabalho.

2.4.3.3 monotonia

De acordo com Couto (2002), a monotonia em um ambiente pode ser
influenciada por diversos fatores: a iluminagao, a temperatura, e o convivio social.
Em um ambiente, a iluminagéo deve estar de acordo com 0 tipo da atividade, pois a
auséncia da luz pode acarretar certa sonoléncia, e a luz demasiada pode atrapalhar
a atividade. A temperatura pode influenciar na monotonia, pois ele elevada pode
ocorrer um desgaste maior de energia do organismo pela agitacao, € uma
temperatura muito confortavel pode gerar sonoléncia. Ja o convivio social é
importante, uma vez que dependendo da equipe de trabalho, a atividade se torna
mais interativa ou monétona.

Para Lida (2005), a monotonia pode ser gerada no individuo, quando o
mesmo esta exposto a um ambiente pobre de estimulos, ocorrendo a sensagéo de

fadiga, sonoléncia e a falta de atencao.
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A falta de atencdo é uma das principais causas de acidentes no trabalho,
portanto compreende-se a importancia da reducdo da monotonia no local de
trabalho.

2.4.4Movimentos repetitivos e a LER/DORT

Para lida (2005), um trabalho que necessite de movimentos altamente
repetitivos, como linhas de desmontagens e digitagdes, o risco de ocorrer lesGes €
alto. Nessas atividades podem ocorre as seguintes lesées:

DORT - Disturbio osteomuscular relacionado ao trabalho.

LTC - Lesdes por traumas cumulativos.

LER - Lesoes por esforgos repetitivos.

O DORT é mais complexo, ele desenvolve-se da LTC por estar
relacionado ao trauma cumulativo ou da LER com esforgo repetitivo.

A acéo de puxar, empurrar e levantar cargas pode gerar riscos de lesées.
Algumas organizagdes trabalham com o preparo de massas transportando-as em
carrinhos.

Os responsaveis das organizagdes deveriam prestar mais atencao e
cuidado na realizagéo dessas atividades, j& que em algumas empresas essas lesoes

tornaram-se comuns.

2.4.5 Postura

Algumas posturas sdo estressantes podendo prejudicar 0
desenvolvimento das atividades. Na época do Fordismo as organizagoes
disponibilizavam empregos de acordo com o bié6tipo da pessoa. Atualmente algumas
empresas ainda adotam esse sistema, imagine contratar uma pessoa raquitica para
executar atividades pesadas, precisando ficar exposto na postura em pé por 6 (seis)
horas, seria um pouco complicado.

Existem posturas que sdo mais estressantes que outras. Para lida (2005),
existem trés posturas: a deitada, que assume uma posi¢ao de descanso, com O
consumo de energia reduzido; a postura sentada, que trabalha a musculatura do
dorso, concentrando maior parte do peso do corpo no osso do quadril, com um

consumo de energia de 3 a 10%; e a posigdo em pé, com alto grau de fadiga, onde o
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coragao realiza um maior trabalho para bombeio do sangue, ate as extremidades do
corpo.

A Tabela 1 mostra as porcentagens do peso das partes do corpo com
referéncias nas posturas citadas anteriormente. O esforgo muscular para manter
algumas partes do corpo, observando um esforco maior no tronco, € nos membros

inferiores.

Tabela 1- Porcentagens do peso das partes do corpo

Parte do corpo % do peso total
Cabeca 6a8%
Tronco 40 a 46%
Membros superiores 11a14%
Membros inferiores 33240%

Fonte: lida, 1990.

Para Dul (2004), o trabalho na posigdo em pé € necessario quando a
atividade necessita de deslocamentos freqientes com aplicagdes de forgas,
podendo alternar com a posicdo sentada para reduzir a fadiga das costas e das
pernas. Os projetistas que desenvolvem bancadas para o trabalho na posi¢cao em pé
seguem alguns critérios.

« Altura da bancada ajustavel: a bancada deve ser ajustavel, principalmente
quando varias pessoas utilizam e também para trabalho com pecas de diferentes
tamanhos.

e Nazo utilizar plataformas: as plataformas necessitam de mais espaco
elevando o risco de acidentes, pois o trabalhador pode tropegar, exigindo um maior
cuidado.

o Reservar espaco suficiente para pernas e pés: deve existir um espaco
livre entre as pernas do trabalhador e a maquina para facilitar a aproximacao do
mesmo sem curvar o tronco.

e Colocar uma superficie inclinada para leituras: deve ter a superficie
inclinada para leitura e outras atividades que necessitem de um acompanhamento
visual continuo.

A elaboragdo da bancada de trabalho é indispensavel, ja que ela evita
que o individuo fique abaixando-se ou que realize a sua atividade com uma postura

impropria, podendo sobrecarregar a coluna, os discos intervertebrais e as pernas.
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A Figura 1 demonstra a altura ideal da bancada de trabalho para
realizacao de trabalho com precisao utilizando um maior esforgo visual, trabalho leve

e trabalho pesado para homens e mulheres.

+20cm

1 I 3 L —_ e T 7 o T I
= . I; -10cm
-20cm
1 -30cm
100- 110 90 -85 75-90 cm Homens
95- 105 85-90 70-85 cm Mulheres
¥ A 4 3
Trabalho de preciséo Trabalho leve Trabalho pesado

Figura 1 - Altura recomendada na mesa de trabalho
Fonte: Grandjean, 1998.

O trabalho estatico da musculatura, durante um prolongado periodo,
pode diminuir a irrigagdo dos musculos assim como, 0s processos de
regeneracao, causando dolorosas manifestagbes da  musculatura
sobrecarregada, podendo gerar contragdes e endurecimentos dos musculos, e
processos inflamatérios das articulagées ou nos tendées (GRANDJEAN, 1998).

O estudo ergonémico é importante para acompanhar as posturas
adotadas pelos funcionarios da empresa, reduzindo o estresse muscular e na

coluna.

2.5 Levantamento e transporte manual de carga

O levantamento e transporte de cargas pesadas tem provocado
lesbes graves em trabalhadores, pela forma incorreta de trabalho e por nao
conhecer a capacidade de carga dos seus colaboradores e também utilizando
homens jovens e mulheres.

A Norma Regulamentadora n° 17 (NR-17), estabelece parametros de
trabalho para melhor adaptar as condigdes psicofisiolégicas dos trabalhadores,
proporcionando maior conforto, seguranga, e desempenho. Esses parametros

de trabalho incluem levantamentos de cargas, transporte de cargas, descarga
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de material e outros. O subitem 17.2.5 da norma relata que o transporte manual
de carga, para mulheres e trabalhadores jovens, deve ser nitidamente inferior
que os dos homens, diminuindo os riscos de acidentes e preservando a saude
dos trabalhadores. Ja no subitem 17.2.1.3, trabalhadores jovens sao aqueles
cuja idade é inferior a 18 (dezoito) anos e maior que 14 (quatorze) anos.

Para Lida (2005), o levantamento de carga pode ser relacionado de
duas formas: a primeira esta relacionada com a capacidade dos musculos no
trabalho de levantamento de cargas; e a segunda esta relacionada com o tempo
de trabalho, com a disposigéo energética e a fadiga.

Quando o trabalhador realizar o levantamento de carga de forma
errada, pode prejudicar, ja que a musculatura que desenvolve maior trabalho € a
das costas, exercendo uma maior carga sobre a coluna e sobre os discos. Os
discos ndo possuem resisténcia as forcas que atuam sobre eles, tendo que
evitar a curvatura da coluna e utilizar mais os musculos das pernas, ja que estes
tém uma maior resisténcia, poupando a musculatura das costas.

A Figura 2 mostra as forcas exercidas sobre os discos da coluna no
levantamento de cargas, que no caso A, a carga (C) apresenta uma componente
de forca na diregéo do eixo (C1) e outra na dire¢éo perpendicular (C2), onde a
coluna tem pouca resisténcia. No caso B, a carga (C) coincide com a
componente de forca (C1), aproximando-se a carga e minimizando (C2), sendo

a forma correta para o levantamento de carga.

Errado Certo

Figura 2: Forcas que atuam sobre a coluna no levantamento de cargas
Fonte: lida, 1990
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Segundo Couto (2002), o trabalho com sobrecarga estatica e com
sobrecarga dinamica, pode gerar LTC (lesbes por traumas cumulativos) nos
membros superiores, principalmente nos ombros pela fragilidade dos musculos
espinhosos, responsaveis pelo movimento de 90 graus dos bragos, que tem a
funcao de estabilizar o umero, que é o osso longo que compde o esqueleto do
braco humano, e pelas bolsas sinoviais, também conhecidas como bursa
subacromial, que serve para reduzir o atrito 6sseo, melhorando e deslizamento
do umero quando elevamos o brago acima do nivel dos ombros, podendo ser
visto nas figuras 3 e 4.

A Figura 3 mostra as estruturas 6sseas do ombro com a face anterior
(A) e com a face posterior (B), e a Figura 4 mostra a distribuicdo dos musculos

nos pontos de estrangulamento por alguma inflamacao.

Espinha da
escapula

Clavicula

Clavicula

Acrémico
Tuberosidade
maior

Acrémico

Tuberosidade
maior

Tuberosidade Umero
menor

=

Umero Espinha da

escapula

Processo

corecoide Escapula

Figura 3 - Estruturas 6sseas do ombro
Fonte: Couto, 1995.

Couto (1995), descreve que a sobre carga dinamica pode gerar tendinite
do supra-espinhoso, decorrente do estrangulamento do tenddo do musculo supra-
espinhoso, entre a cabega do umero e a clavicula, gerando inflamagao e dor. A
sobrecarga estatica com os bragos acima dos ombros, gera a inflamagao da bursa

subracromial.



Bursa
subacromial

M. subescapular

M. supra-espinhoso

Cabec¢a do umero

Figura 4 - Distribuicao dos musculos do ombro
Fonte: Couto, 1995.
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Dul (2004), ressalta que o levantamento manual de carga € até 23 (vinte e

trés) quilogramas, caso ndo possa evitar essa quantidade de peso, & necessario

criar condicdes favoraveis, no local de trabalho. A carga deve estar proxima do

corpo, em uma bancada de aproximadamente 75 cm do chao, o deslocamento

vertical da carga ndo pode passar de 25 cm, a carga deve ter algas ou furos nas

laterais para facilitar a pegada.

A Figura 5 mostra a forma correta de pegar o objeto, utilizando al¢as para

um maior apoio com as duas maos.
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( a) Errado

Figura 5 - Pega correta do objeto
Fonte: Dul, 2004.
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O local deve dar possibilidades para que o trabalhador procure a melhor
posicao para o levantamento da carga e ndo deve virar o tronco no levantamento da
carga, caso nao tenha como evitar, deve girar os pés.

A Figura 6 mostra a forma correta para girar o corpo com ajuda dos pés,

evitando forgar a musculatura das costas.

S

/
=

| e,

( a) Errado

Figura 6 - Rotagao do corpo utilizando os pés
Fonte: Dul, 2004.

Segundo Dul (2004), as pessoas devem ser treinadas para manipular
corretamente as cargas pesadas, utilizando equipamentos para ajudar no
levantamento da carga, caso necessario. Deve manter a postura correta, quando
levantar a carga com a coluna reta, posicionando-se na frente da carga com os pés
estaveis, segurando-a com firmeza para evitar acidentes. A musculatura mais
utilizada é a das pernas, flexionando-as para desenvolver um melhor trabalho, pois a
musculatura das pernas tem mais forgca que as da coluna.

A Figura 7 mostra a forma correta de levantamento de peso, com o dorso

na vertical, flexionando as pernas.

( a ) Errado
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Figura 7 - Levantamento de carga
Fonte: Dul, 2004.
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Seguindo esses procedimentos, pode ocorrer uma redu¢ao no numero de
lesbes provocadas por levantamento de cargas, sempre orientando e
acompanhando alguns trabalhadores na forma correta de realizacdo do trabalho,
pois os mesmos podem continuar realizando o trabalho da forma errada apés os
treinamentos, por estar acostumado a desenvolver da forma errada.

Para lida (2005), o individuo que desenvolver o trabalho com cargas
pesadas, tanto no transporte de carga, como no levantamento, o0 mesmo deve ter
uma maior atengéo com a coluna. A carga pode ser transportada na vertical proxima
ao corpo por meios auxiliares e simétricos.

A carga pode ser transportada simetricamente utilizando os dois bragos
estendidos para transportar duas cargas com pesos proporcionais ou transportar
uma carga préxima do corpo, na altura da cintura. Quando a carga nao proporciona
uma boa pegada, pode-se utilizar meios auxiliares para dar uma maior seguranca,
tais como: luvas, ganchos, cordas, correias, carrinhos e outros.

O transporte em equipe é utilizado quando a carga € muito alta, para uma
pessoa transportar, utilizando dois trabalhadores com a mesma estatura, para
transporta-la.

Segundo Dul (2004), o transporte de cargas pode ser muito estressante,
envolvendo certo custo energético, podendo utilizar equipamentos para substituir o
transporte manual de cargas, tais quais: rolos transportadores, correias
transportadoras, plataformas moéveis e carrinhos do proprio corpo para facilitar o
deslocamento do carrinho, quando for puxar ou empurrar.

Os carrinhos devem ter barras para facilitar a pegada, devem ter rodas
giratérias e o piso deve ser duro e nivelado, podendo improvisar rampas para subir o
descer com o carrinho, facilitando o trabalho e diminuindo o estresse.

As organizacbes devem se atualizar com o mercado de equipamentos
modernos, desenvolvendo melhorias no posto de trabalho para facilitar a elevagao e
o transporte de cargas, diminuindo o estresse muscular e o custo energético
preservando a salde da coluna e dos membros superiores € inferiores dos
colaboradores evitando futuras lesdes, ja que algumas organizagées acham inviavel

o custo de implantagdo com equipamentos modernos.



30

2.6 Coluna vertebral

Segundo lida (2005), a coluna vertebral € composta por 33 vertebras, uma
sobre a outra, localizadas nas regides cervical, do térax do abdomem e na do
sacrococcix. A regido cervical € composta por 7 vértebras que se localizam no
pescogo, a regiao do térax € composta por 12 vértebras, a regiao lombar € composta
por 5 vértebras e a regido do sacrococcix € composta por 9 vértebras, no total 5 que
constituem o sacro e 4 na extremidade inferior que constituem o coccix.

A Figura 8 mostra a formagao da coluna vertebral com a regido cervical,
regido toracica, lombar e sacra, apresentando suas curvatura que proporcionam

uma maior resisténcia.

Figura 8 - Coluna vertebral
Fonte: Lippert, 1996.

Para Lippert (1996), as vértebras sdo arrumadas de maneira que
proporcione curvas na coluna vertebral, para desenvolver mais forca e resisténcia,

aproximadamente dez vezes mais do que se estivesse em linha reta.
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A Tabela 2 mostra os seguimentos vertebrais com o numero de vértebras

e a curvatura.

Tabela 2 — Segmentos vertebrais

SEGMENTO NUMERO CURVA ANTERIOR
Cervical 7 Convexa
Toracica 12 Céncava

Lombar 5 Convexa
Sacra 5 Concava

Fonte: Lippert, 1996.

Segundo Couto (2002), a coluna serve para sustentar o corpo, dar
mobilidade entre as partes superiores e inferiores do corpo e proteger a medula, que
€ o principal centro de informacao do cérebro e os membros do corpo.

Os segmentos que compdem a coluna vertebral sdo responsaveis por
alguns movimentos do corpo, para Couto (2002), a cervical ajuda na torcao, flexao e
extensao; a toracica ajuda na tor¢ao; e a lombar ajuda na flexao e extensao.

Para lida (2005), o processo de nutricdo da coluna € como uma esponja,
os tecidos vizinhos fornecem substancias nutritivas para os discos cartilagenosos
absorvendo os nutrientes e quando ocorre uma pressdo sobre os discos pelo
trabalho pesado, estes perdem agua.

O problema é quando se realiza um trabalho pesado por um prolongado
tempo, os discos ficam sem esse processo de nutricdo, ocorrendo a degeneragao do
mesmo, ficando propicio a doengas degenerativas.

As principais deformacgdes sao, de acordo com lida (2005).

elLordose: € uma deformagdo que aumenta a concavidade da regiao
cervical ou lombar, com uma inclinagéo dos quadris para frente.

«Cifose: € uma deformacdo que aumenta a covexidade na regido toracica,
que ocorre muito em pessoas idosas.

eEscoliose: essa deformacado apresenta um desvio lateral da coluna,
podendo ser para a direita ou para a esquerda.

A Figura 9 mostra as deformagdées que pode apresentar na coluna,
podendo afastar o colaborador do seu trabalho, a depender da atividade e do grau

da deformacao.
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Figura 9 - Deformacdes da coluna vertebral
Fonte: lida, 2005.

As deformacdes da coluna podem ser prevenidas com exercicios fisicos,
para fortalecer a musculatura dorsal, estabelecer a postura correta de trabalho e
evitar cargas muito pesadas.

Para garantir a saude dos colaboradores €& importante que as
organizagées elaborem projetos com estudos ergondémicos, realizar atividades
fisicas com alongamentos antes dos expedientes de trabalho, acompanhe a forma
correta para realizar o trabalho, e verifique a carga ideal no levantamento de cargas,
de forma a melhorar a qualidade de vida dos funcionarios e consequentemente a

produtividade laboral.

2.7 Disco intervertebral

Segundo Lippert (1996), entre cada vértebra existe um disco intervertebral
com a fungao de absorver e transmitir o choque, permitindo a flexibilidade da coluna,
formando aproximadamente 25% desta.

A Figura 10 mostra o disco intervertebral entre duas vértebras, evitando

que as duas entrem em contato.
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Disco intervertebral

Figura 10 - Vista lateral do disco intervertebral
Fonte: Lippert, 1996.

Os discos intervertebrais sao formados pelo nucleo poroso e pelo anel
fibroso. O nucleo poroso € composto por uma massa gelatinosa no centro do disco,
tendo um alto teor de agua. Em um recém nascido, é de aproximadamente 80% a
quantidade de agua no nucleo poroso, reduzindo para 70%, quando o individuo
chega aos 60 anos.

A Figura 11 mostra o disco intervertebral com a sua formagao composto
pelo ndcleo poroso e pelo anel fibroso (LIPPERT, 1996).

Nucleo poroso - -
5\“ \ ‘. *‘ £ L

NN
Anel fibroso —""’S;\\—__;é

Figura 11 - Vista superior do disco intervertebral
Fonte: Lippert, 1996.

Para Grandjean (1998), os problemas que ocorrem com os discos
intervertebrais, sao considerados como um problema econdémico, ja que o

trabalhador pode ficar um periodo ausente do trabalho com dores, podendo gerar
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até a invalidez do mesmo. O levantamento de cargas realizado de forma incorreta,
pode gerar lesdes nos discos intervertebrais, gerando varias doengas degenerativas,
tais como:

o Deslocamento das vértebras: que ocorre quando a mecanica da coluna
vertebral é alterada nas massas fibrosas que compdem os discos intervertebrais por
perda de agua, deixando o anel fibroso fraco, ocorrendo o achatamento dos discos
intervertebrais, podendo ocorrer deslocamento das vértebras.

e Lumbago ou dor lombar: com a perda de agua, ocorre uma maior
fragilidade dos discos intervertebrais, tornando-os quebradicos bastando apenas
pequenos acontecimentos, como levantar uma carga pesada, escorregar ou outro
incidente para gerar dores nas costas.

o Hérnia de disco: pode ocorrer quando a degeneracdo do disco
intervertebral estd mais avancada, expandindo massas viscosas do interior dos
discos intervertebrais para fora por partes quebradigcas do anel fibroso, ocorrendo
uma pressdao sobre a medula ou sobre o feixe nervoso, gerando a lesédo. A
sobrecarga lateral do nucleo viscoso do disco intervertebral, desvia-se para o lado
menos sobrecarregado, podendo também gerar hérnia de disco.

« Paralisias e espasmos da musculatura: gerado pela pressao da massa
viscosa expandida sobre os nervos, diminuindo o espaco entre o corpo das
vértebras e as distensées, esmagando os tecidos subjacentes e gerando as dores.

A Figura 12 mostra as forcas exercidas sobre o disco intervertebral,
podendo ocorrer desgaste do mesmo, reduzindo a sua capacidade de dissipar as

forcas radiais, caso as forgas sejam realizadas em um periodo prolongado.

Figura 12 - Forgas que atuam sobre o disco intervertebral
Fonte: Couto, 2002.
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Devem ocorrer cuidados com os discos intervertebrais, principalmente
com trabalhadores que manipulam cargas pesadas, ja que o trabalho efetuado da

forma incorreta pode levar a invalidez.

2.8 Lombalgias

Segundo lida (2005), lombalgia é a dor na regido lombar, gerada pela
fadiga na musculatura das costas, podendo ser simples por uma postura incorreta,
ou graves, com dores fortes geradas pelas distengdes dos musculos e ligamentos ou
pela degeneragao dos discos, que ocorre quando a situagdo € mais grave,
impossibilitando a pessoa de realizar o seu trabalho.

Algumas empresas desenvolvem atividades de levantamentos e
transporte de cargas pesadas sem os equipamentos adequados, facilitando o
aparecimento de posturas incorretas no local de trabalho, onde o funcionario fica
vuneravel a lombalgias.

Para Couto (2002), o maior numero de disturbios que ocorre no trabalho é
na musculatura das costas, mas nao chega a persistir por um prolongado periodo,
pois o trabalhador muda a postura aliviando a dor. Ja quando ocorre um movimento
brusco, ou alguma tor¢gdo da coluna, apresentando algum tipo de lombalgia, o
trabalhador pode ficar ausente do trabalho de 3 a 4 dias e a depender da gravidade
da lombalgia, pode levar de 7 a 10 dias de afastamento. Pessoas que sofrem algum
tipo de disturbio grave sao afastadas do trabalho e quando retorna fica
impossibilitado de trabalhar com cargas pesadas, que acarreta perdas para a
empresa.

Segundo o Manual de Aplicagdo da NR — 17, o critério biomecanico relata
que a manipulagao de carga pesada pode gerar estresse na regiao lombar, sendo o
disco L5 / S1 (5° vértebra lombar / 1° vertebral sacral), o principal causador de
lombalgia, conforme demonstrado na Figura 11.

Dessa forma compreende-se a importancia da analise ergondmica no
posto de trabalho, verificando a forma correta de realizagao do trabalhado, ja que a
principal causa de lombalgia é o trabalho pesado, reduzindo o numero de
afastamentos na empresa, garantindo a saide do mesmo, trazendo varios

beneficios para a empresa e para os trabalhadores.
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2.9 Método de NIOSH

Segundo o Manual de Aplicagdo da NR-17, para reduzir o risco de
lombalgia no trabalho, em 1981 o National Institute For Occupational Safety and
Health - NIOSH, desenvolveu uma equagdo para o levantamento de cargas,
recomendando um limite de peso adequado para cada trabalho realizado.

No ano de 1991, a equacdo sofreu uma melhoria acrescentando a
manipulacao assimétrica das cargas, a duragdo da tarefa, a frequéncia dos
levantamentos e a qualidade da pega. Foram discutidos, também, as limitaces da
equacao, para ver até onde ela pode ser aplicada como o uso de um indice para a
identificacdo de riscos.

A equagéo de NIOSH foi baseada em critérios biomecéanicos, fisiolégicos e
psicoldgicos. Segundo o manual de aplicagdo da NR — 17, o critério biomecanico
limita o estresse na regido lombo — sacra, sendo importante em levantamentos
pouco freqliientes com um esforgo maior; o critério fisiolégico limita o estresse
metabdlico a cada tipo de trabalho; e o critério psicofisico; limita a propria

capacidade do individuo no trabalho.

2.9.1 Limite de peso recomendavel

Existe algumas consideragdes para o L.P.R, segundo lida (2005), essas
consideragdes sdo; 23 (vinte trés) quilos é o valor de referéncia do levantamento de
carga, com uma altura de 75 cm do solo, o deslocamento vertical seguro da carga é
de 25 cm, segurando-se a carga a 25 cm do corpo. Deve respeitar o limite de peso
que o individuo pode levantar com seguranga para 99% (noventa e nove) dos
homens e 75% (setenta e cinco) das mulheres.

Para Couto (2002), deve ter consideragao também na pega da carga para

segura-la com apoio, e considerar a frequiéncia dos levantamentos.
2.9.2 Calculo para a equagao de NIOSH
1. Férmula para calculo de limite de peso recomendado - L.P.R:

Segundo lida (2005), o valor de referéncia de 23kg é multiplicado por

fatores de redugéo que depende das variaveis da condicdo de trabalho.



37

A Figura 13 mostra um trabalhador realizando o seu trabalho de

levantamento de carga, com as variaveis que vao influenciar nos fatores de reducéo.

Q)

EEeaA

Figura 13: As variaveis da condicao de trabalho
Fonte: lida, 2005.

Para lida (2005), a equacao de NIOSH, é apresentada por:

PRL = 23x(25/H)x(1-0,003/[V-75])x(0,82+4,5/D)x(1-0,0032xA)xFxC

Sendo:

H = Distancia horizontal

V = Altura vertical da carga

D = Deslocamento horizontal da carga

A = Angulo de assimetria

F = Frequéncia dos levantamentos por minuto

C = Pega de apoio da carga

Para o Manual de Aplicacdo da NR-17, o carater multiplicativo da equacao
faz com que o valor limite do peso recomendado diminua a medida que nos
afastamos das condigdes 6timas de levantamento de cargas.

Os fatores multiplicativos da equagao sao:

o Fator da distancia horizontal (HM): os estudos biomecanicos e
psicofisicos relatam que quanto maior € a distancia entre a carga e a coluna, maior
vai ser a forca de compressao (axial) no disco da regiao lombar, estabelecendo uma
distancia horizontal adequada de 25cm da carga aos tornozelos.

HM=25/H

Caso a carga esteja junto ao corpo ou a menos de 25 cm do mesmo, o
fator sera 1, caso H > 63 cm o levantamento é considerado de risco considerando
HM = 0.
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e Fator da altura (VM): quando a carga que vai ser levantada esta muito alta
ou muito baixa, o levantamento é prejudicado. O comité de NIOSH estabeleceu que
quando a carga estiver situada a 75cm do solo o fator valera 1, que pode diminuir a
medida que esse valor se distancie.

VM = (1- 0,003 [V-75])
SeV>175¢cm, VM = 0.

» Fator de deslocamento vertical (DM): quando o deslocamento for
realizado do solo ultrapassando a altura dos ombros, o comité estabeleceu em 15%
a diminuigcao da carga.

DM = (0,82 + 4,5/ D)

D =V1-V2

V1 é a altura da carga em relagéo ao solo na origem do movimento, e V2
€ a altura ao final do mesmo.

Se D < 25 cm, considera-se DM = 1, que pode diminuir a medida que esse
valor se distancie.

e Fator assimetria (AM): é considerado de movimento assimétrico, o
movimento que comega ou termina fora do plano médio — sagital.

A Figura 14 mostra a rotagdo de um trabalhador em um plano sagital com:
(1) projecao do ponto médio entre tornozelos, (2) proje¢éo do ponto médio da carga,
(P) plano sagital e (A) angulo de simetria.

o R

i e A: Angulo de simetria
< H 1: Projecao do ponto
& medio entre tornozelos

2: Projecao do ponto
medio entre as
- agarras da carga

P: Plano sagital

A

Figura 14 - Representacao do angulo do fator de assimetria (A)
Fonte: Manual de aplicacédo da NR - 17.
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O angulo do giro (A) deve ser medido da origem do movimento ao final do

movimento quando o trabalhador pega a carga.
AM =1 -(0,0032.A)

Se A>135°, AM = 0.

o Fator de frequéncia (FM): esse fator considera o numero de
levantamentos por minuto pela duracdo da tarefa de levantamento e pela a altura do
levantamento.

Foi desenvolvida uma tabela que acompanha dois grupos de dados. O
primeiro € em relagao ao nimero médio de levantamentos por minuto e o segundo
em relagéao a duragao do tempo de trabalho.

A Tabela 3 mostra os valores atribuidos ao FM baseados nas

elevagbes/minuto, duragao do trabalho e altura do levantamento.
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Tabela 3 — Variaveis do fator freqiiéncia

FREQUENCIA DURACAO DO TRABALHO
Elevagdes / min.
<1 hora > 1 -2 horas > 2 - 8 horas
V<75 V275 V<75 V275 V<75 V275

<0,2 1,00 1,00 0,95 0,95 0,85 0,85
0,5 0,97 0,97 0,92 0,92 0,81 0,81
1 0,94 0,94 0,88 0,88 0,75 0,75

2 0,91 0,91 0,84 0,84 0,65 0,65
3 0,88 0,88 0,79 0,79 0,55 0,55
4 0,84 0,84 0,72 0,72 0,45 0,45
5 0,80 0,80 0,60 0,60 0,35 0,35
6 0,75 0,75 0,50 0,50 0,27 0,27
7 0,70 0,70 0,42 0,42 0,22 0,22

8 0,60 0,60 0,35 0,35 0,18 0,18

9 0,52 0,52 0,30 0,30 0,00 0,15
10 0,45 0,45 0,26 0,26 0,00 0,13
11 0,41 0,41 0,00 0,23 0,00 0,00
12 0,37 0,37 0,00 0,21 0,00 0,00
13 0,00 0,34 0,00 0,00 0,00 0,00
14 0,00 0,31 0,00 0,00 0,00 0,00
15 0,00 0,28 0,00 0,00 0,00 0,00
>15 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Os valores de V estdo em cm. Para frequéncias inferiores a 5 minutos, utilizar F = 0,2
elevacao por minuto.

Fonte: Manual de aplicacdo da NR - 17.

e Fator de pega (CM): esse fator foi desenvolvido de acordo com as
necessidades do trabalhador na manipulagdo das cargas, com os estudos
psicofisicos demonstrando que a capacidade do levantamento de carga diminui com
uma ma pega.

A Tabela 4 mostra classificacdo da pega de acordo com as condigoes de

trabalho e a Tabela 5 mostra o fator da pega a depender da qualidade da mesma.



41

Tabela 4 - Classifica¢ao da pega

QUALIDADE DA
PEGA

CONDICOES

BOA

Pega de poténcia ou de ganho, os dedos podem fazer um angulo de 90°
com a palma das maos.

Comprimento < 40 cm, altura < 30 cm, e boas pegas ou recortes.

Pega com comprimento 2 11,6 cm e 2< 0° < 4 cm (diametro).

Facil de manipular pela existéncia de pontos que sejam faceis de agarrar.

REGULAR

Objeto com pega, mas nédo permite um angulo dos dedos < 80°.

Comprimento < 40 cm, altura < 30 cm, as pegas ou recortes.

Comprimento < 40 cm, altura < 30 cm, e &ngulo dos dedos com a palma da
mao < 80°.

Saco que se possa pegar com a pega de poténcia.

MA

Auséncia de pegas.

Caixa dificil de pegar, ou por ser demasiadamente grande, ou escorregadia.

Saco muito cheio, material tmido, ou escorregadio.

Comprimento > 40 cm.

Altura > 30 cm.

Dificuldade em pegar.

Com centro de gravidade instavel (liquidos, materiais granulosos, e etc.)

Com centro de gravidade assimétrico.

Fonte: Mendes.

Tabela 5 - Determinacao do fator de pega

TIPO DE PEGA FATOR DE PEGA (CM)
V<75 V275
BOA 1,00 1,00
REGULAR 0,95 1,00
MA 0,90 0,90

Fonte: Manual de aplicagdo da NR — 17
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2. Calculo do IL (indice de levantamento):
Segundo o Manual de Aplicagdo da NR -17, apés calcular o L.P.R, é

que pode-se calcular o IR (indice de risco) que é igual ao IL.

indice de risco associado ao levantamento = 2252 ¢ carga levantada
L.P.R.

Para Couto (2002), os resultados do indice de risco associado ao

levantamento sao:

IlL<?1 - —>Lesao osteomuscular € muito baixa
1,1<1L<2,0 --—---- —>Leséao osteomuscular € moderada
ILL>2,0 - - Lesao osteomuscular alta

Com os valores obtidos podemos quantificar o levantamento de peso
recomendado e o indice de levantamento de peso adequado para o trabalho.

Para a garantia do trabalho seguro de levantamento de carga,
compreende-se a importancia da utilizagdo do método de NIOSH, quantificando

os riscos e reduzindo o risco de lombalgias.

2.9.3 Principais limitagoes da equacgao

Segundo o manual de aplicagdo da NR — 17, a equacgéao de NIOSH foi
desenvolvida para aliviar o levantamento de cargas em determinadas condigées,
por isso, nao seria possivel mencionar suas limitagées para que nao se faca
mau uso da mesma.

A equacgao nao leva em conta o risco potencial associados aos efeitos
cumulativos dos levantamentos repetitivos, nao analisa imprevistos como
deslizamentos, quedas, nem sobre cargas inesperadas. Nao avalia tarefas que
o trabalhador levanta a carga com apenas uma mao, que realiza a atividade
sentado ou agachado ou para carregar pessoas, objetos frios, quentes ou sujos,
nem tarefa rapida e brusca. E impossivel aplicar a equagdo em cargas instaveis,
em situagao que o centro de massa da carga varia durante o levantamento, com

liquidos ou sacos semivazios.
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2.10 Fatores ambientais

Os fatores ambientais interferem nas atividades do local de trabalho,
algumas organizagées analisam detalhadamente esses com a interagem no seu
ambiente de trabalho, priorizando pontos criticos para reducdo de risco de

acidentes e prevenindo doengas ocupacionais.

2.10.1lluminagao

Nas organizagdes existe um crescente interesse e preocupacao pelos
problemas de iluminag&o, melhorando a percepgao do trabalhador, a produgao,
reduzindo a fadiga ocular, reduzindo o nimero de acidentes.

A influéncia de uma boa iluminagédo é de suma importancia para o bom
desempenho do trabalho. A iluminagao devera ser distribuida uniformemente, a
fim de evitar o ofuscamento, reflexos, sombras e contrastes excessivos. E
importante considerar que uma iluminagao inadequada prejudica a visdo, reduz
o rendimento e aumenta os riscos de acidentes.

Segundo lida (2005), existem trés tipos de sistemas de iluminacéo:

¢ lluminagao geral: se obtém pela colocagao regular de luminarias em
toda a area, garantindo um nivel uniforme de iluminamento sobre o plano
horizontal.

e lluminagao localizada: concentra maior intensidade de iluminamento
sobre a tarefa, e quanto o ambiente geral recebe menos luz.

¢ lluminagdo combinada: a iluminagdao geral é complementada com
focos de luz localizado, sobre a tarefa, com intensidade de 3 a 10 vezes
superior ao ambiente geral.

A distribuicao e localizagao das luminarias no posto de trabalho devem
ser bem distribuidas de acordo com o arranjo fisico do local.

A distribuicdo deve ocorrer de forma que nao crie sombras nem
contrastes no que se quer iluminar.

A quantidade de luminarias para atingir o nivel de iluminamento
necessario deve ser determinada através de um projeto que leve em
consideragao as condi¢des visuais dos trabalhadores, conforme a sua idade, as

tarefas desenvolvidas, objeto a ser visualizado, tempo de exposi¢cao do objeto
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ao olho, altura do plano de trabalho, o arranjo fisico do local, tipo de lampada,
etc.
A Tabela 6 mostra valores basicos de iluminagdo em um ambiente de

trabalho, dependendo da tarefa a ser realizada com o seu nivel de iluminacao.

Tabela 6 — Valores basicos de iluminagdo em ambientes de trabalho

lluminamento

Tipo recomendado (lux)

Exemplos de aplicagéo

lluminagéo geral de S s
¢a0 g lluminag&o externa de locais publicos, como ruas,

ambientes 5-50 o
externos. estradas e patios.
— 20 - 50 lluminacéo minima de corredores e almoxarifados,
lluminag&o geral zonas de estacionamento.
para locais de .
pouCo Uso. 100 - 150 Escadas, corredores, banheiros, zonas de

circulacdo, depdsitos e almoxarifados.

lluminagdo minima de servico. Fabricas com

200 - 300 magquinaria pesada. lluminagdo geral de escritorios,

hospitais, restaurantes.

Trabalhos manuais pouco exigentes. Oficina em

lluminagéo geral 400 - 600 geral. Montagem de automoéveis, industrias de
em locais de confecgéo. Leitura ocasional e arquivo. Sala de

trabalho. primeiros socorros.

Trabalhos manuais precisos. Montagem de

pequenas pecas, instrumentos de precisdo e

componentes eletrdnicos. Trabalhos com revisdo de

desenhos detalhados.

Trabalhos minuciosos e muito detalhados.
1500 - 2000 Manipulagédo de pecas pequenas e complicadas.
Trabalho de relojoaria.

1000* - 1500*

lluminacgao
localizada

Tarefas especiais de curta duracdo e de baixos

Tarcias especais 2000 = 10:000 contrastes, como em operagdes cirurgicas.

(*) Pode ser combinado com a iluminac&o do local.
Fonte: lida, 2005.
O nivel de iluminamento interfere diretamente no mecanismo fisioldgico

da visado e também na musculatura que comanda os movimentos dos olhos. Efeitos
ocorridos pelo nivel de iluminamento séo:

1. Ofuscamento:

Segundo Pereira (1994), ofuscamento é quando o processo de adaptacéo
da vista ndo ocorre devido a uma variagao muito grande da iluminagéo, ocorrendo
uma perturbacéo, desconforto, ou até perda na visibilidade. O ofuscamento pode
ocorrer devido a dois efeitos distintos:

e Contraste: a luminancia é a luz emitida ou refletida por um objeto,

podendo gerar contraste caso sua proporgao seja maior que 10:1.
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e Saturagdo: o olho é saturado com luz em excesso. Esta saturacao ocorre
normalmente quando a luminancia média excede 25.000 cd/m?.

2. Fadiga visual:

A fadiga visual é provocada pelo esgotamento dos pequenos musculos
ligados ao globo ocular responsaveis pela movimentagao, fixacao e focalizagao dos
olhos. Os olhos ficam avermelhados, comegam a lacrimejar e a freqiiéncia com que
o trabalhador pisca aumenta. As vezes a imagem perde a nitidez ou se duplica,
quando o grau estd muito avangado, a fadiga visual provoca dor de cabeca,
nauseas, e irritabilidade.

Portanto, ao adotar medidas corretas de iluminagdo em seus postos de
trabalho, além de respeitar os limites visuais de seus colaboradores, a organizacgao
também estara contribuindo para o seu proprio desempenho quando identificar a
iluminagdo adequada a determinar ambientes de trabalho no sentido de viabilizar a

produtividade.

2.10.2 Ruido

O posto de trabalho que apresenta ruidos acima do permitido podera gerar
desconforto e problemas de concentragdo nos individuos expostos a grandes
periodos nessas condigdes. O ruido acima do esperado é considerado como um
fator agravante no ambiente de trabalho.

De acordo com a Norma Regulamentadora N° 15, anexo N° 1, referente a
limites de tolerancia para ruidos continuos e intermitentes. Ndo é permitida a
exposicao a niveis de ruidos acima de 115 dB (A) para individuos que nao estejam
adequadamente protegidos. As atividades ou operagdes que exponha os trabalhos a
niveis de ruido, continuo ou intermitente superiores a 115 dB (A), sem protecéo
adequada, oferecerao riscos graves.

Considerando o prejuizo que o ruido pode gerar, € necessario tomar
medidas para a redugdo da intensidade sonora nos postos de trabalho com o
fornecimento de protetores auriculares adequados para os trabalhadores.

Devem existir estudos no posto de trabalho, para eliminar o ruido na fonte
geradora, e s6 quando a eliminagdo do mesmo nao é possivel, € que se devem usar

protetores auriculares, de forma a evitar transtornos aos colaboradores.
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2.10.3 Temperatura

Para que os colaboradores das organizagbes desenvolvam bem suas
atividades é importante que o local de trabalho forneca conforto térmico,
dependendo da temperatura do ambiente que pode ser influenciada pela
temperatura do ar, pelo calor radiante, pela umidade do ar e pela velocidade do ar.

A norma regulamentadora NR-17, estabelece niveis de temperatura para a
realizagéao do trabalho o subitem 17.5.2 informa que o indice de temperatura efetiva
deve ser de 20°C a 23°C, que a velocidade do ar ndo pode ultrapassar 0,75m/s, e a
umidade relativa do ar ndo pode ser inferior a 40%.

Os aparelhos que devem ser utilizados para medicdo sdo: termémetro de
bulbo umido natural, termémetro de globo e termémetro de mercurio comum.

As atividades realizadas com exposicdo ao calor devem ser
acompanhadas por descanso no préprio local de prestacdo de servico. Para a
Norma Regulamentadora N°15 (NR-15), existe limite para diferentes regimes de
trabalho e repouso, com a tolerancia para exposicdo ao calor.

Para que ocorra um bom rendimento do funcionario na empresa, é
importante verificar a temperatura adequada para o tipo de atividade desenvolvida,
principalmente atividades relacionadas a cargas pesadas, que ocorre um maior
desgaste energético podendo prejudicar o rendimento do colaborador e prejudicar a

saude do mesmo pela desidratagao do seu organismo.

2.11 Analise Ergonémica do Trabalho

A analise ergonémica é desenvolvida para compreensdo da situagéo de
trabalho através do estudo de todos os componentes produtivos, relacionando-os
com o cotidiano da empresa, com o objetivo de analisar as exigéncias e condigbes
reais da tarefa e analisar as fungdes utilizadas pelos trabalhadores na realizagéo de
sua tarefa.

Segundo Couto (2002), a analise ergonémica do trabalho surgiu no Brasil
em 1990 pela regulamentacgéo brasileira com a fungao de realizar analises pequenas
ou grandes, identificando os pontos de problemas no trabalho, que geram riscos ao

trabalhador, usando alguns métodos de analises, tais como:
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¢ Analise qualitativa: apresenta a vantagem de poder analisar diversas
situacdes sem limitagdes de algum tipo de instrumento de analise, tendo que ser
aplicada por uma pessoa que conhega bem a ergonomia, para poder enxergar algo

mais que a situagao apresenta.

¢ Analise quantitativa: essa andlise € importante para quantificar os riscos
apresentados no trabalho, verificando o metabolismo do organismo do trabalhador
que desenvolve uma atividade sobrecarregada, auxilia o levantamento de cargas
com a equacao de NIOSH, ajuda em atividades intelectuais, que necessitam de
conforto térmico, aclstico e iluminagdo, serve para analisar as frequiéncias
cardiacas, dependendo da situagao do trabalho, e verifica os postos de trabalho se

estdo ergonomicamente adequados.

® Check-lists: conhecido como lista de verificagéo, utilizado para verificar
algumas atividades ou algum trabalho, reduzindo o risco de esquecimento de
algumas situagdes, ja que o check-lists é desenvolvido antes para o trabalhador
responder sim ou n&o. O questionario deve ser aplicado por uma pessoa que
conhega bem o assunto a ser abordado.
Para o desenvolvimento de um trabalho seguro, principalmente com
levantamento de cargas, compreende-se a importancia de uma analise ergonémica
do trabalho para identificar os riscos principais, utilizando ferramentas de estudo

ergondémico adequada para coleta certa dos dados.
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3 METODOLOGIA

3.1 Método

Segundo Fachin (2003), o método é um instrumento utilizado pelos
pesquisadores para planejar uma pesquisa, formular hipéteses, coordenar
investigagoes, realizar experiéncias e interpretar os resultados.

A pesquisa € um procedimento racional e sistémico, desenvolvido para
solucionar problemas ocorridos, através de conhecimentos disponiveis, utilizando
meétodos e técnicas cientificas (GIL, 2002).

O método de procedimento adotado foi a pesquisa exploratéria, estudo de
caso, avaliagées qualitativa e quantitativa, objetivando avaliar os riscos ergonémicos
do levantamento de cargas sobre a influéncia do meio ambiente em uma linha de

producao de biscoitos.

3.2 Ambiente de estudo

O estudo foi desenvolvido no setor da masseira (local de fabricacdo das
massas utilizadas no processo de produgdo dos biscoitos da empresa) na linha de
producéo dos biscoitos cream cracker, tendo como universo de pesquisa a forma de
trabalho nessa linha de producao, analisando os riscos ergonémicos que a atividade
proporciona ao trabalhador.

A Tabela 7 mostra os levantamentos que ocorrem no processo de
fabricacéo do biscoito cream cracker, apresentando sete levantamentos que fazem
parte deste processo, onde vao ser analisados os levantamentos cujo peso € 20

kg, porque uma maior possibilidade de surgimento de lombalgias.
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Tabela 7 - Levantamentos que ocorrem ma fabricacao da massa de cream cracker

ATIVIDADE PRODUTO PESO
1° LEVANTAMENTO Farinha 50 kg
2° LEVANTAMENTO Agua 21 Kg
3° LEVANTAMENTO Gordura liquida 20 Kg
4° LEVANTAMENTO Farinha 50 Kg
5° LEVANTAMENTO Gordura liquida 13,5 Kg
6° LEVANTAMENTO Acucar 6 Kg
7° LEVANTAMENTO Fermento 4 Kg

Fonte: Desenvolvido pelo autor da pesquisa.

A escolha do local da pesquisa se deu devido a atividade apresentou
possiveis riscos ergonémicos e pela caréncia de equipamentos automatizados que
ajudam no processo de prestagéo de servicos bragais no levantamento de cargas,

que podem colocar em risco a satude do colaborador da empresa.

3.3 Populagao amostral

O estudo foi realizado com quatro trabalhadores do setor da masseira,
sendo dois trabalhadores do primeiro turno, com o expediente de trabalho de 06:00
as 12:00 horas e das 14:00 as 16:00 horas. Os outros dois trabalhadores sdo do
segundo turno, com o expediente de trabalho de 12:00 as 14:00 horas e das 16:00
as 22:00 horas.

3.4 Técnicas e instrumentos de coleta de dados

A coleta de dados utilizada no estudo de caso foi realizada por avaliagdes
qualitativas e quantitativas. Com o desenvolvimento de um questionario com trinta e
duas questbes avaliando qualitativamente os riscos ergonémicos do local de

trabalho.
Realizou-se levantamentos fotograficos com analise das posturas dos

trabalhadores verificando a atividade laboral dos mesmos.
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Analisou-se os cinco levantamentos mais pesados, onde os dados
coletados vao ser influenciados através das medidas do posto de trabalho e da
quantidade de carga que os funcionarios estao levantando.

Depois de levantados os dados, os mesmos vao ser inseridos na analise
de levantamento de cargas com o método NIOSH e sera calculado o L.P.R.gc (limite
de peso recomendado encontrado) do trabalho e o |.L.ec (indice de levantamento
encontrado), comparando-os com o que o método de NIOSH recomenda.

Através do resultado quantitativo, serdo sugeridas sugestdes de melhorias
ergondémicas no posto de trabalho dos funcionarios da linha de producéo do biscoito

cream cracker.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados obtidos com a aplicagdo do
questionario, analisando qualitativamente os riscos ergondmicos do setor da
masseira, demonstra também um levantamento fotografico analisando as condigdes
de trabalho no local e as posturas adotadas pelos funcionarios da empresa, e uma
analise do levantamento de cargas realizado no local de trabalho pelo método de
NIOSH.

4.1 Aplicacao do Questionario

Os dados coletados foram de quatro trabalhadores da linha de producéo
do biscoito cream cracker. Os graficos a seguir mostram os resultados obtidos com
aplicagcao do questionario que avalia qualitativamente os riscos ergonédmicos no
desenvolvimento da atividade, sendo analisado apenas as perguntas mais
significativas para o objeto deste estudo.

1 — Foi perguntado aos trabalhadores qual o tipo de trabalho que eles
mais executavam.

Com base no resultado do Grafico 1, verificou-se que trés trabalhadores
executam o levantamento e o transporte de cargas e um trabalhador executa apenas

o levantamento de carga.

| Levantamento
de cargas

0%

25%

O Transporte de
cargas

m Levantamento e
transporte de
cargas

Grafico 1 - Trabalho desenvolvido na masseira

Fonte: Autor da pesquisa.
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Portanto o maior trabalho desenvolvido na fabricagdo da massa do
biscoito cream cracker & com levantamento e o transporte de cargas,
sobrecarregando os membros inferiores e superiores por expor o funcionario a um
tempo prolongado na postura em pé, podendo causar dolorosas manifestacdes da
musculatura sobrecarregada diminuindo o rendimento do mesmo.

2 — Foi perguntado se os trabalhadores sentiam algum desconforto no
local trabalho.

Através do resultado do Grafico 2, verifica-se que dois trabalhadores
classificam esse desconforto como forte, um trabalhador classifica como moderado e

o outro classifica como fraco.

25%

m Forte

O Moderado

m Fraco

Grafico 2 - Classificagao do desconforto
Fonte: Autor da pesquisa.

E importante que os responsaveis na empresa procurem reduzir o
desconforto no local de trabalho, jA que esse desconforto pode influenciar no
rendimento do individuo, podendo prejudicar a produgéo.

3 — Foi perguntado aos funciondrios qual parte do corpo que mais
incomoda durante a execucgdo do trabalho e foi verificado que a coluna é a mais
atingida com o trabalho com cargas pesadas.

Com base no resultado apresentado pelo questionario, verifica-se que o
trabalho desenvolvido na fabricagdo da massa do biscoito cream cracker estar
sobrecarregando a musculatura das costas dos funcionarios, ja que todos
apresentam dores na coluna, podendo prejudicar os discos intervertebrais se

exposto por um prolongado tempo gerando futuras lombalgias no mesmo. Essas
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lesGes s@o cumulativas, caso nio sejam revertidos, o trabalhador pode chegar a
invalides.

4 — Foi perguntado aos trabalhadores qual é o periodo de descanso
necessario para melhorar o desconforto gerado no local de trabalho.

Com base no resultado do Grafico 3, verifica-se que dois trabalhadores
necessitam de um final de semana para se recuperar do desconforto, um
trabalhador informou que era necessario uma noite de sono e o outro trabalhador

relatou que era necessario sair de férias.

E Uma noite de
sono

25% 55 25% B Com descanso

° durante a
jornada de
trabalho

0%

B3 Com final de
semana

50% B Férias

Grafico 3 - Periodo de descanso para melhorar do desconforto

Fonte: Autor da pesquisa.

Através disso, conclui-se que a musculatura da coluna dos funcionarios
esta sobrecarregada, precisando de descanso, ja que uma noite de sono nao
resolve o problema. Os responsaveis da empresa devem reavaliar essa sobrecarga
no desenvolvimento da atividade, para que no futuro ndo venham surgir funcionarios
afastados do trabalho com problemas de coluna.

5 — Foi questionado aos funcionarios se existia pausas durante a
execucao do trabalho e se 0 mesmo sentia alivio com essa pausa.

Com base no resultado do Grafico 4, foi constatado que todos
trabalhadores se beneficiam com pausas que variavam de cinco a dez minutos a
cada quarenta minutos trabalhados, dependendo da quantidade de massa
produzida. Trés trabalhadores responderam que sente um alivio apos a pausa e um

trabalhador disse que nao sente alivio apés a pausa.
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25%

O Sim

@ Nao

Grafico 4 - Alivio apés pausas no trabalho
Fonte: Autor da pesquisa.

Essas pausas sao importantes para atividades com cargas pesadas para
aliviar a musculatura sobrecarregada, principalmente das costas e dos membros
inferiores, reduzindo o indice de fadigas e estresses musculares, melhorando a
qualidade do trabalho do individuo.

6 — Foi perguntado aos trabalhadores sobre a ventilagdo da masseira.

Através do resultado demonstrado, verifica-se que os quatro funcionarios
sentem desconforto térmico durante a execugéo da atividade, podendo influenciar no
rendimento dos mesmos.

E importante para a preservacao da saude dos trabalhadores da masseira
que ocorra um acompanhamento periédico da temperatura do local de trabalho, com
medig¢Ges periddicas para a prevengao de doencas laborais, inclusive a desidratacao
que pode surgir principalmente na estacdo do verdo. A temperatura elevada do
ambiente de trabalho prejudica atividades relacionadas a cargas pesadas porque
influencia no surgimento de estresse e fadiga podendo prejudicar o rendimento do
individuo. Esse tipo de atividade desenvolver um maior desgaste metabolico,
gerando uma maior atengdo com a temperatura do local.

Neste caso a empresa deve acompanhar periodicamente a temperatura
da masseira para preservar a saude do seu colaborador evitando doengas laborais,
inclusive a desidratacdo que pode surgir principalmente na estagdo do verdo. Para
um maior conforto térmico dos funcionarios, recomenda-se simples mudancas no
posto de trabalho (aberturas de janelas e implantagdo de ventiladores) para

proporcionar melhores condi¢ées de trabalho.
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Essas mudancas devem ocorrer sem interferir no processo produtivo,
como na farinha, que dependendo da umidade do local pode alterar o ph da mesma.

Para um maior controle de ph da farinha, propée-se a implantacdo de uma
estufa na masseira com duas lampadas de vapor de sédio e um potenciébmetro, com
a finalidade de controlar a umidade da farinha com um ajuste da tensdo das
lampadas em local reservado.

7 — Foi perguntado ao trabalhador sobre a iluminacdo da masseira

De acordo com o resultado apresentado, verifica-se que todos
funcionarios entrevistados estao satisfeito com a iluminagdo do local de trabalho,
apresentando uma o6tima qualidade, com uma boa distribuicdo das luminarias no
ambiente de trabalho e com telhas de vidro para facilitar a incidéncia da luz natural.

O projeto para uma boa iluminagdo de um ambiente de trabalho é
importante para definir o nivel de iluminamento necessario para cada tipo de
atividade, considerando a idade do trabalhador, as dimensdes do objeto a ser
analisado e o tempo de exposi¢do, prevenindo ofuscamento e fadiga visual,
melhorando a produtividade e a qualidade de trabalho do funcionario.

8 — Foi perguntado ao trabalhador se existe ruido na masseira e se esse
ruido tira a concentragdo do mesmo.

Com base no resultado, verifica-se que todos os trabalhadores
entrevistados reclamam do ruido no ambiente de trabalho.

Com relagédo ao ruido da masseira, recomenda-se um acompanhamento
com medigGes junto a fonte geradora, caso o nivel de ruido esteja acima dos limites
toleraveis deve-se procurar minimizar o nivel do ruido, caso ndo consiga deve-se
disponibilizar a protegéo auricular correta. Neste caso, recomenda-se que a empresa
implante um tubo de ago ligando a descarga da batedeira pressurizada até o
ambiente externo da fabrica, reduzindo o ruido da batedeira quando a mesma for
despressurizada, ja que ela é a principal fonte geradora de ruido no local. Os ruidos
acima do limite tolerado pelo ouvido humano podem proporcionar problemas de
concentragao e até a surdez do individuo.

Portanto, com relacdo aos fatores ambientais no local de trabalho, foi
identificado que | existem desconto térmico e desconforto relacionado a ruido,
devendo ter um acompanhamento dos responsaveis da empresa para analisar se
esses desconfortos estdo nos limites toleraveis preservando a integridade fisica e

mental do seu colaborador.
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9 — Foi perguntado ao trabalhador da masseira se 0 mesmo sente dores
nas costas (lombalgias) ap6s a realizagéo do trabalho.

De acordo com o resultado do Grafico 5, foi constatado que alguns
trabalhadores entrevistados apresentam lombalgias de um a dois anos atras,
adquiridas pela execugdo do trabalho de cargas pesadas, trés entrevistados

apresentam dores nas costas e um entrevistado n&o apresenta dor nas costas.

25%

O Sim

m Nao

Grafico 5 — Presenca de lombalgias na masseira

Fonte: Autor da pesquisa.

Portanto, compreende-se a importdncia de um acompanhamento
ergondémico com a realizagao de agdes para a redugao do surgimento de ldmbalgias
no local de realizagéo da atividade, verificando a quantidade de carga levantada,
reduzindo ao maximo o giro do tronco do funcionario quando for levantar a carga e
reduzir a altura dos palets em relagéo a altura do carrinho de massa. Essas agdes
vao proporcionar uma atividade mais sadia, melhorando o desempenho do
colaborador, reduzindo os custos para a empresa com afastamentos relacionados a
coluna.

10 — Foi perguntado se todos os trabalhadores tem seis horas de sono por
dia e se ficam descansados apos essas seis horas de sono diarias.

Com base no resultado do Grafico 6, verifica-se que dois trabalhadores
entrevistados permanecem cansados apds as seis horas de sono por dia e os outros

dois conseguem descansar normalmente.
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50%

Grafico 6 - Estresse por falta de descanso
Fonte: Autor da pesquisa.

Para atividades relacionadas com carga pesada é importante que o
individuo tenha no minimo seis horas de sono por dia, pois € no sono que a
musculatura se recupera, porém é necessario que exista um acompanhamento da
empresa com os seus funcionarios para minimizar a sobre carga de trabalho.
Existem atividades que por ser muito pesadas as vezes o musculo nio se recupera
mesmo com as seis horas de sono diarias, que é o caso de 50% dos trabalhadores
entrevistados, esse processo comega a sobrecarregar a musculatura gerando
acumulo, podendo inflamar o musculo ou gerar uma lesdo mais grave dependendo
da exposigao do individuo.

Neste caso, recomenda-se que a empresa realize palestras com
profissionais qualificados informando a importancia das seis horas de sono diarias,
instruindo o técnico em salde e seguranca do trabalho para que o mesmo seja

capaz de acompanhar e orientar os funcionarios do setor.

11 - Foi perguntado se os trabalhadores executam atividades com
movimentos repetitivos.

Com base no resultado, observa-se que todos trabalhadores entrevistados
realizam atividades com movimentos repetitivos, e neste caso propde-se que a
empresa desenvolva acompanhamentos com profissionais capacitados com o intuito
de reduzir as doengas geradas por processos repetitivos e monétonos, tais com LER
e DORT.

Portanto, os resultados apresentados com a aplicagdo do questionario

demonstram que os funcionarios estdo expostos a lombalgias, a estresse e fadiga,
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sendo influenciados pela temperatura e por ruidos na masseira merecendo uma
maior atencdo da empresa ja que o local apresenta riscos laborais a seus

colaboradores.

4.2 Levantamentos fotograficos

Este levantamento fotografico foi realizado no setor da masseira, na linha
de produgéo do biscoito cream cracker com o objetivo de mostrar o desenvolvimento
da atividade que envolve o levantamento de cargas e as condigdes do local de
trabalho.

A Figura 15 mostra a postura incorreta que o trabalhador estabelece para
levantar a carga, ja que a altura do palet é baixa forgando a musculatura das costas,

aumentando o risco de lombalgias.

Figura 15 - Postura incorreta adotada pelo trabalhador

Fonte: Autor da pesquisa.
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Neste caso, observou-se que o individuo exerce uma postura incorreta
para o levantamento da carga, podendo prejudicar a coluna ja que a musculatura da
mesma € que vai desenvolver maior esforgo sobrecarregando os discos
intervertebrais, ficando exposto ao risco de lombalgias.

A carga a ser levantada estar em uma altura baixa, ja que o palet
encontra-se a 25 cm de altura do piso.

Neste caso, recomenda-se que o técnico em saude e seguranca do
trabalho da empresa reavalie a altura dos palets da masseira, ja que o método de
NIOSH relata que a altura ideal é de 75 cm. Essa mudanca na altura dos palets vai
diminuir a inclinagdo da coluna ja que o funcionario nio vai precisar se abaixar
muito, beneficiando o mesmo melhorando a qualidade do local de trabalho e a
empresa, pois vai aumentar o rendimento do seu colaborador.

As Figuras 16 e 17 mostram a postura incorreta que o trabalhador tem que
exercer para transportar a farinha até o carrinho de massas, sobrecarregando os

membros inferiores do mesmo, aumentando os riscos ergondmicos.

Figura 16 - Vista lateral do trabalhador transportando a farinha

Fonte: Autor da pesquisa.
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Figura 17 - Vista frontal do trabalhador transportando a farinha

Fonte: Autor da pesquisa.

Nesta situacdo, observa-se que o funcionario adota uma postura incorreta,
apresentada na Figura 16 e na Figura 17, para transportar a carga do palet até o
carrinho de massa, mesmo com alturas variadas o individuo utiliza uma das pernas
como apoio para auxiliar no transporte da carga.

Portanto, dessa forma o individuo fica exposto a fadigas na musculatura
dos membros inferiores por sobre carregar uma de suas pernas. Ocorre a
possibilidade de aparecimento de Ilombalgias por exercer uma postura
desconfortavel ao envergar um pouco a coluna. O trabalhador fica vulneravel a
fadiga dos membros superiores por transportar uma carga pesada por uma distancia
horizontal acima de 25 cm.

A Figura 18 mostra a pega exercida pelo trabalhador para o levantamento
do saco de farinha, revelando uma pega moderada, ja que o trabalhador ndao tem um

apoio completo das méaos.
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Figura 18 - Pegada realizada pelo trabalhador no saco de farinha

Fonte: Autor da pesquisa.

De acordo com esta situacdo a carga ndo tem uma boa pega para o
funcionario, onde o mesmo fica vulneravel a acidentes do trabalho ja que a carga
pode escorregar por ser pesada e atingir os seus membros inferiores.

A Figura 19 mostra a pegada realizada pelo trabalhador no levantamento
da gordura liquida e da agua, demonstrando uma pegada ruim, ja que o0 mesmo nao

tem apoio para levantar a carga.



62

Figura 19 - Pegada realizada pelo trabalhador da masseira no levantamento de agua
Fonte: Autor da pesquisa.

Nesta situacdo a pega é mais precaria que a da Figura 18, onde o
individuo n&o tem apoio para transporta a carga da balanga até o carrinho de
massas, ficando exposto a acidentes também.

Neste caso, recomenda-se que a empresa providencie baldes com
suportes para apoiar as maos melhorando a pegada do funcionario, evitando que a
carga escorregue e machuque o seu colaborador, se possivel baldes com
marcadores de niveis internos porque se a balanca apresentar defeitos o processo
produtivo n&o para, ja que o funcionario pode medir a quantidade de agua ou
gordura liquida pelo nivel.

As Figuras 20, 21, e 22 mostram o trabalhador girando o tronco para levar
a carga ate o carrinho de massas, apoiando a carga em uma perna, girando o tronco
com a outra perna, e com a perna que estar & carga o mesmo impulsiona para
elevar-la até a altura do carrinho, sobrecarregando os membros inferiores e a

musculatura da coluna, ja que a carga pesa 50 kg.
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Figura 20 - O trabalhador apé6ia a carga na perna
Fonte: Autor da pesquisa.

Figura 21 - O trabalhador giro o tronco sobre uma perna

Fonte: Autor da pesquisa.
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Figura 22 - O trabalhador impulsiona a carga com a perna, elevando-a a altura do carrinho
Fonte: Autor da pesquisa.

As Figuras 20, 21 e 22 mostram uma seqiéncia onde o funcionario adota
para levar a carga do palet até o carrinho de massa ficando exposto a fadigas dos
membros superiores e membros inferiores, lombalgias, sobrecargas nos discos
intervertebrais e bursites que é a inflamacdo da bolsa sinovial. A realizacao dessa
atividade ocorre um giro do tronco do funcionario para completar o percurso de
deslocamento da carga até o carrinho de massa, sendo uma das causas principais
para o surgimento de lombalgias sobrecarregando os discos intervertebrais, ja que o
correto € realizar a atividade sem esse giro do tronco, principalmente quando se
trabalha com cargas pesadas.

Por trabalhar com uma carga pesada o mesmo a apoia sobre uma de suas
pernas sobrecarregando a musculatura ficando exposto a fadiga muscular.

As fadigas também podem surgir nos membros superiores, quando o
funcionario levanta a carga de 50 kg até a altura do carrinho de massa que é igual a
92 cm. A realizagdo dessa atividade por um periodo prolongado pode desenvolver
problemas de infamacgéo das bolsas sinoviais, por elevar cargas acima de 23 kg na

altura dos ombros.
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Recomenda-se que a empresa realize treinamentos com os funcionarios
com pessoas qualificadas demonstrando as posturas corretas para cada tipo de
atividade desenvolvida na masseira, evitando o giro do tronco e orientando o técnico
de seguranga do trabalho da empresa para acompanhar os funcionarios na forma
correta de realizagéao da atividade. Caso nio consiga evitar o giro do tranco, sugeri-
se que uma carga de 50 kg seja dividida em duas cargas de 25 kg e transportadas
do palet até o carrinho de massa por dois funcionarios do setor.

4.3 Aplicagciao do Método de NIOSH

Através da aplicagdo do método de NIOSH sera calculado 0 L.P.rec
(Limite de peso recomendado encontrado) do local trabalho e o I.Lgc (indice de
levantamento encontrado) do local de trabalho da linha de producado da massa do
biscoito cream cracker, comparando-os com os limites te6ricos do método de
NIOSH. Os dados coletados vao dar origem aos fatores da equacao, tais como:
 Fator distancia horizontal (HM)

HM = 25/H

Para o método de NIOSH a distancia ideal para o deslocamento da carga
na posicao horizontal é de 25 cm, ja H é o valor do deslocamento encontrado no
posto de trabalho, que no nosso estudo de caso o deslocamento do 1° levantamento
e do 4° levantamento sdo de 28 cm apresentando um HM de 0,89. Esse valor
encontrado é abaixo do desejado pelo método de NIOSH que é igual a 1.

O deslocamento do 2° levantamento, 3° levantamento e o 5° levantamento
foram iguais a 32 cm resultando em um HM de 0,78. A medida do deslocamento
horizontal da agua e da gordura sao iguais porque os produtos chegam na producéo
por dois tubos paralelos. A unidade de medida da agua e da gordura liquida é o kg
por que a fabrica utiliza uma balanga para medir a quantidade desejada.

e Fator da altura (VM)

VM = (1-0,003[V-75])

De acordo com o método de NIOSH a distancia segura recomendada
entre a altura da carga e do piso é de 75 cm, ja V é a altura vertical encontrada no
local de realizagao da atividade, que no nosso estudo de caso o valor encontrado no
1° levantamento foi de 71 cm resultando em um VM igual a 0,99, ficando abaixo do

valor recomendado que é igual a 1. No 2° levantamento, 3° levantamento e o 5°
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levantamento o valor encontrado foi de 78 cm apresentando um VM igual a 0,99. Ja
0 4° levantamento o valor encontrado foi de 83 cm com um VM de 0,98, abaixo dos
anteriores. A altura vertical da farinha varia de acordo com a reposico dos palets na
producgao.

e Fator deslocamento vertical (DM)

DM = (0,82+4,5/D)

D=V1-V2

O D é o deslocamento encontrado no posto de realizagdo da atividade,
esse deslocamento se da a partir da altura da altura do levantamento final, que no
estudo de caso € a altura do carrinho de massa que é 92 cm, menos a altura inicial
da carga. Caso D< 25 cm, entdo considera o DM igual a 1.

No 1° levantamento a altura do carrinho de massa é 92 cm menos o valor
inicial da carga que foi 71 cm proporcionando um resultado de 21 cm e um DM igual
a 1. O 2° levantamento, 3° levantamento e o 5° levantamento a altura do carrinho é
de 92 cm menos o valor inicial da carga que foi 78 cm apresentando um resultado de
14 cm e um DM igual a 1. Ja o 4° levantamento a altura do carrinho é de 92 cm
menos o valor inicial da carga que foi de 83 cm resultando em 9 cm e um DM igual a
1 também.

e Fator de assimetria (AM)

AM =1 - (0,0032xA)

Se A>135°, AM=0

Na realizacdo do estudo do 1° levantamento e do 4° levantamento o
angulo encontrado no posto de trabalho foi de 180°, muito elevado ja que o valor
maximo permitido pelo método de NIOSH é 135°, impossibilitando a realizacio da
atividade conforme as condigdes seguras do método. O 2° levantamento, 3°
levantamento e o 5° levantamento apresentam um angulo de 10° resultando um AM
de 0,97, abaixo do recomendado que é 1.

o Fator de frequiéncia (FM)

No 1° levantamento foi analisado uma freqiiéncia de 5 elevagdes por
minuto com uma altura de 21 cm e uma duragéao de trabalho de 8 horas, resultando
um FM de 0,35 menor que o valor recomendado pelo método de NIOSH que é 1. O
2° levantamento apresentou 4 elevagées por minuto com a altura vertical de 14 cm e
uma duragdo de trabalho de 8 horas apresentando um FM de 0,45. No 3°

levantamento foi verificado a frequéncia de 1 elevagao por minuto com uma altura
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vertical de 14 cm e uma duragdo de trabalho de 8 horas resultando um FM de 0,75.
O 4° levantamento apresentou uma frequéncia de 2 elevagdes por minuto com uma
altura vertical de 9 cm e uma duragéo de trabalho de 8 horas apresentando um FM
igual a 0,65. Ja o 5° levantamento demonstrou uma freqiiéncia de 2 elevagées por
minuto com uma altura vertical de 14 cm e uma duragao de trabalho de 8 horas
resultando um FM de 0,65.

e Fator pega (CM)

No 1° levantamento e no 4° levantamento a pega do funcionario da
masseira foi classificada como regular, pois o0 mesmo consegue transferir a carga
apoiando os dedos nela sem uma facil manipulacio ja que a carga nao proporciona
pontos que ajudem o mesmo agarrala, com levantamentos verticais < 75 cm
apresentando um CM igual a 0,95. Ja o 2° levantamento, 3° levantamento e 5°
levantamento a pega foi classificada como ma, porque o trabalhador no tem apoio
para os dedos e a carga nao proporciona apdio para transporta-la realizando
levantamento verticais < 75 cm resultando um CM de 0,90.

A Tabela 8 mostra os resultados encontrados no posto de trabalho da

masseira que vao ajudar a encontrar os fatores da equacéao de NIOSH.

Tabela 8 - Medidas apresentadas no local de trabalho

10 20 30 40 50
Variavel |Levantamento Levantamento szagtarrdrﬁnto Levantamento Levantamento de
de Farinha de Agua & LOfoUr de Farinha Gordura Liquida
Liquida
Carga (kg) 50 kg 21 kg 20 kg 50 kg 13,5 kg
H (cm) 28 cm 32cm 32cm 28 cm 32cm
V (cm) 71cm 78 cm 78 cm 83 cm 78 cm
D (cm) 21cm 14 cm 14 cm 9cm 14 cm
A (graus) 180° 10° 10° 180° 10°
F 5 4 1 2 2
Pega Regular Ma Ma Regular Ma

Fonte: Autor da pesquisa.

Os dados coletados estao relacionados com a quantidade de carga

utilizada e as medidas apresentadas no posto de trabalho.
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A Tabela 9 demonstra os valores dos fatores da equacao de NIOSH
gerados dos dados coletados no posto de trabalho da masseira que vao ajudar a

encontrar o L.P.R.ec e o |.L.gc de cada levantamento.

Tabela 9 - Valores da equacio de NIOSH

10 20 30 40 50
Coeficiente [ Levantamento Levantamento Lz\éagt:rrgsrn;o Levantamento L(ej\éagt:rrgerto
de Farinha de Agua Qo de Farinha SOIEa
Liquida Liquida
HM 0,89 0,78 0,78 0,89 0,78
VM 0,99 0,99 0,99 0,98 0,99
DM 1 1 1 1 1
AM 0 0,97 0,97 0 0,97
FM (ver na
tabela 4) 0,35 0,45 0,75 0,65 0,65
CM (ver na
tabela 5 e 0,95 0,90 0,90 0,95 0,90
6).

Fonte: Autor da pesquisa.

Pode-se calcular o L.P.R.gc através da seguinte equacgao.

L.P.R.ec=23 x HM x VM x DM x AM x FM x CM

Apo6s calcular o L.P.Rgc pode-se encontrar o I.L.ec com a seguinte
equacgao.

I.L.ec = Peso de carga levantada / L.P.R.cc

Calculados o L.P.R.ec e o I.L.gc do local de trabalho, pode-se comparar
com os que o método de NIOSH recomenda para analisar as condi¢des seguras de
trabalho.

Segundo o método de NIOSH o L.P.R. recomendado é 23 jaollL.é:

lL<1! — o —>Lesao osteomuscular € muito baixa
1,1<1L<2,0 - ->Lesao osteomuscular € moderada
I.L>2,0 —>Lesao osteomuscular alta

A Tabela 10 mostra os valores do L.P.R.ec e do |.L.ec da masseira

gerados pela equagao de NIOSH.
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Tabela — 10 Resultados do L.P.R.cc e do |.L..c de cada levantamento.

10 2° 3° 4° 5°
. Levantamento Levantamento Levantamento | Levantamento
Coeficiente Led\fggarmﬁgto de Agua de Gordura de Farinha de Gordura
Liquida Liquida
LP.R.gc 0 6,97 11,62 0 10,08
llee | — 3,01 1,72 | 1,34

Fonte: Autor da pesquisa.

Com base nos resultados obtidos da tabela 10, pode-se verificar que os
levantamentos que ocorrem na fabricacdo da massa do biscoito cream cracker
fornecem elevados riscos de lombalgias.

No 1° levantamento e no 4° levantamento os valores dos fatores da
equacao de NIOSH, tais como, HM, VM, FM e CM séo baixos quando comparados
com o valor permitido pelo método que é igual a 1. O valor do DM estar de acordo
com as condi¢bes seguras do método de NIOSH que é igual a 1 também. Ja o valor
apresentado pelo AM foi muito baixo, pois o funcionario tem que realizar um giro
grande no tronco de 180° onde o minimo permitido pelo o método é de 135°,
tornando a atividade improépria segundo a aplicagdo do método de NIOSH. Como a
atividade € impropria pelo método, ent&o o I.L.ec igual a 0 e o I.L.gc inexistente.

No caso desses levantamentos, propée-se a utilizagido de uma plataforma
de aluminio com rolos deslizantes ligando o palet com as cargas até o carrinho de
massa. Propde-se também a divisdo da carga de 50 kg em duas cargas de 25 kg e
que sejam transportadas por dois funcionarios do local, essas mudancgas tem o
objetivo de facilitar o transporte da carga até o seu destino final, evitando que o
funcionario gire a coluna, reduzindo a sobrecarga nos membros inferiores e
superiores do mesmo, reduzindo fadigas, lombalgias e os riscos de acidentes na
masseira.

No 2° levantamento, 3° levantamento e no 5° levantamento os valores da
equagao (HM, VM, AM, FM e CM) foram baixos quando comparados com o
recomendado pelo o método de NIOSH que é igual a 1 e o valor do DM estar de
acordo com as condigbes seguras do método.

Esses levantamentos proporcionam um L.P.R.gc baixo e um |.L.gc alto,
podendo desenvolver lesées osteomusculares moderadas e altas nas colunas dos

individuos.
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No caso desses levantamentos, propde-se que a empresa disponibilize
baldes com apoios para facilitar a pega dos funcionarios, prevenindo acidentes no
local de realizagao da atividade.

Através da utilizagdo do método de NIOSH, pode-se observar o risco de
surgimento de lombalgias no local de trabalho podendo prejudicar a saude dos
colaboradores da empresa.

A Tabela 11 demonstra as propostas de melhorias no local de trabalho
com a finalidade de reduzir ou prevenir os riscos ergonémicos nos colaboradores da
empresa, tais como, fadigas dos membros inferiores, dos membros superiores,

estresse e lombalgias apresentadas no posto de trabalho da masseira.

Tabela 11 - Propostas de melhorias no posto de trabalho.

Levantamentos Propostas

Utilizagcdo de uma rampa de deslizamento.

Divisao da carga de 50 kg para duas cargas de 25 kg e

1°e 4°
transportadas por dois funcionarios do setor.
Verificar a altura vertical dos palets.
Utilizacado de baldes com apdio para as maos dos
2° 3%°e 4° funcionarios.

Verificar a altura vertical da bancada.

Fonte: Autor da pesquisa.

Portanto, as melhorias propostas no ambiente de trabalho tem como
objetivo a redugéo dos riscos ergondémicos no local de trabalho, e que o responsavel

por isso vise a importancia disso e ndao apenas no cumprimento da lei.
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5 CONCLUSAO

Com base no estudo de caso desenvolvido através do questionario
qualitativo, do levantamento fotografico e com a utilizagdo do método de NIOSH,
chegou-se a conclusdo que as atividades analisadas deixam o funcionario da
empresa expostos a fadigas, estresses e lombalgias decorrente da forma incorreta
de realizagéo do trabalho, em especial a postura adotada pelo trabalhador do local,
que sofrer influéncias dos fatores ambientais existentes no ambiente laboral.
Algumas recomendagées de melhorias foram mostradas no presente trabalho com o
objetivo de prevenir ou reduzir os riscos ergondmicos que podem prejudicar o
colaborador conseqiientemente a empresa.

Através do estudo realizado com o método de NIOSH, verificou-se que
dos cinco levantamentos analisados, todos apresentam riscos de lombalgias, alguns
riscos altos e outros riscos moderados de lesées osteomusculares. Os fatores
principais para o surgimento desses riscos foram: a altura dos palets, as frequéncias
de levantamentos e o giro do tronco do colaborador.

Recomenda-se que a empresa verifique a altura da bancada e dos palets
com a altura ideal recomendada pelo método de NIOSH que é de 75 cm, diminuido
a inclinagdo da coluna ja que o funcionario nao vai precisar se abaixar muito. A
empresa deve dividir as cargas de 50 kg por duas de 25 kg e colocar duas pessoas
para transporta-las, reduzindo o impacto negativo na atividade laboral. Deve-se
evitar que os funcionarios da masseira girem o tronco, ja que o método de NIOSH
nao recomenda, caso nao consigam, propde-se desenvolver uma plataforma de
alumino para evitar que o funcionario gire o tronco para deslocar a carga, evitando
lombalgias no local de trabalho.

Com relagao aos fatores ambientais analisados no local de realizagao da
atividade, verificou-se que eles nao estéo satisfatérios, apenas a iluminacgéo do local
estar de acordo com as condigdes de trabalho, visto que houve muitas reclamacoes
dos colaboradores da empresa.

Os trabalhadores reclamam da temperatura da masseira. Neste caso a

empresa podera colocar o técnico em satide e seguranga do trabalho para realizar
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medigcdes periddicas analisando a temperatura do local, caso a temperatura esteja
acima do permitido, propde-se simples mudangas no posto de trabalho, tais quais
aberturas de janelas e implantagdo de ventiladores, resultando em um conforto
maior para os trabalhadores. Atividades relacionadas com cargas pesadas exercem
um maior desgaste metabdlico, sendo importante que o posto de trabalho disponha
de um ambiente térmico confortavel para reduzir o desgaste do funcionario e até a
desidratacdo do mesmo.

Ressalta-se a importancia da realizacao de palestras e treinamentos com
os funcionarios, sobre a importancia da postura adotada no local de trabalho, sobre
a quantidade de descanso diario e para que estes se conscientizem a respeito do
uso dos equipamentos de protecdo para o tipo de atividades que estdo sendo
desenvolvidas, visando a conservagdo da saude dos mesmos. O profissional
encarregado desta missao deve frisar que a importancia ndo esta relacionada ao
cumprimento da lei, mas sim na melhora da qualidade de vida dos colaboradores e
aumento no desempenho das atividades e, conseqiientemente, reduzindo custos e

obtendo melhores resultados organizacionais.
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QUESTIONARIO

1 — Qual o tipo de trabalho que vocé desenvolve na masseira?

(
(
(

2 —

(
(
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(
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(
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(

NSNS 00

AN AN SO

) Levantamento de cargas
) Transporte de cargas
) Levantamento e transporte de cargas

Qual a sua idade?
) 18 a 24 anos

) 25 a 31 anos

) 32 anos acima

Sexo?
) Masculino
) Feminino

Estado civil?
) Casado

) Solteiro

) Outros

— Qual o seu horario de trabalho?
) 06:00 as 16:00
) 16:00 as 22:00
) 22:00 as 06:00

— A quanto tempo vocé trabalha a masseira?
) 1a5anos

) 6 a 10 anos

) mais de 11 anos

— Vocé sente algum desconforto no trabalho?
) Sim
) Nao

— Se sim, como vocé classifica esse conforto?
) Forte

) Moderado

) Fraco

— Qual parte do corpo mais Ihe incomoda?
) Coluna

) Membros superiores. Qual?

) Membros inferiores. Qual?

) Outros. Especificar.

10 — Esse desconforto melhora com?

(

) Uma noite de sono
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() Com descanso durante a jornada de trabalho.
() Com final de semana

( ) Férias

() Nao melhora nunca

11 — Esse desconforto vocé relaciona com o que?
() lluminagao

() Ruido

( ) Temperatura

() Carga pesada

12 — Vocé tem pausa durante a sua jornada de trabalho?
( ) Sim
( ) Nao

13 — Se sim de quanto tempo?

14 — Se sim, vocé sente alivio ou descansado ap6s esta pausa?
( )Sim
( ) Nao

15 — O que vocé acha da ventilagao do local?
( ) Péssima

() Regular

( )Boa

16 — O que vocé acha da iluminacéo do local?
( ) Péssima

() Regular

( )Boa

17 — O local apresenta algum ruido que tira a sua concentragéo?
( ) Sim

( ) Nao

18 — Vocé realiza atividades fisicas?

( ) Sim

( ) Nao

19 — A empresa realiza ginastica laboral?

( )Sim

( )Nao

20 — Vocé realiza enxames médicos periodicamente?
( ) Sim

( )Nao

Se sim, de quanto em quanto tempo?

21 — Vocé sente dor nas costas (lombalgias), apos o trabalho?
( )Sim
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( ) Nao
Se sim, ha quanto tempo?

22 Vocé ja sentiu alguma dor nas costas?

( ) Sim

( )Nao

Se sim, ha quanto tempo vocé sentiu essa dor?

23 Vocé ja se afastou do trabalho por dor nas costas?
( ) Sim
( ) Nao
Se sim, por quanto tempo?

24 \Vocé ja se afastou do trabalho por algum problema de saude relacionado ao
trabalho?

( )Sim
( ) Nao
Se sim, por quanto tempo? e por qual problema?

25 Vocé fuma?

( )Sim

( )Nao

26 Vocé consome bebida alcodlica?

() Sim

( ) Nao

27 Vocé tem mais de 6 (seis) horas de sono por dia.

( )Sim

( ) Nao

28 Vocé se sente descansado ap6s uma noite de sono?
() Sim

( ) Nao

29 Vocé se sente estressado?

( ) Sim

( ) Nao

30 Se sim, especificar a causa (caso seja relacionada a atividade que executa)?
( ) Sim

( ) Nao

31 Vocé acha a atividade que executa monétona?

() Sim

( )Nao

Se sim, por que?

32 Durante a execucéo da sua atividade, vocé realiza movimentos muito repetitivos?
( )Sim
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( ) Nao
Se sim, Qual e quantas vezes vocé repete no turno de
trabalho?
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ANEXO | - NORMA REGULAMENTADORA N° 17

17.1. Esta Norma Regulamentadora visa a estabelecer parametros que permitam a
adaptacdo das condicbes de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos
trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo de conforto, seguranca e
desempenho eficiente.

17.1.1. As condi¢cdes de trabalho incluem aspectos relacionados ao levantamento,
transporte e descarga de materiais, ao mobiliario, aos equipamentos e as condi¢des
ambientais do posto de trabalho, e a propria organizagao do trabalho.

17.1.2. Para avaliar a adaptagcdo das condigcdes de trabalho as caracteristicas
psicofisiolégicas dos trabalhadores, cabe ao empregador realizar a analise ergonémica
do trabalho, devendo a mesma abordar, no minimo, as condi¢des de trabalho, conforme
estabelecido nesta Norma Regulamentadora.

17.2. Levantamento, transporte e descarga individual de materiais.

17.2.1. Para efeito desta Norma Regulamentadora:

17.2.1.1. Transporte manual de cargas designa todo transporte no qual o peso da carga
é suportado inteiramente por um sé trabalhador, compreendendo o levantamento e a
deposicao da carga.

17.2.1.2. Transporte manual regular de cargas designa toda atividade realizada de
maneira continua ou que inclua, mesmo de forma descontinua, o transporte manual de
cargas.

17.2.1.3. Trabalhador jovem designa todo trabalhador com idade inferior a 18 (dezoito)
anos e maior de 14 (quatorze) anos.

17.2.2. Nao devera ser exigido nem admitido o transporte manual de cargas, por um
trabalhador cujo peso seja suscetivel de comprometer sua saude ou sua segurancga.
(117.001-5/11)

17.2.3. Todo trabalhador designado para o transporte manual regular de cargas, que
nao as leves, deve receber treinamento ou instrugdes satisfatérias quanto aos métodos
de trabalho que devera utilizar, com vistas a salvaguardar sua saude e prevenir
acidentes. (117.002-3 / 12)

17.2.4. Com vistas a limitar ou facilitar o transporte manual de cargas, deverao ser
usados meios técnicos apropriados.

17.2.5. Quando mulheres e trabalhadores jovens forem designados para o transporte

manual de cargas, o peso maximo destas cargas devera ser nitidamente inferior aquele
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admitido para os homens, para ndo comprometer a sua salde ou a sua seguranca.
(117.003-1/11)

17.2.6. O transporte e a descarga de materiais feitos por impulsdo ou tracdo de
vagonetes sobre trilhos, carros de mao ou qualquer outro aparelho mecanico deverao
ser executados de forma que o esforgo fisico realizado pelo trabalhador seja compativel
com sua capacidade de forca e ndo comprometa a sua salde ou a sua segurancga.
(117.004-0/ 11)

17.2.7. O trabalho de levantamento de material feito com equipamento mecéanico de
acao manual devera ser executado de forma que o esforgo fisico realizado pelo
trabalhador seja compativel com sua capacidade de forca e ndo comprometa a sua
saude ou a sua seguranga. (117.005-8 / 11)

17.3. Mobiliario dos postos de trabalho.

17.3.1. Sempre que o trabalho puder ser executado na posicdo sentada, o posto de
trabalho deve ser planejado ou adaptado para esta posigdo. (117.006-6 / 1)

17.3.2. Para trabalho manual sentado ou que tenha de ser feito em pé, as bancadas,
mesas, escrivaninhas e os painéis devem proporcionar ao trabalhador condigées de boa
postura, visualizagao e operacao e devem atender aos seguintes requisitos minimos:

a) ter altura e caracteristicas da superficie de trabalho compativeis com o tipo de
atividade, com a distancia requerida dos olhos ao campo de trabalho e com a altura do
assento; (117.007-4 / 12)

b) ter area de trabalho de facil alcance e visualizagéo pelo trabalhador; (117.008-2 / 12)
c) ter caracteristicas dimensionais que possibilitem posicionamento e movimentacéo
adequados dos segmentos corporais. (117.009-0 / 12)

17.3.2.1. Para trabalho que necessite também da utilizagao dos pés, além dos requisitos
estabelecidos no subitem 17.3.2, os pedais e demais comandos para acionamento pelos
pés devem ter posicionamento e dimensées que possibilitem facil alcance, bem como
angulos adequados entre as diversas partes do corpo do trabalhador, em funcédo das
caracteristicas e peculiaridades do trabalho a ser executado. (117.010-4 /12)

17.3.3. Os assentos utilizados nos postos de trabalho devem atender aos seguintes
requisitos minimos de conforto:

a) altura ajustavel a estatura do trabalhador e a natureza da fungao exercida; (117.011-2
/1)

b) caracteristicas de pouca ou nenhuma conformacgao na base do assento; (117.012-0 /
1)

c) borda frontal arredondada; (177.013-9 /11)
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d) encosto com forma levemente adaptada ao corpo para protegdo da regidao lombar.
(117.014-7 /1)

17.3.4. Para as atividades em que os trabalhos devam ser realizados sentados, a partir da
analise ergonémica do trabalho, podera ser exigido suporte para os pés, que se adapte ao
comprimento da perna do trabalhador. (117.015-5/11)

17.3.5. Para as atividades em que os trabalhos devam ser realizados de pé, devem ser
colocados assentos para descanso em locais em que possam ser utilizados por todos os
trabalhadores durante as pausas. (117.016-32)

17.4. Equipamentos dos postos de trabalho.

17.4.1. Todos os equipamentos que compdem um posto de trabalho devem estar adequados
as caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho a ser
executado.

17.4.2. Nas atividades que envolvam leitura de documentos para digitacéo, datilografia ou
mecanografia deve:

a) ser fornecido suporte adequado para documentos que possa ser ajustado proporcionando
boa postura,

visualizagdo e operagdo, evitando movimentacdo freqliiente do pescoco e fadiga visual;
(117.017-1/11)

b) ser utilizado documento de facil legibilidade sempre que possivel, sendo vedada a
utilizagéo do papel brilhante, ou de qualquer outro tipo que provoque ofuscamento. (177.018-0
/1)

17.4.3. Os equipamentos utilizados no processamento eletrénico de dados com terminais de
video devem observar o seguinte:

a) condicées de mobilidade suficientes para pemitir o ajuste da tela do equipamento a
iluminagcdo do ambiente, protegendo-a contra reflexos, e proporcionar corretos angulos de
visibilidade ao trabalhador; (117.019-8 / 12)

b) o teclado deve ser independente e ter mobilidade, permitindo ao trabalhador ajusta-lo de
acordo com as tarefas a serem executadas; (117.020-1/ 12)

c) a tela, o teclado e o suporte para documentos devem ser colocados de maneira que as
distancias olho-tela, olho teclado e olho-documento sejam aproximadamente iguais; (117.021-
0/12)

d) serem posicionados em superficies de trabalho com altura ajustavel. (117.022-8/ 12)
17.4.3.1. Quando os equipamentos de processamento eletronico de dados com terminais de

video forem utilizados eventualmente poderao ser dispensadas as exigéncias previstas no
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subitem 17.4.3, observada a natureza das tarefas executadas e levando-se em conta a
analise ergonémica do trabalho.

17.5. Condigées ambientais de trabalho.

17.5.1. As condigdes ambientais de trabalho devem estar adequadas as caracteristicas
psicofisiologicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho a ser executado.

17.5.2. Nos locais de trabalho onde sdo executadas atividades que exijam solicitacdo
intelectual e atencéo constantes, tais como: salas de controle, laboratérios, escritérios, salas
de desenvolvimento ou analise de projetos, dentre outros, sdo recomendadas as seguintes
condigéees de conforto:

a) niveis de ruido de acordo com o estabelecido na NBR 10152, norma brasileira registrada
no INMETRO; (117.023-6 / 12)

b) indice de temperatura efetiva entre 200C (vinte) e 230C (vinte e trés graus centigrados);
(117.024-4/ 12)

c) velocidade do ar nao superior a 0,75m/s; (117.025-2 / 12)

d) umidade relativa do ar nao inferior a 40 (quarenta) por cento. (117.026-0 / 12)

17.5.2.1. Para as atividades que possuam as caracteristicas definidas no subitem 17.5.2, mas
nao apresentam equivaléncia ou correlagdo com aquelas relacionadas na NBR 10152, o nivel
de ruido aceitavel para efeito de conforto sera de até 65 dB (A) e a curva de avaliagédo de
ruido (NC) de valor nao superior a 60 dB.

17.5.2.2. Os parametros previstos no subitem 17.5.2 devem ser medidos nos postos de
trabalho, sendo os niveis de ruido determinados préximos a zona auditiva e as demais
variaveis na altura do térax do trabalhador.

17.5.3. Em todos os locais de trabalho deve haver iluminagdo adequada, natural ou artificial,
geral ou suplementar, apropriada a natureza da atividade.

17.5.3.1. A iluminacéo geral deve ser uniformemente distribuida e difusa.

17.5.3.2. A iluminagao geral ou suplementar deve ser projetada e instalada de forma a evitar
ofuscamento, reflexos incdmodos, sombras e contrastes excessivos.

17.5.3.3. Os niveis minimos de iluminamento a serem observados nos locais de trabalho sao
os valores de iluminancias estabelecidos na NBR 5413, norma brasileira registrada no
INMETRO. (117.027-9/ 12)

17.5.3.4. A medicao dos niveis de iluminamento previstos no subitem 17.5.3.3 deve ser feita
no campo de trabalho onde se realiza a tarefa visual, utilizando-se de luximetro com fotocélula
corrigida para a sensibilidade do olho humano e em fungdo do angulo de incidéncia.
(117.028-7/12)
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17.5.3.5. Quando néo puder ser definido o campo de trabalho previsto no subitem 17.5.3 4,
este sera um plano horizontal a 0,75m (setenta e cinco centimetros) do piso.

17.6. Organizagéo do trabalho.

17.6.1. A organizacgéo do trabalho deve ser adequada as caracteristicas psicofisiolégicas dos
trabalhadores e a natureza do trabalho a ser executado.

17.6.2. A organizagéo do trabalho, para efeito desta NR, deve levar em consideragdo, no
minimo:

a) as normas de produgao;

b) o modo operatério;

C) a exigéncia de tempo;

d) a determinagao do contetido de tempo; e) o ritmo de trabalho;

f) o conteudo das tarefas.

17.6.3. Nas atividades que exijam sobrecarga muscular estatica ou dindmica do pescoco,
ombros, dorso e membros superiores e inferiores, e a partir da andlise ergonémica do
trabalho, deve ser observado o seguinte:

para efeito de remuneragéo e vantagens de qualquer espécie deve levar em consideracao as
repercussoes sobre a salde dos trabalhadores; (117.029-5 / 13)

b) devem ser incluidas pausas para descanso; (177.030-9/13)

¢) quando do retorno do trabalho, apés qualquer tipo de afastamento igual ou superior a 15
(quinze) dias, a exigéncia de producdo devera pemmitir um retorno gradativo aos niveis de
producéo vigentes na época anterior ao afastamento. (117.031-7 /13)

17.6.4. Nas atividades de processamento eletronico de dados, deve-se, salvo o disposto em
convencgoes e acordos coletivos de trabalho, observar o seguinte:

a) o empregador ndo deve promover qualquer sistema de avaliacdo dos trabalhadores
envolvidos nas atividades de digitagdo, baseado no numero individual de toques sobre o
teclado, inclusive o automatizado, para efeito de remuneragdo e vantagens de qualquer
espécie; (117.032-5)

b) o nimero maximo de toques reais exigidos pelo empregador ndo deve ser superior a 8
(oito) mil por hora trabalhada, sendo considerado toque real, para efeito desta NR, cada
movimento de presséo sobre o teclado; (177.033-3/13)

c) o tempo efetivo de trabalho de entrada de dados n&o deve exceder o limite maximo de 5
(cinco) horas, sendo que, no periodo de tempo restante da jorada, o trabalhador podera
exercer outras atividades, observado o disposto no art. 468 da Consolidacédo das Leis do
Trabalho, desde que n&o exijam movimentos repetitivos, nem esforco visual; (1717.034-1/13)
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d) nas atividades de entrada de dados deve haver, no minimo, uma pausa de 10 (dez)
minutos para cada 50 (cinqiienta) minutos trabalhados, ndo deduzidos da jornada normal de
trabalho; (117.035-0/13)

e) quando do retorno ao trabalho, apés qualquer tipo de afastamento igual ou superior a 15
(quinze) dias, a exigéncia de produgdo em relagdo ao numero de téques devera ser iniciado
em niveis inferiores do maximo estabelecido na alinea "b" e ser ampliada progressivamente.
(117.036-8/13)
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ANEXO Il - NORMA REGULAMENTADORA N° 15
NR-15 ATIVIDADES E OPERAGOES INSALUBRES (115.000-6)
15.1 Sao consideradas atividades ou operagdes insalubres as que se desenvolvem:
15.1.1 Acima dos limites de tolerancia previstos nos Anexos n.°s 1, 2, 3, 5, 11 e 12;
15.1.2 Revogado pela Portaria n® 3.751, de 23-11-1990 (DOU 26-11-90)
15.1.3 Nas atividades mencionadas nos Anexos n.°s 6, 13 e 14,

15.1.4 Comprovadas através de laudo de inspecao do local de trabalho, constantes
dos Anexos n°s 7, 8, 9 e 10.

15.1.5 Entende-se por "Limite de Tolerancia", para os fins desta Norma, a
concentracao ou intensidade maxima ou minima, relacionada com a natureza e o
tempo de exposi¢cdo ao agente, que ndo causara dano a saude do trabalhador,
durante a sua vida laboral.

15.2 O exercicio de trabalho em condigées de insalubridade, de acordo com os
subitens do item anterior, assegura ao trabalhador a percepcdo de adicional,
incidente sobre o salario minimo da regido, equivalente a: (115.001-4/ 1)

15.2.1 40% (quarenta por cento), para insalubridade de grau maximo;

15.2.2 20% (vinte por cento), para insalubridade de grau médio;

15.2.3 10% (dez por cento), para insalubridade de grau minimo;

15.3 No caso de incidéncia de mais de um fator de insalubridade, sera apenas
considerado o de grau mais elevado, para efeito de acréscimo salarial, sendo

vedada a percepg¢ao cumulativa.

15.4 A eliminagao ou neutralizagdo da insalubridade determinara a cessagao do
pagamento do adicional respectivo.

15.4.1 A eliminacéo ou neutralizagao da insalubridade devera ocorrer:

a) com a adogao de medidas de ordem geral que conservem o ambiente de trabalho
dentro dos limites de tolerancia; (115.002-2 / 14)

b) com a utilizagao de equipamento de protecao individual.

15.4.1.1 Cabe a autoridade regional competente em matéria de seguranca e saude
do trabalhador, comprovada a insalubridade por laudo técnico de engenheiro de
seguranca do trabalho ou médico do trabalho, devidamente habilitado, fixar adicional
devido aos empregados expostos a insalubridade quando impraticavel sua
eliminagéo ou neutralizagao.
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15.4.1.2 A eliminagao ou neutralizagao da insalubridade ficara caracterizada através
de avaliagcao pericial por 6rgao competente, que comprove a inexisténcia de risco a
saude do trabalhador.

15.5 E facultado as empresas e aos sindicatos das categorias profissionais
interessadas requererem ao Ministério do Trabalho, através das DRTs, a realizacao
de pericia em estabelecimento ou setor deste, com o objetivo de caracterizar e
classificar ou determinar atividade insalubre.

15.5.1 Nas pericias requeridas as Delegacias Regionais do Trabalho, desde que
comprovada a insalubridade, o perito do Ministério do Trabalho indicara o adicional
devido.

15.6 O perito descrevera no laudo a técnica e a aparelhagem utilizadas.
15.7. O disposto no item 15.5. nao prejudica a acao fiscalizadora do MTb nem a
realizacao exofficio da pericia, quando solicitado pela Justi¢a, nas localidades onde
nao houver perito.

ANEXO N° 1

LIMITES DE TOLERANCIA PARA RUIDO CONTINUO OU INTERMITENTE

NIVEL DE MAXIMA EXPOSICAO DIARIA
RUIDO DB (A) PERMISSIVEL

85 8 horas

86 7 horas

87 6 horas

88 5 horas

89 4 horas e 30 minutos
90 4 horas

91 3 horas e 30 minutos
92 3 horas

93 2 horas e 40 minutos
94 2 horas e 15 minutos
95 2 horas

96 1 hora e 45 minutos
98 1 hora e 15 minutos
100 1 hora

102 45 minutos

104 35 minutos

105 30 minutos

106 25 minutos

108 20 minutos

110 15 minutos

112 10 minutos

114 8 minutos

115 7 minutos

1. Entende-se por Ruido Continuo ou Intermitente, para os fins de aplicagdo de
Limites de Tolerancia, o ruido que nao seja ruido de impacto.
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2. Os niveis de ruido continuo ou intermitente devem ser medidos em decibéis (dB)
com instrumento de nivel de pressao sonora operando no circuito de compensagao
"A" e circuito de resposta lenta (SLOW). As leituras devem ser feitas proximas ao
ouvido do trabalhador.

3. Os tempos de exposi¢cao aos niveis de ruido ndo devem exceder os limites de
tolerancia fixados no Quadro deste anexo. (115.003-0/ 14)

4. Para os valores encontrados de nivel de ruido intermediario sera considerada a
maxima exposicao diaria permissivel relativa ao nivel imediatamente mais elevado.

5. Nao é permitida exposigao a niveis de ruido acima de 115 dB(A) para individuos
que nao estejam adequadamente protegidos.

6. Se durante a jornada de trabalho ocorrerem dois ou mais periodos de exposi¢ao a
ruido de diferentes niveis, devem ser considerados os seus efeitos combinados, de
forma que, se a soma das seguintes fragoes:

C1/T1 + C2/T2 + C3/T3 +Cn/Tn

exceder a unidade, a exposi¢ao estara acima do limite de tolerancia.

Na equagéo acima, Cn indica o tempo total que o trabalhador fica exposto a um nivel
de ruido especifico, e Tn indica a maxima exposi¢ao diaria permissivel a este nivel,
segundo o Quadro deste Anexo.

7. As atividades ou operagdes que exponham os trabalhadores a niveis de ruido,
continuo ou intermitente, superiores a 115 dB(A), sem protecao adequada,
oferecerao risco grave e iminente.



