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A entrega do resultado singular, ou produto,
e o atendimento do prazo e do custo
programados sao as trés medidas imediatas
da avaliagao do sucesso do projeto.

Maximiano



RESUMO

Esta pesquisa apresenta como titulo, Projeto de Produto: através das técnicas
de analise MUDGE e QFD na empresa KA Escritério Virtual LTDA ME, empresa
no seguimento de capacitaciao de profissionais oferecendo cursos técnicos e
aluguel de salas para escritérios ditos virtuais. E por ter sido observada a
necessidade de aumentar a sala de reunides, criar um ambiente de
socializacdo entre alunos e melhorar o aspecto do prédio sede, surgiu a
seguinte questdo problematizadora como criar um projeto de produto que
satisfaga as exigéncias dos potenciais clientes e traga mais clientes para
empresa? Esta pesquisa teve o objetivo de analisar quais eram as
especificagoes e exigéncias dos clientes para uma possivel mudanca de /ayout
pensando dessa forma, lancar como um projeto de produto. Baseado neste
assunto, a fundamentacdo teérica apoia os principais requisitos de
especificacbes de projeto e produto, ergonomia e gerenciamento do projeto. A
metodologia aplicada nesta pesquisa foi um estudo de caso e quanto ao objeto
foi experimental e de campo. Utilizou-se uma pesquisa para 73 potenciais
clientes sendo uma amostra nio probabilistica, durante o periodo de estagio.
Chegou a conclusdo que é necessario reformar o prédio sede e isso inclui
aumentar a sala de reuniées, demonstrando que diante das sugestdes
compartilhadas, havera um aumento na percepgao do cliente de inovagio em
uma imagem de sede corporativa além da possibilidade de aumentar o nimero
de alunos por turma e prestar um servigo com mais qualidade.

Palavras-chave: Projeto Produto. Layout. MUDGE. QFD
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1 INTRODUGAO

A globalizagdo estd cada vez mais acessivel e menos mistificada.
Atrelada com a rapidez com que as informagdes chegam até os consumidores
através dos variados meios de comunicacdo da era da informagéo tecnolégica, tem
gerado efeito notério de mudanca comportamental no tangente a satisfacdo com
langamentos de produtos, e, o mundo capitalista observa atento a estas mudangas.
O exemplo dessa mudanca tem refletido inclusive na arquitetura do século XXI.

Entre as décadas de 80 e 90, um periodo contemporaneo a década atual,
era ainda possivel observar a negligéncia nos projetos de produtos quanto a
ergonomia, conforto e sustentabilidade. As limitacdes tecnolégicas da época
limitavam as exigéncias de falar em um aparelho celular, por exemplo, para que ele
recebesse e efetuasse ligacdes, e em alguns casos identificassem o autor da
ligacao.

Na engenharia e arquitetura como produto, se for comparado ao apice da
histéria antiga citando as piramides do Egito, Coliseu, Sistemas de lrrigagdes dos
Romanos, e civilizagdes como a de Machu Picchu, observa-se no século passado
um declinio de criatividade artistica e Engenharia. Especificamente no Brasil, os
monumentos de maior destaque, tém apesar da grandiosidade, um apelo cultural e
turistico, como exemplo o Cristo Redentor (Rio de Janeiro - RJ), elevador Lacerda
(Salvador — BA), Esplanada dos Ministérios (Brasilia-DF), Museu de Arte
Contemporanea — MAC (Niter6i — RJ) dentre outros.

Em entrevista ao Jornalista José Ricardo Leite do Site UOL (19/06/2013), o
jogador da Selec¢ao ltaliana de Futebol Giaccherini afirmou ter achado o Brasil um
pais muito pobre, quando questionado sobre as manifestagées que ocorreram na
ocasiao da Copa das Confederac¢des (2013, Jun). Esse tipo de observagao remete
diretamente aos tipos de projetos de produtos arquitetdnicos adotados no Brasil e
nas reais conjunturas e intengées destes projetos. No Rio de Janeiro, Estado Sede
dos Jogos Olimpicos de 2016, pode-se observar os contrastes destes declinios,
onde arranha-céus sao construidos a frente, ao lado e ao redor de favelas e morros.
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Mas esta é justamente a questdo. Estamos inseridos num cenario
competitivo, capitalista e exigente. Todo produto, servigo ou arquitetura que imaginar
competir, pode-se até ser simplista, mas jamais incapaz de demonstrar criatividade.
Isso inclusive deveria ser regra; nada de projetos que apenas existem, mas nada
acrescentam como produto, nada de real motivo histérico e cultural.

Os estadios de futebol construidos até entdo para Copa do Mundial de 2014
€ um exemplo disso. Fogem do padrao brasileiro favelado, ainda que do sentido
torpe da palavra, mas diferente do habitual brasileiro. Posturas tiveram que ser
reavaliadas e adaptadas, a exemplo da novidade de estar préximo ao campo, sem
grandes valas e alambrados que remetem a prisées, longe disso, 0os novos estadios
“escolheram” um padrdao mundial aceitavel, mais dispendioso e impressionista além
de intimista, onde aproxima o grande publico da arte.

E a inovacao continua. Os projetos para a Copa de DAKAR, em 2022, que
por sinal estdo em estagio avancados de construcdo, ja demonstram que até |4,
certamente, este padrao aceitavel ao Brasil estarda ultrapassado, com arquitetura
antiga e quase que obsoleta. Os projetos para as olimpiadas de 2016 no Brasil, por
exemplo, esbogcam que neste espago de tempo ja demonstrara estes avangos, como
o Velédromo no Rio que remetera aqueles que apreciam a engenharia do produto, a
impressionante sensacgao de observar um capacete de ciclista.

A exigéncia mudou, os clientes mudaram e as ofertas tiveram que seguir
este mesmo caminho. Nao se pode hoje apenas morar em um apartamento. Todo
seu projeto como produto, precisa oferecer mais que moradia. Precisa oferecer
seguranca, comodidade como pagar contas, ir a academia, ao clube e, além disso,
dormir.

No meio corporativo, a exigéncia tornou-se competitiva, sobretudo a
engenharia das suas sedes. Hoje & possivel vender o produto pela sua imponéncia
arquitetdnica a exemplo dos parques fabris, onde ao adentrar tais instituicdes, seu
Plant Layout é a primeira coisa a ser mostrada. No comércio, lojas que demonstrem
requinte chegam segregar seus clientes e ao mesmo tempo convencer pela
organizagao, beleza e profissionalismo. Prédios comerciais comegam a ndo serem
apenas predios, passam a ter o papel de entreter seus consumidores com
informacgodes e convida-los para conhecer de perto a proposta de seu produto.

E é neste contexto de engenharia de projeto de produto, observada como

fundamental ferramenta de competicdo no meio corporativo, onde pode-se
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impressionar um cliente antes mesmo dele ser um cliente, convencendo-o que
desde a entrada, arquitetura, processos e ambiente corporativo, tudo € pensado
para satisfazer seus anseios e expectativas, considerando que elas mudardo a cada
espaco de tempo e, por isso, este relatério sera conduzido para pesquisa e solugado

do problema como um produto para empresa KA Escritorio Virtual LTDA ME.

1.1 Situagao Problema

A KA Escritorio Virtual LTDA ME tem percebido uma alta demanda na
procura pelos seus cursos oferecidos e muitas dessas procuras tém sido além da
capacidade que suas salas comportam. Reconhece as limitagdes de espaco fisico e
fachada em moldes ndo corporativos, precisa de uma solugdo para ampliar visando
aumentar a captacdo de novos clientes e atender essa demanda pelos cursos.
Como criar um projeto de produto que satisfaga as exigéncias dos potenciais
clientes e traga mais clientes para empresa?

A KA Escritério virtual LTDA ME fica situada na Rua Urquiza Leal, 98, Sao
José, Aracaju — SE, foi fundada em 03 de fevereiro de 2011 e tem como foco a
qualificagcao profissional de empresas e seus associados. Atenta ao mercado de
logistica e Engenharia, ministra cursos como AUTOCAD, SOLIDWORKS,
Planejamento e controle da Producgéo - PCP, MS Project, Gestdo empresarial dentre
outros.

A sede dispde de salas climatizadas de reuniées corporativas, treinamentos,
e dispbe dos servicos de Escritério Virtual, que oferece salas prontas para empresas
atenderem seus clientes sem terem que preocupar-se com sedes proprias. No
mercado de Escritério virtual e treinamentos, tem como concorrentes empresas
como a NEOWORKING, PORTAL, TOP CLASS dentre outras.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Desenvolver um projeto de produto utilizando as técnicas de Mudge e QFD.
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1.2.2 Objetivo especifico

a) Coletar dados de necessidade da empresa;

b) Montar Diagrama de Mudge;

C) Relacionar Quality Function Deployment - QFD;

d) Prototipar com auxilio de softwares com base Computer Aided Design - CAD

baseado na andlise de resultados da pesquisa, diagrama Mudge e QFD;

1.3 Justificativa

Ao realizar esta pesquisa, assuntos importantes foram abordados, mas
certamente o mais importante deles é o globalismo na criagdo de um novo produto,
sendo ele fisico, abstrato ou um servigo.

Ao adotar técnicas de analise MUDGE e QFD, valorizaram-se os estudos
ligados a area da Engenharia no desenvolvimento de produtos e suas exigéncias
com a maior integracéo e especificacdo possivel, ao mesmo tempo em que toda
sociedade ganha um papel importante quando projetam-se opinando sobre como
deveria ser o produto que, apds concluido, podera fazer parte do cotidiano da
populacéo.

Por outro lado, a empresa KA Escritério Virtual Ltda. ME também se
beneficiara com os estudos realizados, pois impactara diretamente sua estrutura
fisica e possibilitara ofertar uma quantidade de cursos com um namero maior de

alunos.



2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo sera abordado desde o conceito de projeto, passando pelo seu
desenvolvimento, integragao entre as partes envolvidas como criagéo, prototipagem,
produgdo, até sua fase de implantagdo ou apresentagdo. Serdo detalhados

conceitos que servirao de base para criagao de um projeto de produto

2.1 Definigoes de Projeto

Existem diversas definicbes sobre o termo projeto e muitas delas nada
tém a ver como um empreendimento de engenharia e seus campos de atuacao.
Muitos tratam projeto como algo da intengdo de fazer ou algo que surgiu dos
pensamentos e, portanto diz-se: Tenho um projeto. O significado da palavra Projeto,
seus conceitos e sindnimos definem parte da ciéncia que é procurada neste
relatério:

Segundo o dicionario Aurélio Beta, projeto é:

PROJETO: s.m. O que se tem a intencao de fazer; designio; intento;
plano de realizar qualquer coisa. / Estudo, com desenho e descrigao,
de uma construcao a ser realizada. / Primeira forma de uma medida
qualquer: ainda é um projeto. // Projeto de lei, texto redigido e em
2tramitacdo numa Casa legislativa, o qual depende de aprovagao
para se transformar em lei. (AURELIO, 2013).

O termo Projeto no conceito do dicionario trata com o intento ou algo que
realizou como atividade. Reconhecer um projeto como atividade precede seu
resultado. Ela pode vir em forma de estudos de objeto, acompanhada de registro
técnico e descricdo das coisas que serdao estudadas incluindo especificagdo de
prazo e custo. Para Maximiano (2010, p. 4), referindo-se a projeto como
empreendimento, afirma que é uma “sequéncia de atividades programadas, com
compromisso de fornecer um resultado que produz mudanca”.

Na mesma linha de raciocinio, usando o termo projeto como uma sequéncia
de atividades, o mesmo autor ainda relaciona outras definicées como:

Um empreendimento ou esforgo planejado, que deve entregar um
resultado singular; orientado para uma mudanga benéfica; definido
por objetivos de ordem quantitativa e qualitativa; realizado por
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recursos organizados de forma também singular (MAXIMIANO, 2010,
p. 5).
O autor trata o projeto como o resultado diferente de qualquer outro projeto e

que houve uma mudanca que trouxe resultados favoraveis aquele que tem
interesse pelo resultado do projeto, mas, isso deve-se ao importante fato de que
estas mudangas foram enumeradas com valores que puderam ser medidos.

Como exemplo, pode-se citar nesse caso o projeto de uma pessoa que
pretende correr uma maratona, mas nunca o fez. Certamente essa pessoa,
dificilmente, correria de primeira sem antes treinar para isso. Antes de treinar, no
entanto, ela definiu que correria o primeiro quilometro, depois dois, cinco, dez até o
momento de alcangar quarenta e dois quildmetros que é a distancia oficial para uma
maratona. (MARATONA SP, 2013).

Neste ponto, outros autores concordam nas definicbes de projeto, onde
percebem nao haver uma unanimidade na definicdo de projeto, mas ha uma
peculiaridade em descrever seu sentido. Deste modo, segundo Slack et al. (2009, p.
118) que diz ele mesmo nao ter uma definicdo efetiva da palavra, mas cita o trecho
de definicdo no qual se apoia:

Em minha definicdo, projeto é o processo conceitual através do qual
algumas exigéncias funcionais de pessoas, individualmente ou em
massa, sédo satisfeitas através do uso de um produto ou de um
sistema que representa a traducdo fisica do conceito. Como
exemplos de produtos individuais que satisfazem a uma necessidade
publica ou de mercado temos o automoével, a televisdo e o radio [...]
mas também a pintura, a escultura, a musica e as muitas outras
manifestacbes de expressado do artista etc.: e como sistemas ha o
telefone e a ferrovia, a rodovia e o supermercado, a orquestra, o
fornecimento de utilidades (gas, agua e eletricidade) e assim por
diante (FINNESTON, 1987, apud SLACK 2009 p. 118).

O texto traz condicbes para o termo Projeto. Ele afirma que comega

conceitualmente, algo vago, mas, que surgiu das exigéncias de pessoas para que
uma determinada coisa funcionasse segundo suas preferéncias. O texto diz que
esse conceito deve ser traduzido ou transformado em um sistema, produto ou
servigo que funcione e que agrade.

Existem também as contradicbes. Autores como Maximiano e Valeriano
“disputam” o conceito efetivo do termo projeto. Apesar de Maximiano ja ter afirmado
que projeto &€ uma “sequéncia de atividades programadas” (MAXIMIANO, 2010, p.
4), ele afirma categoricamente que abordagem de projeto é: “decidir que uma
atividade é projeto. Em esséncia, € projeto a atividade que se decide administrar
como projeto.” (MAXIMIANO, 2010, p. 13). Ao que é visto, basta decidir que uma
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atividade, muitas vezes realizada como rotina, e visto de outra 6tica que ela seria um
projeto.

Pensar na afiirmagédo de Maximiano (2010, p. 33) remete a conflitos onde
todas as pessoas envolvidas em atividades podem acabar assumindo, ainda que
erroneamente, que aquilo que fazem é projeto, visto que a maioria destas atividades
atendem os requisitos da 6tica e pra isso bastaria mudar o termo atividade de
trabalho para Projeto.

Ja Valeriano busca separar tais conceitos de uma forma a especificar o que
€ Projeto e o que é Atividade, de modo que entende-se que apesar de estarem
relacionadas uma com a outra, ndo pode-se dizer que uma atividade de rotina
necessariamente seria um projeto e vice-versa apenas porque decidiu ser.

Para Valeriano (1998, p.19), o projeto “é entendido como um conjunto de
acoes, executadas de forma coordenada por uma organizagao transitéria, ao qual
sao alocados os instrumentos necessarios para, em um dado prazo, alcancar um
objetivo determinado”. J& para atividade diz que “é o conjunto de agbes cujo
resultado, em um dado periodo [...], contribui para o atendimento de uma
necessidade administrativa ou operacional”.

Para Vargas ele deixa muito claro as duas especificagbes, projeto e
atividade:

Projeto € um empreendimento nao repetitivo, caracterizado por uma
sequéncia clara e logica de eventos, com inicio, meio e fim, que se
destina a atingir um objetivo claro e definido, sendo conduzido por
pessoas dentro de parametros predefinidos de tempo, custo,
recursos envolvidos e qualidade. (VARGAS, 2009, p. 5).

Atividades sdo as etapas necessarias para se completar um projeto.
Séo executadas em uma sequéncia caracterizada pela natureza do
projeto. As atividades podem ocorrer sequencialmente ou
simultaneamente. (VARGAS, 2009, p. 63).

Deste modo, viu-se que Projeto e Atividade aqui sdo complementos. Para

que um Projeto aconteca, € preciso que algumas etapas, que s3o as atividades,
sejam cumpridas. As atividades podem inclusive acontecer ao mesmo tempo ou
dependendo do tipo de atividade, uma sé poderia acontecer depois que a
antecessora estivesse terminada. Nesse sistema de dependéncia, atrasar uma
atividade significa atrasar o projeto como um todo, visto que as outras atividades do
processo ficardo impedidas de fazer com que o projeto prossiga.

Em todos os textos pode-se observar que foi falado que projeto é realizado
com objetivo de tempo, o que leva a concluir que projeto € algo, por exemplo, uma
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atividade, que tem data para comegar, tem um objetivo especifico, e tem data para
terminar. Ao longo desse tempo, outras questdes sdo abordadas, mas sera visto

adiante.

2.2 Caracteristicas dos Projetos

Existem caracteristicas especificas que acompanham cada projeto. Para
Vargas (2009, p. 6) existem duas principais que descrevem as demais: “As principais
caracteristicas dos projetos sdo a temporariedade, a individualidade do produto ou
servico a ser desenvolvido pelo projeto [...]".

Essas caracteristicas o autor faz questao de exemplificar: “Temporariedade
significa que todo projeto apresenta um inicio € um fim definidos, ou seja, € um
evento com duragéo finita, determinada em seu objetivo”. O autor & categérico em
afirmar que “projeto que ndo tem término ndo € um projeto, € rotina” (VARGAS,
2009, p. 6).

Para individualidade do produto, Vargas, (2009, p. 6) comega a tratar o
assunto das especificagdes de cada projeto:

Individualidade do produto ou servigo produzido pelo projeto,
conforme o guia de conhecimento de gerenciamento de projetos do
PMI, significa realizar algo que nao tinha sido realizado antes. Como
o produto de cada projeto & Unico, suas caracteristicas precisam ser
elaboradas de maneira progressiva de modo a garantirem as
especificagdes do produto ou servigo a ser desenvolvido. (PMI, apud
VARGAS, 2009, p. 6).

Para as outras caracteristicas citadas por Vargas (2009, p. 6) que sao

geradas através da temporariedade e do individualismo sdo Empreendimento nao
repetitivo, ou seja, para ele nenhum projeto final tera outro com igualdade de
elementos e caracteristicas idénticas; sequéncia clara e logica de eventos, o que
torna alcancar o objetivo com maxima eficiéncia; objetivo claro e definido, onde nao
se pode haver duvida sobre o que se tem que fazer, visto que a demora na
interpretacdo ou uma interpretagdo errada trara atrasos e inconformidades ao
projeto; que os projetos sdo conduzidos por pessoas, ainda que se tenham
maquinas e equipamentos eletrénicos envolvido no processo, sdo as pessoas que
pensam e coordenam tais projetos e por fim que todo projeto utiliza recursos e que

seus parametros sao predefinidos.
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2.3 Definigoes de Produto

No verbete produto assim como no verbete projeto, ha inimeras definicoes e
conceitos que sédo atribuidas a palavra, o que direciona aquele que pesquisa sobre o
termo a avaliar qual o sentido mais especifico da palavra, aquele que atende
essencialmente os requisitos desejados e, para este projeto de relatério de estagio,
sera extraido apenas um conceito: Resultado da produgao; coisa produzida.

O conceito que o resultado de uma produgao, uma coisa que foi produzida
sendo ela de forma fisica ou ndo, a exemplos de sistemas como um Drive thru de
fast Food, sistema ferroviario com suas paradas, troca de linha e sentido da viagem
ou produtos fisicos como uma escova de dente, um carro, um aviéo, um prédio, uma
praga, um parque aquatico ou estadio de futebol, partiu de especificagbes técnicas
que por sua vez partiu de um projeto. E neste sentido o dicionario Aurélio Beta cita
Produto:

PRODUTO: s.m. Resultado da producao; coisa produzida: produto
da terra. / Resultado de uma transagédo, de um esforgo: produto da
venda, do trabalho. / Rendimento, lucro, proveito. / Quimica.
Resultado de uma operagdo. / Matematica. Resultado de uma
multiplicagéo. / Fisiologia. Substancia resultante de uma elaboracgéo.
/ Medicina. Tecido anormal desenvolvido no organismo. // Filosofia.
Produto da concepgdo, o embrido. // Produtos quimicos, os
preparados em laboratério. (AURELIO, 2013)

Produto, resultado da primeira definicdo, € algo que foi produzido, uma

coisa, produto fisico. Slack et al. (2009), Moreira (2008), Maximiano (2010)
concordam no ponto que produto pode ser servico e neste caso, nao seria algo
tangivel, apenas acessivel. Moreira (2008, p. 8) diz que servigos nao seria fruto de
um processo de transformagado onde insumos seriam transformados e sim que o

servico é criado. Este conceito sera apresentado logo mais.

2.4 Conceitos de Projeto do Produto

Slack et al. (2009) faz uma mistura dos conceitos, projeto e produto, e
especifica alguns pontos importantes extraidos da citagao de Finneston (1987) como
relacionar o objetivo da atividade de projeto com a satisfagdo das necessidades dos
consumidores e que projeto de produto comeca com uma ideia, ainda que vaga,
mas que ja gerou um conceito que mais tarde vai ser traduzido em especificagdes

para o projeto.
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Segundo Moreira (2008, p. 8) produtos e servigos para que sejam oferecidos
ao publico, antes disso, precisam-se planejar sistematicamente suas atividades.
Afirma ainda que “os insumos sao os recursos a serem transformados diretamente
em produtos”. E que projeto de produto é uma transformagédo, mas nao o servico;
“‘em servicos, ndo ha propriamente transformagéao: o servigo é criado.”.

Fazendo um mix dos conceitos projeto versus produto, chega-se a definigao
mais habitual e atualmente usada pela maioria dos autores para definir o que seria
Projeto de Produto. Precisa-se de uma interagdo muito grande entre cada parte
interessada no resultado final, que € o produto/servigo para que se tenha o maximo
de sucesso possivel. “A entrega do resultado singular, ou produto, e o atendimento
do prazo e do custo programados sdo as trés medidas imediatas da avaliacdo do
sucesso do projeto” (MAXIMIANO, 2010, p. 5).

Moreira (2008, p. 11) faz uma definicdo para projeto produto:

[...] Na verdade, cada projeto € um produto Unico, ndo havendo,
rigorosamente falando, um fluxo do produto. Nesse caso, tem-se
uma sequéncia de tarefas ao longo do tempo, geraimente de longa
duragao, com pouca ou nenhuma repetitividade. Uma caracteristica
marcante dos projetos é o seu alto custo e a dificuldade gerencial no
planejamento e no controle. Exemplos de projetos incluem [...]
grandes estruturas etc.

O principio que Projeto de Produto sdo atividades que tém comecgo, meio e

fim ficam claras nessa transcricdo. Além disso, outros pontos sdo citados como
produto Unico, uma vez que mesmo que se repitam as atividades nenhum produto
final sera igual ao outro, ainda que contenham as mesmas especificagdes técnicas.

No trecho citado por Moreira (2008, p. 11) ele comeca a exemplificar que projeto
foge e muito de apenas ideias vagas. Ele cita, por exemplo, grandes estruturas
como um projeto e neste tema, existem exemplos muito recentes e particulares a
populagdo brasileira que sdo as gigantescas estruturas que foram pensadas
conformes especificagdes prévias para as Copas das Confederacdes, (BR) Copa do
Mundo de 2014 (BR) e Jogos Olimpicos de 2016 (RIO) onde o projeto nao ficou
restrito aos estadios e parques olimpicos, mas envolveu todo o sistema de

transporte aeroviario e ferroviario, como também econdmico.

2.5 Produto como Conceito

A ideia de que o produto ou que o projeto gerou um produto como um bem é
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vago demais. Essa ideia vaga pode ser algo muito indefinido, como por exemplo,
intentar em construir um prédio. Foi visto que cada projeto € um produto Gnico e que
as chances deste produto atender ao menos a uma necessidade especifica € um
risco que precisa ser medido, mensurado exaustivamente a ponto de que seja
reduzida a rejeicao pelo bem produzida.

Essa exaustdo de mensuracdo ira levar ao detentor da vaga ideia em
procurar artificios ou conhecimento técnico especifico até que consiga aproximar
aquela ideia vaga do que esta especificado naquele projeto, chegando a um produto
conceitual, abstrato, mas como dito, conceitual.

Especificar o projeto vai elevar a percepgao de conceito ao ponto de criar um
produto ficticio, abstrato, mas com dimensbées e proporgdes reais. Essas
especificagbes farao muita diferenga no produto em outros estagios a frente, quando
se falara de ensaios para este produto e aceitagao, do jeito que ele esta para seu
publico alvo. A falta dessas especificagdes levara o produto a sofrer distorcbes e
consequentemente rejeigdo no mercado como mostra a Figura 1.

E neste pensamento de projeto como um conceito de produto que Slack
(2007, p. 118) acaba demonstrando sua concepg¢ao de Projeto de Produto: “O
projeto comega com um conceito e termina na tradugdo desse conceito em uma
especificacao de algo que pode ser produzido”.

Moreira cita como surge um projeto:

O projeto de um novo bem ou servico comega com a geragao de
uma ideia, que envolve uma necessidade do cliente e uma forma de
resolvé-la e vai em frente por varias fases de testes e
desenvolvimento. Finalmente, chega-se ao ponto de se ter
especificagdes detalhadas para a producgao [...] (MOREIRA, 2008, p.
207).

Pensar no produto como conceito muda a ideia que se tem de um bem

produzida. Pensar como conceito, induz a opinido propria ou necessidade que certo
individuo pode ter sobre determinado assunto gerando inclusive pré-conceitos que
podem ser frustrados caso a relagao entre o esperado e o percebido/entregue seja
diferente ou muito diferente daquilo que se imaginou ou desejou.

O Dicionario Aurélio Beta exemplifica a definicdo de Conceito:

CONCEITO: s.m. Ideia que uma pessoa faz de uma classe de
objetos, assim como gato, cavalo ou casa, ou de uma classe de
ideias como amor, liberdade ou Deus. &151; E uma consciéncia de
suas qualidades que faz de um objeto ou de uma ideia o que sdo ou
parecem ser. Grande numero dos estudos filoséficos consiste em
tentativas empreendidas pelo homem para definir conceitos. Todos
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os substantivos sdo conceitos elaborados pelo homem. (AURELIO,
2013).

Figura 1 — Figura do Balango

Como o cliente Como o lider de projeto Como o analista | [Como o progiamador | |Como o Consultor de
explicou... entendeu... projetou... | |constiuiu... | [Megocios descieveu...

Como o projeto foi Oue funcionalidades {Como o cliente foi !
|documentado... foram instaladas... l tcobl ado... v !
i

omo foi mantido...

0O gue o cliente
realmente queria...

FONTE: Aimeida Neto (2010), Figura do balanco.

Ao analisar o texto que define Conceito percebe-se que ele levanta a
questao que parte dos estudos filoséficos esta em tentativas de definir conceito, o
que leva a entender conceito como algo abstrato e intrinseco a cada individuo. Para
se entender um pouco mais sobre essa consciéncia individual, € preciso entender o
que se conhece como qualidade e associa-las para compreender o conceito de um
projeto de produto: “[...] um produto ou servico de qualidade é aquele que atende
perfeitamente, de forma confiavel, de forma acessivel, de forma segura e no tempo
certo as necessidades do cliente”. (CAMPOS, 2004, p.2). O autor ainda faz uma

relagao entre o Conceito e o que ele quis dizer:

a. ...que atende perfeitamente... = Projeto Perfeito

b. ...de forma confiavel... = Sem Defeitos

c. ...de forma acessivel... = Baixo Custo

d. ...de forma segura... = Seguranga do Cliente

e. ...no tempo certo... = Entrega no prazo certo, no local

certo e na quantidade certa. (CAMPOS, 2004, p.2).
Existe um conflito quando tende-se a pensar no produto. Ideias sdo geradas
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e muitas vezes nao saem do pensamento. Para Slack et al. (2009, p. 146) “ideias
precisam ser transformadas em conceitos de forma que possam ser avaliadas e
entao operacionalizadas pela organizagao”.

Ha uma divergéncia em conceituar um produto ou projeto. “Conceitos e
informacgdes sao produtos intangiveis, que resultam de projetos que fornecem bases
para o entendimento de uma situagao ou para a tomada de decisdes”. (MAXIMIANO,
2010, p. 6). Mas para Slack et al. (2009, p. 146) “Conceitos sdo diferentes de ideias
pelo fato de serem declaragdes transparentes que englobam a ideia e também
indicam sua forma, fungao, objetivo e beneficios globais”.

A definicdo de Projeto de Produto como Conceito quando associado a
qualidade perde a esséncia de algo abstrato e passam a ser observados itens como
quantidade de erros de um produto comparado com outro de mesmo perfil, o prazo
de entrega desde produto conceitual e seu custo. Segundo Slack et al. (2009) o
custo é o ultimo objetivo a ser coberto, mas nao esquecido, visto que ele certamente
implicara também no sucesso do produto, pois podera de ser acessivel e talvez seu

alto custo o tornem inviaveis de implantagao ou producéo.

2.6 Planejamento do Projeto do Produto

Uma vez que conheceu a percepc¢ao dos autores que a definicao de projeto
é uma atividade que acontece numa faixa de tempo buscando um resultado
(produto, servigo, sistema) que atenda a uma ou varias necessidades de seus
respectivos consumidores, obrigatoriamente, contextualizando o tema, é necessario
que suas atividades sejam planejadas mesmo antes de se pensar no produto.

E importante observar que se esse planejamento tiver cunho estratégico,
segundo Moreira (2008, p. 12) precisa atender requisitos muito claros como
“objetivos, politicas e planos da organizagao para o longo prazo”.

Veja a seguir uma definigdo de planejamento estratégico em sua forma mais

generalizada:

O planejamento estratégico define a filosofia basica da organizagao
no que tange as suas atividades, determina os produtos e/ou
servicos a serem oferecidos e trata do planejamento para a aquisicao
e alocacdo de recursos criticos, como tecnologia e pessoal tanto
para implementar os planos, como para avaliar os seus impactos.
(MOREIRA 2008, p. 12,13).

Planejar estrategicamente envolve relacionar as atividades e suas etapas,
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por ser um meio de controle e avaliagdo das mesmas. Para Moreira (2008), essas
etapas precisam ser criteriosamente definidas e avaliadas a todo tempo, a ponto de
identificar possiveis falhas que apenas seriam vistas ao final do projeto, ja com o
produto pronto, e desse jeito, definir possiveis ajustes ou até mesmo mudar
totalmente o conceito do produto. Veja o que ele diz sobre o assunto.

Fica claro que, se as modificagbes forem muito drasticas,
ultrapassando muito a competéncia técnica e/ou administrativas da
area, a Administracdo da Producdao e Operagbes pode mesmo
desaconselhar um dado projeto para um novo produto. A ligagcédo
entre o cliente (no sentido de que as necessidades foram
devidamente detectadas), a area de Marketing e a de Produgéo &
fundamental para o sucesso do novo produto. [...].
O projeto de um novo bem ou servico comega com a geragéo de
uma ideia, que envolve uma necessidade do cliente e uma forma de
resolvé-la, e vai em frente por varias fases de teste e
desenvolvimento. Finalmente, chega-se ao ponto de ser ter
especificagdes detalhadas para a producgao [...]. (MOREIRA, 2008, p.
207).

Algo fica bastante claro neste texto: as especificacbes e seus

desdobramentos devem estar alinhados com cada necessidade apontada.
Especificamente para projeto de produto, essas necessidades normalmente surgem

de uma ideia e avanga para as especificagées que mais tarde sera o produto final.

2.7 Especificagoes através do Plano do Projeto

Especificar o projeto nada mais € que descrever cada etapa, atividade,
processo, prazo, insumos e materiais, cada custo (ainda que estimado), cada gestor,
gerente ou recursos humanos, pretensado de qualidade ou qualquer outro elemento
que constitua parte do projeto.

Ao especificar um projeto, imediatamente o responsavel pelo projeto &
elevado ao nivel de gerenciador desse projeto e seu sucesso se dara na maior parte
se este projeto estiver vinculado a especificagdes que vao desde as caracteristicas
intrinsecas do seu resultado as descricbes das etapas e processos que O
encarregado pelo projeto tera que seguir para alcancar tal objetivo. Vargas (2009, p.
15) se baseia no PMBOK® Guide 42 Edigdo para citar as principais caracteristicas

para gerenciar essas especificagdes:

O PMBOK® Guide 4% Edicao € um guia de gerenciamento de
projetos internacionalmente reconhecido, desenvolvido pelo Project
Management Institute (PMI) que fornece os conceitos fundamentais
de gerenciamento de projetos |...].
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[...] o conjunto de conhecimentos descrito no PMBOK® Guide se
baseia na contribuicdo daqueles profissionais e estudantes que
aplicam esses conhecimentos do dia a dia, desenvolvendo-os. [...].
O guia também procura identificar e descrever aquela parte do
PMBOK que é geralmente aceita. [...]. (VARGAS, 2009, p. 15).

Ao descrever o guia, Vargas (2009, p. 15) esclarece que existem algumas

exigéncias que devem ser seguidas para quem pretende gerenciar um projeto e que
essas exigéncias ja foram experimentadas na pratica, mas foram formatadas e
agrupadas por existir um consenso de que elas sao extremamente necessarias na
maioria dos projetos, apesar de que cada equipe fara a selecdo de qual item usar
para gerenciar seu projeto de produto ou servigo.

Para Maximiano (2010, p. 31), no entanto, “o Guia do PMBOK nao & um
roteiro para ser seguido etapa a etapa”. Diz ainda que o préprio guia trata como que
a atividade de projeto deve ser uma agao administrativa e ndo se repetem em todos
os projetos.

Para Vargas (2009, p. 19) existem areas do Gerenciamento de Projetos
conforme Figura 2 que sdo integradas entre si e uma depende da outra o tempo
inteiro e, negligenciar alguma dessas areas pode levar ao fracasso do resultado. Ao
enumerar essas areas como ele chama de “processos componentes”, ele classifica
0 que cada area é responsavel tratando o projeto como um todo.

Figura 2 - Areas do gerenciamento de projetos

RECURSOS
QUALIDADE HUMANOS

AQUISICOES INTEGRACAO

FONTE: SEGPLAN 2012
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Gerenciamento da Integragdo Area que engloba os processos
requeridos para assegurar que todos os elementos do projeto sejam
adequadamente coordenados e integrados, garantindo que o seu
todo seja sempre beneficiado.

Gerenciamento de Escopo — Area que engloba os processos
necessarios para assegurar que, no projeto, esteja incluido todo o
trabalho requerido, e somente o trabalho requerido, para conclui-lo
de maneira bem sucedida. (VARGAS, 2009, p. 19,20 grifo do autor).

Ao falar sobre Integragéo e Escopo, Vargas (2009) procura demonstrar que

a troca de informagdes entre varios setores — e que essas informagdes sejam o mais

especificada possivel — &€ extremamente necessaria para garantir o sucesso do

projeto.

Gerenciamento de Tempo — Area que engloba os processos
necessarios para assegurar a conclus&o do projeto no prazo previsto.
E uma das areas mais visiveis do gerenciamento de projetos.
Gerenciamento de Custos — Area que engloba os processos
requeridos para assegurar que um projeto seja concluido de acordo
com seu or¢gamento previsto.

Gerenciamento de Qualidade — Area que engloba os processos
requeridos para assegurar que os produtos ou servigos do projeto
estarao em conformidade com o solicitado pelo cliente ou
contratante. (VARGAS, 2009, p. 20 grifo do autor).

Agora Vargas (2009) preocupa-se com os requisitos que farao diferenga no

projeto. Ele orienta atengcdo no prazo, caracteristica principal do projeto, pois tem

data de término, nos custos que precisa estar o mais préximo do que foi estimado e

a qualidade que vai garantir que o que foi solicitado sera produzido.

Gerenciamento de Recursos Humanos - Area que engloba os
processos requeridos para fazer uso mais efetivo do pessoal
envolvido com o projeto.

Gerenciamento das Comunicagdes — Area que engloba os
processos requeridos para assegurar que as informacdes do projeto
sejam adequadamente obtidas e disseminadas.

Gerenciamento de Riscos — Area que visa planejar, identificar,
qualificar, quantificar, responder e monitorar os riscos do projeto.
Gerenciamento das Aquisigoes — Area que engloba os processos
requeridos para adquirir bens e servicos de fora da organizacdo
promotora. Também conhecido como gerenciamento de suprimentos
ou contratos. (VARGAS, 20089, p. 20 grifo do autor).

Nessas Ultimas areas, Vargas (2009) procura mostrar equipes de apoio, que

auxiliarao as outras areas para entrega do objetivo final que € o produto do projeto.

Essas areas representam o projeto como um todo e tratam de especificar

cada detalhe que precisa ser observado para controle e execugao do projeto. Para

este relatério, visando assegurar que o projeto de produto seja eficientemente

especificado, se utilizara a area de Gerenciamento de Escopo e seus componentes

como Diagrama Mudge e Matriz QFD.
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2.8 Especificagoes através da Ergonomia

Varios fatores tém sido considerados no momento de projetar um novo
produto ou servigo, mas, certamente um deles que ndo se pode esquecer é o fator
ergonomia. “A palavra ergonomia é composta pelas palavras gregas ergon (trabalho)
e nomos (leis e regras)” (ABRAHAO, 2009, p. 18).

O termo ergonomia, segundo Abrah&o (2009, p. 18) tem sido usado desde o
século XIX correlacionando o individuo e seu bem estar:

A ergonomia (ou fatores humanos) & uma disciplina cientifica
relacionada ao entendimento das interagdes entre os seres humanos
e outros elementos ou sistemas, e a aplicacado de teorias, principios,
dados e métodos a projetos a fim de otimizar o bem-estar humano e
o desempenho global do sistema. (ABERGO apud ABRAHAO, 2009,
p. 18).

Essa interacdo € mais que necessaria e abrange diversos pontos que

obrigatoriamente devem ser analisados para assegurar esse bem-estar sempre
relacionando o ser humano e o ambiente no qual esta inserido e ao mesmo tempo,
proporcionar que todo o sistema funcione da melhor maneira possivel. Existe entao
uma relacao entre os dois.

Abrahao (2009) aponta ainda essas interagdes e suas mudangas:

Ao desenvolvermos uma agao ergondmica, buscamos elementos que
nos permitam transformar o trabalho, e também, produzir
conhecimento. Nesta perspectiva, a ergonomia foi se desenvolvendo,
adotando como referencia a nogéo de variabilidade, a distingao entre
tarefa e atividade e a regulagdo das agdes associadas ao
reconhecimento da competéncia dos trabalhadores.
Nesta perspectiva, a ergonomia busca projetar e/ou adaptar
situacdes de trabalhos compativeis com as capacidades e
respeitando os limites do ser humano. Este ponto de vista implica
reconhecer a premissa ética da primazia do homem, cujo bem-estar
deveria ser o objetivo maior da produgdo, uma vez que um dado
trabalho pode adaptar-se ao ser humano. No entanto, ndo podemos
esperar que nos adaptemos a um trabalho que nao respeite as
nossas limitacbes, nem contempla as nossas capacidades.
(ABRAHAO, 2009, p. 19).

Ao descrever que busca-se elementos que transformem o trabalho, todo o

projeto, produto, empresa é adaptada a uma nova realidade; nao apenas de cumprir
seu objetivo, mas de atingir o objetivo principal que € atender as necessidades
humanas inclusive no tangente ao seu conforto e bem-estar.

Ao descrever o objetivo da ergonomia dizendo que é “transformar o trabalho
de forma a adapta-lo as caracteristicas e variabilidade do homem e do processo

produtivo” (ABRAHAO, 2009, p. 19), o autor abrange inclusive o processo produtivo,
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onde ao pensar num produto e especifica-lo, deve-se também pensar como o
produto vai ser produzido incorporado ao conceito de ergonomia. A ergonomia “foi
introduzida na Gra-Bretanha para adaptar a maquina ao homem, e na Franga para
adaptar o trabalho ao homem”. (DANIELLOU, 2004 apud BOLIS 2011 p. 14).

Segundo Abrah&o (2009, p. 25, 26, 27), o conceito de ergonomia quanto
comparado ao produto de um computador, por exemplo, fica facil perceber a
evolucdo e a constante necessidade de especificar produtos preocupados com a
ergonomia. O autor faz um retrospecto do inicio da era da informatica onde era
restrita a acessibilidade ao produto devido aos cddigos quase que impossiveis de
memorizar e uma linguagem técnica muito alta.

Devido a demanda, houve uma evolugdo quando comparado aos existentes
hoje no mercado onde os aplicativos e graficos com linguagem muito mais acessivel
torna o produto de forma que atende cada vez mais as necessidades dos usuarios.
“[...] a historia da ergonomia se consolidou a partir das demandas sociais. {...] Vale
lembrar que os conhecimentos utilizados ou praticados na agado ergonémica sao
estruturados em fungéo das demandas de intervengao”. (ABRAHAO, 2009, p. 27).

A anadlise ergondmica faz a associagao direta do homem ao trabalho e ao
espago ao seu redor. “Analisar ergonomicamente a atividade significa analisar as
estratégias usadas pelo operador para administrar a distancia entre “o que é pedido”
e “o que a coisa pede™. (GUERIN et al., 2001 apud BOLIS, 2011, p. 15).

Especificar um produto baseado na ergonomia evita entraves futuros tanto
no processo produtivo quanto nas especificagdes do produto:

A especificidade da ergonomia reside na sua tensdo entre dois
objetivos: um centrado na organizagcdo que pode ser apreendida sob
diferentes dimensdes: eficiéncia, produtividade, confiabilidade,
qualidade; o outro é voltado para as pessoas e preocupa-se com a
seguranga, saude, conforto, facilidade de uso, satisfacdo. Nenhuma
outra disciplina explicita tdo claramente este duplo objetivo. Os
ergonomistas podem tender mais para um do que para o outro
desses objetivos. Mas, ninguém pode pretender ser ergonomista se
ignorar um desses objetivos. (FALZON, 2004 apud ABRAHAO, 2009,
p. 31).

Deste modo, seria aceitar um provavel insucesso ao negligenciar qualquer

um dos dois objetivos ao especificar um produto, projeto ou servigo. Eles devem ser
o ponto central na fase de especificagées de um novo produto ou servico.
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2.9 Ciclo de vida do Projeto

Na Figura 3, o projeto é representado em fases distintas onde primeiro se
indica o projeto, em seguida ele é executado, monitorado e controlado atingindo o
apice das especificagdes e ao fim encerra-se o projeto.

Figura 3 - Ciclo de vida do projeto
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FONTE: (PMBOK® GUIDE 42 EDIGAO, apud VARGAS, 2009, p. 11).

Além de produto como conceito (que € uma das fases do projeto, onde a
ideia &€ vaga), onde surge uma ideia, essa ideia passa a ser descrita, desenvolvida e
partir desse momento entra numa espécie de fila mostrado na Figura 4, selecao,
apuracao, onde serdo selecionadas aquelas ideias onde imagina-se que fara
sucesso, ou que seu resultado de fato trara lucro ou benfeitorias ao solicitante do
projeto de produto ou servigo.

Para Slack et al. (2009, p. 124) existem trés critérios que definem qual
projeto sera escolhido e por qual motivo foi escolhido: “A viabilidade da opg¢éo do
projeto — podemos fazé-la? A aceitabilidade da opg¢do do projeto — queremos fazé-
la? A vulnerabilidade de cada opgao de projeto — queremos correr o risco?”. A partir
dessas premissas, havera uma evolugao naturalmente do processo de projeto de

produto:

Projetos totalmente especificados, que definem totaimente cada
parte ou atividade, ndao surgem completamente formados na
imaginagao do projetista. Um projeto inicia-se como uma ideia mais
geral, mal definida, mesmo vaga, do que poderia ser uma solugéo
adequada para uma necessidade sentida. Com o tempo, essa ideia
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original, ou “concepgao”, é refinada e progressivamente detalhada
até que contenha informagbes suficiente para ser transformada no
produto, servico ou processo real. (SLACK, 2007, p. 121).

Essa evolugdo entre entender o que é projeto, produto, Conceito,

especificagbes, atender necessidades de um cliente, entregar o projeto no prazo,
mas estar atento ao custo do projeto dentre outras atividades que estdo
relacionadas entre si ndo € um processo que esta desorganizado nem livre uma
sequéncia légica. Ainda que ndo siga uma ordem especifica, autores como
Maximiano (2010), Slack ef al. (2009) e Moreira (2008) defendem que exista um
ciclo de vida do projeto.

Figura 4 — Processo de desenvolvimento de produtos

Processos | __Gerenciamento de mudancas de engenharia
g9 apoio Melhoria do processo de desenvolvimento de produtos ]

Fonte: Rozenfeld et al. (2006, p. 44).
Para Maximiano (2010) o projeto existe desde a sua vaga ideia e concepgao

até sua entrega ao mercado. Ele enumera algumas etapas deste processo que séo
inspiragéo, concepcao, desenho, desenvolvimento e entrega. Ja Rozenfeld (2006)
resume em trés grandes fases: Pré-desenvolvimento, desenvolvimento e Pos-
desenvolvimento.

Segundo Slack et al. (2009), esse ciclo de vida do projeto pode ser descrito
como Etapas do Projeto de Produto, que contém em sua descrigdo a geragdo do
conceito, triagem, projeto preliminar, avaliagdo e melhoria, prototipagem e projeto
final que segue a sequéncia do Conceito, do Pacote e do Processo.

Moreira (2008) também trata das fases do produto, porém na fase que o
produto esta sendo apresentado ao mercado e considera o comportamento deste
produto no tempo considerando algumas variaveis. Para ele, o Ciclo de Vida de um
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Produto distinguem-se em cinco fases: Introdugdo, Crescimento, Maturidade,
Saturagao e Declinio.

Mas a algo que todos os autores concordam, projeto precisa de consenso.
Segundo Maximiano (2010) é problema administrar um projeto dentro de
organizagdo se nao houver consenso. Concordar no caso de projeto de produto, é
discutir a cerca do projeto a ponto de nao restar dividas sobre seus conceitos, suas
especificagbes e a forma de executa-lo, obedecendo a um das etapas que compdem
o ciclo do produto desde sua concepgdo, passando pela prototipagem, testes e
producéo.

2.9.1 Triagem do conceito

Para Slack et al. (2009, p. 124) “Nem todos os conceitos gerados resultardo
posteriormente em e servigos”. Eles serdo filtrados, selecionados, todo o tempo e,
nesta fase de concepgao, devem ser avaliados se cada conceito de fato traduz uma
real necessidade ou é apenas fruto do desejo de um projetista.

Essa avaliagao deve ser criteriosa e certamente dificil, pois envolvera talvez
fatores intangiveis, mas, que devem ser considerados. Dessa forma, Slack et al.
(2009, p. 124) cita que existem critérios de projetos e que estes podem ser
classificados em “trés categorias abrangentes de critérios de projeto”:

e A viabilidade da opgao do projeto — podemos realiza-lo?
- Possuimos as habilidades (qualidades de recursos)?
- Possuimos a capacidade organizacional (quantidade de recursos)?
- Temos recursos financeiros suficientes para lidar com essa opgao?
e A aceitabilidade da opgao de projeto — que queremos realiza-lo
- A opgdo satisfaz aos critérios de desempenho que o projeto esta
tentando alcancar?]...]
- Nossos consumidores irao querer o produto?
- A opcao trara um retorno financeiro satisfatorio?
e A vulnerabilidade de cada op¢ao de projeto — queremos correr o
risco? Quer dizer,
- Entendemos todas as consequéncias da adogao dessa ideia?
- Sendo pessimistas, o que pode dar errado se adotarmos essa
ideia? [...] (SLACK et al., 2009, p.. 124, 125 grifo do autor).

Ao levantar tais questdes o autor mostra alinhamento com a ideia de
Maximiano (2010, p.34) que diz que “é preciso assegurar (1) que os projetos
escolhidos sejam efetivamente alinhados com a estratégia, (2) que apenas as
melhores ideias sejam transformadas em projeto”.

Mas, Certamente nao sao todos os produtos ou ideias que vao para
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producdo. Existe uma definicdo de funil do projeto que é compartilhada por varios
autores. Eles acreditam que varias ideias ou conceitos sdo especificados. Mas
apenas alguns ou até mesmo um projeto atende a melhor decisdo estratégica
(ROZENFELD, 2006, p. 58).

O Funil do projeto segundo Slack et al. (2009, p. 126) acaba demonstrando a
progressiva redugao das opgdes de projeto até a opgao final. Para Rozenfeld (2006,
p. 46), alguns produtos sdo langados, outros congelados e outros simplesmente
cancelados, por ndo atingirem as especificagbes e exigéncias do
mercado/consumidor.

Slack faz ainda uma comparacao entre o funil do projeto e o custo do
projeto:

A redugdo da incerteza de projeto, entretanto, também tem impacto
sobre o custo de mudar de opinido sobre algum detalhe do projeto.
Na maior parte das etapas de projeto, o custo de mudar a decisdo é
limitado a algum tipo de reprocessamento e recalculo dos custos
envolvidos. Nos estagios iniciais da atividade de projeto, antes que
muitas decisées tenham sido tomadas, os custos de mudang¢a sao
relativamente baixos. Entretanto, a medida que o projeto desenvolve-
se, as decisfes inter-relacionadas e acumuladas fazem com que
eventuais mudancgas tornem-se cada vez mais caras. (SLACK et al.,
2009, p. 126)

Deste modo, enquanto o projeto € uma ideia, um conceito, fica mais facil, e

mais barato, muda-lo. Conforme as especifica¢gdes vao avangando, o projeto sai da
fase conceitual e parte para algo mais concreto (Figuras 5,6), ou até mesmo ja
definido o produto final, o custo mostrado na Figura 7 para realizar mudancgas ainda
que pequenas, sao altissimos.

Figura 5 — Funil do projeto

mercado A

mercado B

Seb
o
R

(e

prodiito C2 (Congelado)

mercado C s
T At BIOEND C3 o e - ==
s b ifasi o !L } ; “Fé
‘ r peoduto C4 B £ z /’\3/ 7
;.___( lﬂmdifh C5 (Cancelado) meig;t;&io de 2 “
mercado D produto C6 BE==> projetos
\

FONTE: Rozenfeld et. al (2006, p. 46).
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Figura 6 — Funil de desenvolvimento
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Figura 7 — Custo de modificacao nas fases de desenvolvimento do projeto

Custo de mudancas cresce exponencialmente nas fases finais do desenvolvimento.
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Fonte: Rozenfeld et al. (2006, p. 57).
As especificagdes seguem metodologias que buscam entender as

necessidades dos clientes e transforma-las requisitos, mas pra isso é preciso dividir

o projeto em quatro partes:
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[...] A metodologia divide o processo de projeto em 4 fases principais
a saber: projeto informacional, projeto conceitual, projeto preliminar e
projeto detalhado. [...], a de projeto informacional, que preconiza
como atividades a identificagdo das necessidades, o estabelecimento
dos requisitos de projeto e sua hierarquizacdo e, por fim, o
estabelecimento das especificacdes de projeto, que passam a ser
descritas. (HELRICH et al. 2012, p. 4).

Ao descrever sobre essas mudancas de fase, o autor introduz as

metodologias de Mudge e QFD.

2.9.2 Avaliacao e melhoria do projeto — diagrama de Mudge e QFD

Segue a descrigao de QFD e sua origem:

E uma metodologia que tornou-se mundialmente conhecida por sua
sigla que em inglés significa Quality Function Deployment. No Brasil
a sigla foi mantida, porém o termo mais utilizado é Desdobramento
da Funcgao Qualidade.
Foi originaimente proposto por Yoji AKAO em 1966, e implementado
nos estaleiros de KOBE da Mitsubishi em 1972. Na década de 70
esse método se difundiu no Japao, destacando-se as aplicacées na
montadora de veiculos Toyota e em seus fornecedores. S6 na
década de 80 as empresas americanas comegaram a implementar o
QFD. No Brasil comegou a ser utilizado na década de 90. [...]
O QFD serve para converter as necessidades qualitativas dos
clientes em caracteristicas técnicas quantitativas definindo metas
para o produto/servico e desdobrando essas caracteristicas para os
outros niveis relacionados (SANTANA, 2004, p. 4).

O método de correlagcao adotado foi o criado por Arthur E. Mudge que ficou

conhecido como Diagrama de Mudge:

Desenvolvida por Arthur E. Mudge, esta técnica permite a
comparacao e ponderagado entre todas as funcdes desempenhadas
por um determinado recurso. O diagrama de Mudge consiste de uma
matriz em L, onde sado dispostos, na primeira linha, todas as fungdes
do recurso que sdo, por sua vez, repetidas na primeira célula de
cada coluna da matriz em L. O preenchimento das demais células &
feito comparando-se as fungdes entre si e anotando-se na célula
correspondente aquela que se julgar mais importante. Em seguida,
com base em uma classificagdo de importancia previamente
estabelecida, anota-se ao lado da fungdo escolhida a pontuacao que
reflita 0 quanto mais importante que a fungao preterida, e escolhida o
é (BORTOLANZA, 2005 apud GARCIA, 2007, p. 76).

Nesta fase do projeto, € importante saber se as especificagdes do produto

condizem com as necessidades dos clientes e até mesmo por se tratar de um
projeto preliminar € importante verificar se podera ser feito alguma modificagdo no

projeto antes de ser produzido e testado.
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Ha inimeras formas de se obter essas informagées, mas, um método
especifico vincula e/ou compara os desejos dos consumidores com os requisitos que
o produto deve ter. “O objetivo principal do desdobramento da fungéo da qualidade &
tentar assegurar que o projeto final de um produto ou servico realmente atenda as
necessidades de seus clientes”. (SLACK et al., 2009, p. 131).

Uma das ferramentas que se consegue captar uma base de dados para
cruza-los posteriormente e comparar suas informacgdes é o Diagrama de Mudge.

[...] a técnica foi desenvolvida por Mudge para tornar possivel a
comparagao entre si de todas as fungdes desempenhadas por um
recurso, estabelecendo-se valores a ser creditados a uma funcao,
todas as vezes que esta demonstrar ser mais importante ou
prioritaria em relagdo a cada uma das demais. [...] ao final das
comparacgdes, apura-se o total dos pontos obtidos por cada fungao,
aparecendo como prioritaria aquela que mais pontos obtiver e as
demais serdo hierarquizadas em fungdo dos pontos obtidos.
(ABREU, 1995 apud SANCHES, 2009, p. 29).
[...] uma vez plotados os valores relativos num grafico por funcao, ter-
se-a visualizada a série e fungdes com suas importancias relativas.
(CSILLAG, 2000 apud SANCHES, 2009, p.29).

Essa técnica é importante, pois coloca por ordem hierarquica a importancia

de cada item e permite priorizar aquela que mais se destacar. Essa hierarquia sera
utilizada na Matriz QFD (Figura 8), que vai comparar a importancia de cada item com
as especificagées que o produto deve ter o que pode mudar consideravelmente o
projeto como um todo, dependendo se estas especificagbes atenderdo ou nao
requisitos do produto.

Ao conceituar QFD, Maximiano demonstra que o cliente passa a fazer parte
do projeto dizendo quais caracteristicas o produto deve ter: “QFD é uma técnica que
procura transformar a voz do cliente em caracteristicas do produto e chegar até a
definicao do processo produtivo”. (MAXIMIANO, 2010, p. 73).

Sobre a origem e seus outros significados, Slack et al. (2009, p. 131) faz um

breve comentario:

[...] Os clientes podem nao ter sido considerados explicitamente
desde a etapa de geragdo do conceito, e por isso € adequado
verificar se 0 que esta sendo proposto como projeto do produto ou
servigo atendera a essas necessidades. O desdobramento da fungao
qualidade é uma técnica que foi desenvolvida no Japdo no estaleiro
da Mitsubishi, em Kobe, e é usada amplamente pela fabricante de
veiculos Toyota e por seus fornecedores. Também é conhecida
como “casa de qualidade” (devido a sua aparéncia) e “voz do cliente”
(devido ao seu objetivo). A técnica tenta captar o que o cliente
precisa e como isso pode ser conseguido. [...] A matriz QFD & uma
articulagao formal de como a empresa vé o relacionamento entre os
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requisitos do consumidor (0 que) e as caracteristicas de projeto do
novo produto (como).

Mostrar a importancia que o cliente tem ao projetar um produto mudou muito
as caracteristicas dos produtos atuais. Empresas que sdo reconhecidas pela
qualidade dos produtos que fazem como as citadas Mitsubishi e Toyota procuram
ouvir de seus clientes sobre caracteristicas que devem ter os seus produtos.

Figura 8 — “Casa da Qualidade” - QFD
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Fonte: Slack et al., (2009, p. 219)

Para definir como relacionar os requisitos (0 que) e as caracteristicas
(como), Maximiano (2010, p. 73-77) diz serem necessarios seis passos para total
interacdo e ajustes no projeto. Essas etapas, nesta técnica, buscam direcionar a
forma que o produto deve ter ap6s analises comparativas entre necessidades do
cliente e caracteristicas do produto:

Passo 1: Pesquisar as necessidades do cliente

A equipe do projeto deve comecar pelo levantamento das
especificagdes funcionais, pesquisando o que o cliente espera do
produto final. As necessidades dos clientes descrevem o

desempenho do produto em maior ou menor detalhe e devem ser
agrupadas por afinidade. [...]
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Passo 2: Identificar o grau de importancia das necessidades
Para o cliente, as especificacbes nao tém todas a mesma
importancia. [...] Essa avaliagdo pode variar de 1 (muito pouco
importante) a 5 (muito importante). [...] (MAXIMIANO, 2010, p. 73-76
grifo do autor).

Outros dados podem ser incluidos nessa andlise, como o desempenho do produto

atual da empresa e dos competidores nesses quesitos. (MAXIMIANO, 2010, p. 73-76).

Ao descrever os dois primeiros passos, Maximiano deixa clara a importancia
que se tem em ouvir sobre o que o cliente precisa e qual o grau de importancia
dessas necessidades. Esse esclarecimento pode definir se o produto € no mesmo
nivel da concorréncia, melhor ou inferior.

Passo 3: Definir as caracteristicas técnicas
Em seguida, a equipe de projeto deve criar uma descricao das
principais caracteristicas técnicas mensuraveis do produto, [...]. da
mesma maneira que as necessidades do cliente, essas
caracteristicas devem ser agrupadas por afinidade. [...]
Passo 4: Definir as relacoes entre as necessidades e
caracteristicas técnicas
Essa é a parte mais importante na construgdo da casa da qualidade
e, por isso, a que requer maior cuidado. E aqui que a equipe de
projeto descobre quais caracteristicas do produto realmente
colaboram para a satisfagdo do cliente.
Neste ponto, &€ necessario construir uma matriz para cruzar todas as
necessidades identificadas com todas as caracteristicas técnicas. [...]
classificando-o como alto, médio, baixo ou zero. [...]
Passo 5: Relacionar as caracteristicas técnicas entre si
Prosseguindo, a equipe deve avaliar se as caracteristicas técnicas do
produto conflitam ou colaboram entre si. Se uma caracteristica
técnica conflta com outra, usa-se p sinal (“-“). Se duas
caracteristicas colaboram entre si usa-se o sinal (“+7). Se a
correlagdo nao existe, ou seja, se as caracteristicas ndo influem uma
na outra, nenhum sinal é usado. [...] (MAXIMIANO, 2010, p. 73-76
grifo do autor).

Nessas etapas, as equipes de P&D fazem um cruzamento entre as

especificagbes e caracteristicas do produto. Nessas etapas, o produto pode inclusive
ser mudado diversas vezes, pois pode-se concluir que o cliente necessita de algum
recurso que néo vinha sendo contemplado pela equipe de planejamento.

Passo 6: Estabelecer metas

O estabelecimento de metas vai ser usado pela equipe de projeto
para definir com precisdo quais caracteristicas técnicas serdo
priorizadas. Priorizar, neste caso, significa gastar mais tempo,
pessoas, dinheiro, etc. para atingir uma especificagdo que traga o
maior beneficio para o cliente. A priorizagao é obtida multiplicando-se
o grau de importancia da necessidade (passo 2) pela correlagdo
entre a necessidade e a caracteristica técnica (passo 4). [..]
(MAXIMIANO, 2010, p. 73-76 grifo do autor).
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Tais exemplos explicitam exatamente como correlacionar aquelas
necessidades que o cliente precisa e fazer as alteragdes necessarias no projeto

preliminar a ponto de atender a essas necessidades.

2.9.3 Projeto preliminar, prototipagem e produto final

Logo depois de definir quais produtos devem seguir o fluxo do ciclo de
planejamento, eles precisam, antes de ser lancado, ser testados. E importante saber
se as especificacdes ou caracteristicas do produto ou servigo funcionardao ou estao
de acordo com as exigéncias do mercado, do produtor e até mesmo alinhadas com
o conceito do produto.

Segundo Moreira (2008, p. 214), “o protétipo serve para testar o produto sob
condicdes reais de operagdes, levando em conta o [...] desempenho de mercado
(aceitagdo do produto pelo consumidor)”. Aceitar ndo apenas como unica opgao,
mas como estar de acordo com aquelas especificagoes.

Para Maximiano (2010, p. 17), “O modelo mental transforma-se em um
desenho detalhado do produto. Eventualmente, é feito um protétipo ou maquete do
produto”. Isso para efetuar testes ou experimentar mudangas antes de produzir o
produto final. Para Slack et al. (2009, p. 134), isso é necessario porque o risco de
comegar a produgdo sem testes é alto demais, e que, portanto, € melhor criar
protétipos que podem ser em base CAD, argila, isopor, dentre outros.

Em seus experimentos para testar se seu projeto conceitual e agora
especificado daria certo, Assad (2013) teve que criar um protétipo de testar varios
tipos de componentes até encontrar aquele que atenderia seu objetivo em auxiliar
pessoas com dificuldade de locomocao.

Outra pesquisa que precisou e muito de testes foram as feitas por Almeida
(2007) que pretendeu analisar o comportamento estrutural dos protétipos. “Para
atingir tal objetivo, corpos de prova com diferentes orientacées de preenchimento
foram ensaiados experimentalmente e os resuitados foram verificados em andlise
estrutural por elementos finitos.” (ALMEIDA, 2007).

Slack faz uma breve descricdo de como funciona protétipos auxiliados por
computador (CAD — Computer-Aided Design) conforme mostram as Figuras 9, 10:

Os sistemas CAD proporcionam a capacidade, auxiliada por
computador, para criar ¢ modificar desenhos de produtos. Esses
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sistemas permitem adicionar formas (chamadas entidades) usadas
frequentemente, como pontos, linhas, arcos, circulos e textos, a uma
representacao do produto no computador. Uma vez incorporadas ao
projeto, essas formas podem ser copiadas, transferidas de lugar,
giradas em diferentes angulos, aumentadas ou apagadas.
Usualmente, o sistema pode usar o recurso zoom in € zoom out para
revelar diferentes niveis de detalhe. (SLACK et al., 2009, p. 134).

Essa facilidade de modificar, armazenar ou simplesmente observar o
produto/projeto em uma realidade virtual, traz por consequéncia uma maior
produtividade do processo e até mesmo uma padronizagao de suas pecgas. (SLACK
et al., 2009, p. 135).

Figura 9- Modelo de prototipo CAD Figura 10- Modelo de protétipo CAD

Fonte: www.itsistemas.com.br Fonte: www.tatatechnologies.co.uk

2.9.4 Desenvolvimento do projeto

“O desenvolvimento de produto € um elemento chave para que a empresa
obtenha vantagem competitiva”. (BAILETTI ef al., 1998 apud ALMEIDA, 2009, p. 36).
Nesta fase do ciclo de produto, eles comegam a ganhar uma forma mais real. As
analises feitas com a casa da qualidade e a prototipagem afunilaram ainda mais
quais produtos devem passar para fase final, qual sera produzido para atingir a
finalidade na qual foi planejada e especificada focando a atender a uma necessidade

ou a um desejo de certo cliente.

O desenvolvimento de novos produtos pode ser considerado a veia
mantenedora de uma industria, uma vez que esta deve estar sempre
inovando para manter-se no mercado e atraindo os consumidores. A
criagdo de um produto pode surgir a partir de diferentes perspectivas
do consumidor, da geréncia, do departamento de desenvolvimento e
do marketing. Cada um desses pontos de vistas contribui para
reduzir os provaveis erros durante o processo de criagao,
economizando tempo e dinheiro. E ainda, definindo se o produto sera
sazonal (quick-hit) ou se sera mantido na linha de producéo por
longo periodo; também, devera corresponder a insaciavel demanda
da populacdo (FULLER, 2005; BRODY, 2005 apud ANGELINI, 2010
p. 16).
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O texto traz a importancia da interatividade no processo de desenvolvimento
de produto entre diversas areas e, sobretudo, da constante necessidade de
desenvolvimento por novos produtos ou servicos além da busca pela redugédo dos
erros de produtos para satisfazer a forte procura por novas solugdes.

Rozenfeld (2006, p. 63) demonstra total necessidade dessa interagcdo aos
descrever as atividades de desenvolvimento de produto. Relata que cada projeto ou
produto sdo diferentes e, portanto muda-se o tamanho de suas equipes a cada novo
projeto, porém, permanecem as caracteristicas e interagbes em seu
desenvolvimento:

O time de desenvolvimento varia em tamanho e tipo de
membro, dependendo da fase. No inicio trabalham mais os
representantes das areas comerciais € marketing, pois € o momento
em que se definem os requisitos do produto a partir das
necessidades do mercado, culminando com a concepg¢ao do produto.
No final, a maior parte do time é formada por pessoas das areas de
engenharia e producao. Porém sempre existe um time central
multidisciplinar permanente participando de todas as fases de
desenvolvimento, com intuito de garantir, uma continuidade de
conhecimento ao longo dessa macrofase [...] (ROZENFELD, 2006, p.
63,64).

Deste modo, como projeto € uma atividade que tem inicio e fim, ao final de

cada projeto de desenvolvimento as equipes ou sédo dissolvidas ou remanejadas
para outros projetos. “Entende-se, portanto, como sendo Gestdo de Projetos a
aplicacao de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do
projeto a fim de atender a seus requisitos”. (PMI, 2004 apud BENASSI, 2009, p. 24).

As definicbes de desenvolvimento tomam sentidos mais amplos quando

comparados a negocios:

O processo de desenvolvimento de produto é considerado um
processo de negécio com caracteristicas especificas. Ao contrario de
outros processos de negocio, que procuram obter o mesmo resultado
repetidamente, o PDP tem por objetivo criar algo novo e Unico. As
saidas das atividades do PDP nédo sdo tdo tangiveis e verificaveis
como as de outros processos, pois muitas vezes eles consistem
apenas em informacgdes. (BROWNING et al., 2006, ROZENFELD et.
al., 2006 apud AMIGO, 2013, p. 60).

Outros autores tratam dessa simultaneidade em desenvolvimento de produto

comparando com a forma tradicional de desenvolvimento de produtos e servigos
como descreve Slack et al. (2009):

[...] Quando cada etapa é separada, [...], quaisquer dificuldades
encontradas durante o projeto em uma etapa podem exigir que o
projeto fique parado, enquanto a responsabilidade volta para a etapa
anterior. [...].
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Em geral, hd pouca necessidade real de esperar a finalizagdo
absoluta de uma etapa para que a outra comece. Por exemplo,
enquanto o conceito esteja sendo criado, talvez a atividade de
triagem e selegcado possa ser iniciada. [...] (SLACK et al., 2009, pag.
136).

Ha autores que tratam a simultaneidade no desenvolvimento de produto

como a principal atividade, partindo do pressuposto que estes produtos precisarao
de “suporte técnico ao produto e manuais técnicos do produto que dariam suporte as
atividades de treinamento, documentagdo, operagdo, manutencdo e reparo do
produto”. (ALMEIDA, 2009, p. 35). “Por sua vez, esses servigcos sdo influenciados,
dentre outras coisas, pelas definicbes realizadas durante o processo de
desenvolvimento de produtos”. (LELE, 1986, GOFMAN, 2000; MARKESET 2004;
KUMAR, 2003; AURICH et al., 2006; WYATT, et al., 2009 apud ALMEIDA 2009, p.
34).

Ao agrupar cada etapa desde a ideia vaga, passando pelo conceito,
descrigao, avaliacdo e comparagao com os requisitos do cliente, testando através de
protétipos ou com auxilio de computagéo grafica pode-se por fim elaborar as etapas
e processos que definem o produto final, podendo ser um servigo ou produto pra ser
langado e que pode ser em qualquer nivel de necessidade humana, social, animal, e
até mesmo processual mostrado na Figura 11.

Figura 11 — Processo de desenvolvimento de produto
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2.9.5 Escopo do projeto

O procedimento para elaborar um produto precisa de ferramentas que
otimizem e padronizem o processo. Uma das ferramentas mais usada é o Escopo do
projeto:

O gerenciamento de escopo tem como objetivo principal definir e
controlar os trabalhos a serem realizados pelo projeto de modo a
garantir que o produto, ou servigo, desejado seja obtido através da
menor quantidade de trabalho possivel sem abandonar nenhuma
premissa estabelecida no objetivo do projeto. (VARGAS, 2009, p.
25).

O gerenciamento pelo escopo tem cinco caracteristicas basicas segundo

PMBOK Guide apud Vargas (2009, p.25):
)] Coletar requisitos
i) Definir escopo
)  Criar EAP
IV)  Verificar o Escopo
V) Controlar o Escopo

Sob esses aspectos, Vargas (2009, p. 134) esclarece que as mudancas de
especificagbes ou respostas no projeto geram prioridades. Essas prioridades sao
classificadas de 01 a 03 e definem quais itens devem ter acdo imediata, qual o nivel
de envolvimento entre as hierarquias, pois geram impactos consideraveis nos custos

do projeto e aquelas que podem esperar devido ao fraco impacto nos custos.



3 METODOLOGIA

Metodologia “etimologicamente, significa o estudo dos caminhos, dos
instrumentos utilizados para fazer uma pesquisa cientifica”. (GERHARDT; SILVEIRA,
2009, p. 12). Cada etapa que se percorreu pesquisando, analisando ou
simplesmente observando caracteriza-se, segundo esse conceito, como
metodologia.

Pode-se ainda definir metodologia de tal forma:

(..) a) como a discussdo epistemologica sobre o “caminho do
pensamento” que o tema ou o objeto de investigagao requer; b) como
a apresentacdo adequada e justificada dos métodos, técnicas e dos
instrumentos operativos que devem ser utilizados para as buscas
relativas as indagagdes da investigagdo; c) e como a “criatividade do
pesquisador’, ou seja, a sua marca pessoal e especifica na forma de
articular teoria, métodos, achados experimentais, observacionais ou
de qualquer outro tipo especifico de resposta as indagacgdes
especificas. (MINAYO, 2007 p. 44 apud GERHARDT,; SILVEIRA,
2009, p. 13).

Nesse momento percebe-se uma diferenga clara entre metodologia e

métodos, visto que ndo é apenas aplicar um método, mas estudar o comportamento
dele ou deles na aplica¢éo para encontrar uma solugédo para determinado problema.

3.1 Tipo do método de abordagem predominante

O tipo de pesquisa abordado neste relatério € um estudo de caso especifico
para a Empresa KA Escritorio Virtual LTDA foi obtendo dados quantitativos.
Segundo Gerhardt e Silveira (2009, p. 33) este método quantitativo “que tem suas
raizes no pensamento positivista l6gico, tende enfatizar o raciocinio dedutivo, as
regras da légica e os atributos mensuraveis da experiéncia humana”.

Diferentemente da pesquisa qualitativa, os resultados da
pesquisa quantitativa podem ser quantificados. Como as amostras
geralmente s3o grandes e consideradas representativas da
populagdo, os resultados sdo tomados como se constituissem um
retrato real de toda a populagdo alvo da pesquisa. A pesquisa
quantitativa se centra na objetividade. Influenciada pelo positivismo,
considera que a realidade s6 pode ser compreendida com base na
analise de dados brutos, recolhidos com o auxilio de instrumentos
padronizados e neutros. A pesquisa quantitativa recorre a linguagem
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matematica para descrever as causas de um fenémeno, as relagdes
entre variaveis, etc. A utilizacdo conjunta da pesquisa qualitativa e
quantitativa permite recolher mais informagdes do que se poderia
conseguir isoladamente. (FONSECA, 2002 p. 20 apud GERHARDT;
SILVEIRA, 2009, p. 33).

Segundo o autor, os dados obtidos sdo tomados como reais, partindo do
pressuposto que a amostragem coletada representa o todo e desta forma pode-se
objetivar baseando-se nos dados com auxilio de calculos matematicos para
entender toda a complexidade analisada.

A pesquisa quantitativa foi escolhida por possibilitar tabular dados sobre
determinado assunto, e, baseado no conceito que tanto a empresa precisava
entender o que seu publico de fato queria como também respeitou-se o desejo que
os clientes tém no geral em opinar sobre aquilo que precisam ou gostariam de
usufruir como produto.

Um estudo de caso pode ser caracterizado como um estudo de uma
entidade bem definida como um programa, uma instituicdo, um
sistema educativo, uma pessoa, ou uma unidade social. Visa
conhecer em profundidade o como e o porqué de uma determinada
situacdo que se supde ser Unica em muitos aspectos, procurando
descobrir o que ha nela de mais essencial e caracteristico. O
pesquisador ndo pretende intervir sobre o objeto a ser estudado, mas
revela-lo tal como ele o percebe. O estudo de caso pode decorrer de
acordo com uma perspectiva interpretativa, que procura
compreender como é o mundo do ponto de vista dos participantes,
ou uma perspectiva pragmatica, que visa simplesmente apresentar
uma perspectiva global, tanto quanto possivel completa e coerente,
do objeto de estudo do ponto de vista do investigador (FONSECA,
2002, p. 33 apud SILVEIRA, 20089, p. 39).

E neste contexto que o estudo esta inserido, buscando opinides, fatos reais,

e realizando testes para ter chegado ao final com uma proposta de solugéo para

determinado problema.

3.2 Caracterizacao da pesquisa
Nesta parte do trabalho serad caracterizada a pesquisa quanto aos seus
objetivos, quantos ao objeto e quanto a abordagem, esclarecendo quais métodos

foram adotados no tangente a pesquisa.

3.2.1 Quanto aos objetivos

Quanto ao seu objetivo, esta pesquisa teve carater descritivo pela sua
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necessidade em se criar um produto que tenha a opinido de muitas pessoas e que
indiquem como € possivel satisfazer necessidades incluindo elementos descritos.
“Este tipo de estudo pretende-se descrever os fatos e os fendmenos de determinada
realidade” (TRIVINOS, 1987 apud GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 35).

Apesar de que é possivel que a pesquisa tenha gerado alguma imprecisao
sobre o que de fato se queria ouvir, elas por outro lado, sinalizam um ponto de
partida para solugdo do problema e elementos que devem ser observados ao se
projetar aquilo que se foi especificado, mesmo que estas especificacoes tenham
partido fora da equipe de P&D.

3.2.2 Quanto ao objeto

Por tratar-se de uma pesquisa cientifica, adotou-se o método de pesquisa
experimental e pesquisa de campo de modo a testar e levantar dados que
contribuam para uma proximidade do real produto. Experimental por necessitar da
ajuda de terceiros para realizar os experimentos necessarios as mudancas e de
campo por levantar dados na empresa que prestava-se servigos a ponto de indicar a
mais viavel solugdo para o problema detectado.

O estudo experimental segue um planejamento rigoroso. As etapas
de pesquisa iniciam pela formulacdo exata do problema e das
hipéteses, que delimitam as variaveis precisas e controladas que
atuam no fenémeno estudado (TRIVINOS, 1987 apud GERHARDT;
SILVEIRA, 2009, p. 35).

Ao descrever o estudo experimental, relata a necessidade de exatidées nas

pesquisas e testes, de modo a controlar as possiveis variagdes que precedem o
objeto. Foi necessario fazer testes com auxilio de computacao grafica para entender
o comportamento das especificacdes e corrigir aquelas que nao atendiam ao
objetivo.

A pesquisa de campo caracteriza-se pelas investigacdes em que,
além da pesquisa bibliografica e/ou documental, se realiza coleta de
dados junto a pessoas, com o recurso de diferentes tipos de
pesquisa (pesquisa ex-post-facto, pesquisa-agdo, pesquisa
participante, etc.) (FONSECA, 2002).

O autor deixa claro que na pesquisa de campo, os dados coletados junto a

pessoas e suas percepgdes, sdo de grande valia para chegar a uma definigao de
problema e sua solugéo.
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3.2.3 Quanto a abordagem

Dois procedimentos foram adotados por tratar-se de etapas distintas quanto
ao levantamento de dados. Ao tempo que precisava-se de informagdes qualitativas
que demonstram-se o0 anseio da empresa, eram necessarias informagdes
quantitativas para elaborar um plano de agdo que envolve-se e ou integra-se o0s
dados coletados.

Deste modo, ao levantar dados da empresa sua real necessidade adotou-se
uma abordagem qualitativa ouvindo o planejamento estratégico da empresa e suas
pretensdes para o futuro e estratificou estes dados em metas para serem
alcancgadas.

Procurando obter informagbes das mais variadas opinides, buscou-se junto
aos clientes uma abordagem quantitativa para obtencdo dos dados, entrevistando
um total de 73 (setenta e trés) pessoas e compilando as informagdes para traduzir

num conceito e em seguida transformar no protétipo que definiria um produto.

3.3 Instrumentos da pesquisa

Segundo Gerhardt e Silveira (2009, p.12) s6 & possivel comegar uma
pesquisa se existir uma pergunta que leve a realizar tal pesquisa. Apés perceber que
existe uma pergunta e, portanto um problema, a préxima etapa € escolher o tipo de
pesquisa que sera feita.

Segue a definigao de pesquisa por Gil.

(...) procedimento racional e sistematico que tem como objetivo
proporcionar respostas aos problemas que sdo propostos. A
pesquisa desenvolve-se por um processo constituido de varias fases,
desde a formulagéo do problema até a apresentacéo e discussao dos
resultados. (GIL, 2007, p. 17 apud GERHARDT; SILVEIRA, 2009,
p.12).

Para este estudo, ao entrevistar os potenciais clientes da empresa, adotou-se

um questionario com perguntas fechadas, onde o entrevistado responde a perguntas
com varias opgdes de escolha, e perguntas abertas, que forcam o entrevistado a dar
uma opinido pessoal que posteriormente foram agrupadas e correlacionadas com a
de outros participantes.

Obviamente existe uma desvantagem no modo de pesquisa escolhida como

a nao resposta por varios participantes, ou até mesmo questées que foram
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ignoradas. Por outro lado economizou-se um tempo consideravel na obtengao das
respostas além de dispensar-se a necessidade de varias pessoas envolvidas na
coleta dessa pesquisa.

No caso da pesquisa qualitativa, houve uma reunidao de planejamento
estratégico na empresa onde ouviu-se o Presidente da empresa, a Diretora
comercial e a Gerente de RH. O realizador da pesquisa por ser funcionario da
empresa, coletou dados e observou quais seriam os possiveis entraves para

realizagao parcial ou total do planejamento estratégico.

3.4 Unidade, Universo e Amostra

A unidade para pesquisa deste relatorio foi a sala de reunido 01, a fachada
do predio e o espago inativo que servira de sugestdo de ampliagdo do anexo 01 da
KA escritério virtual LTDA.

O universo da unidade estudada sdo nimeros acima de 34.500 estudantes
(IBGE 2012) vistos que sao alunos matriculados no ensino médio no municipio de
Aracaju, excluido os matriculados no ensino superior e possiveis interessados em
cursos de especialidades e empresas sem sede prépria que tém interesse em alugar
um escritério virtual.

Veja o relato sobre amostragem:

[...] a l6gica da amostragem exige o cébmputo operacional do universo
ou do grupo inteiro de respondentes em potencial e, por conseguinte,
o procedimento estatistico para se selecionar o subconjunto
especifico de respondentes que vao participar do levantamento.
(YIN, 2005 apud ABIBI FILHO, 2009, p. 52).

O autor descreve que partes do universo ja sao o suficiente para respostas

que poderdo ser formatadas e posteriormente apresentadas estatisticamente. Para
analisar estatisticamente, € necessario definir o nimero dessa amostragem através

de calculos matematicos.

[...] dois fatores inter-relacionados que devem ser especificados
antes de prosseguir com a selecdo da amostra: i) “nivel de
confianga”. & o risco de erro que o pesquisador esta disposto a
aceitar no estudo, normalmente variando entre 95% a 99%, e ii)
“intervalo de confianca” determina o nivel de precisdo da amostra
que o pesquisador obtém, que de 3% a 5% ¢é satisfatorio para dados
proporcionais. Assim, a determinagcdo do tamanho da amostra, para
pequenas populagdes como no caso dessa pesquisa, é representado
pela equacdo apresentada pelos autores (REA E PARKER, 2002,
apud ABIBI FILHO, 2009, p. 64):
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_ Za?(0,25)N . N= =
M= Zai025)s (-Dep onde: N= tamanho da amostra, Cp = Intervalo

de confianca e Za = contagem Z para varios niveis = 1,96 para 95%
de confiabilidade.
Como existe uma dificuldade logistica em entrevistar o nimero ideal da

amostra, que pela formula daria 400 pessoas, sera utilizada uma amostragem nao
probabilistica que segundo Abibi (2009, p.75) é defendida por Rea e Parker (2002).
Foi utilizada uma amostragem aleatéria de 70 pessoas do universo da rede social
FACEBOOK composta por alunos, docentes, mestres e doutores do municipio de

Aracaju. A diversificagao fortalece a imparcialidade para definigdo da pesquisa.

3.5 Variaveis, indicadores e definicoes

As varaveis consideradas nesta pesquisa conforme Figura 12 sao o perfil do
cliente e fatores que trazem relevancia ao setor de marketing e planejamento e que
sao tabuladas no quadro 01:

a) Perfil do cliente — refere-se a faixa etaria, nivel de escolaridade, nivel de
interesse em leitura e nivel de interesse em cursos de extensao.
b) Fatores do marketing — séo os niveis de exigéncias e percepgdes dos clientes
externos quanto a tipos de prédios corporativos que envolvem desde sua localizagao
€ acessoO aos seus componentes de composicdo, tudo isso observando seus
indicadores como, por exemplo, deixando o cliente opinar caso fosse construir uma
fachada quais elementos nao deixaria incluir no projeto.

Quadro 1 — Variaveis e indicadores

VARIAVEIS INDICADORES QUESTOES
Tipo de pesquisa Quantitativa e Qualitativa 1,2,3,4
Tipos de dados Requisitos técnicos do produto, especificagées 56,7,8,9
Levantamento de importancias Diagrama MUDGE 56,7,89
Levantamento de prioridades Correlagdo QFD 56,7,89
Teste de produto Prototipagem 56,7,8 9
Sugestao a empresa Projeto de Produto 56,7,89

Fonte: producéo do autor
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Figura 12 — Relatério de pesquisa do cliente
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Com a tabulagdo desses dados foi possivel criar diagrama MUDGE e a
Matriz QFD que trouxe especificagdes para as mudangas necessarias que
atenderam os objetivos especificos (item 1.2.2) deste relatorio, buscando alcangar o

objetivo geral.

3.6 Plano de coleta, tratamento e registros dos dados

Os dados qualitativos foram adotados procedimentos de analise descritiva,
narrativa, interpretativa das reunides de planejamento estratégico na empresa.
Quanto aos dados mensuraveis que geraram uma estatistica, recorreram-se as
planilhas em Excel para tabular, representar graficamente e realizar as comparagées

e analises necessarias para as especificagdes do projeto de produto.



4 ANALISE DOS RESULTADOS

Ao inicio das atividades deste estudo, foram observados as necessidades
de mudancas em algumas unidades da empresa. Em reuniées do planejamento
estratégico na empresa, detectou-se a situagao problema que consiste no que fazer
para melhorar o aspecto de conforto e ergonomia utilizando técnicas de projeto de
produto na Empresa KA Escritério Virtual, e consequentemente, maior captacao de
clientes?

Baseados neste problema realizaram-se uma pesquisa de mercado e as
informacgdes geradas foram analisadas e os dados tabulados estdo apresentados
Gréficos 1, 2 e 3 e chegaram-se as seguintes conclusdes:

No que se refere ao perfil do pesquisado:

a) Das trés principais faixas etarias respondidas em pesquisa, 59% esta entre
31-40 anos, 29% entre 26-30 anos e 14% até 20 anos o que demonstra que a mais
da metade pesquisada encontra-se na fase adulta;

b) 61% dos entrevistados sao do sexo masculino e 39% do sexo feminino;

¢} 64% cursam o nivel superior, 20% tem nivel superior completo, 13% nivel
médio completo e 3% é Mestre/Doutor/Pés-Graduado. Fica claro que quase 2/3 dos
pesquisados estdo cursando nivel superior e certamente sdo clientes em potencial
visto que nestas circunstancias precisam de cursos complementares a sua
formacao;

d) 50% leem de 1-3 livros por ano, 37% leem de 4-10 livros por ano e 13%
acima de 10 livros por ano; Nestes dados, observa-se a inversédo das informagoes
visto que mesmo sendo em grande maioria estudantes, metade leem no maximo 03
livros por ano;

e) 76% estdo cursando algum curso de extensao/técnico e 24% nao cursa
nenhum curso paralelo, demonstracdo clara que 3/4 dos pesquisados ja
demonstram interesses em cursos complementares ou de extensdo ao que
estudam.

No que se refere aos assuntos pertencentes ao produto, as respostas estao

dispostas da seguinte forma.
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a) 66% dizem ser a fachada o que mais chama ateng¢do em um prédio, 23% a

vitrine o mais importante e 11% a localizacdo seria o mais importante; E interessante

observar que 2/3 dos entrevistados prestam atencédo no tipo de fachada que os

prédios oferecem. Esse tipo de informagdo deve ser usado posteriormente para

cruzar dados e analisar o comportamento que este requisito terd quando

comparados com outros;

b) 100% dos entrevistados afirmaram ja ter entrada no local por ter gostado da

fachada;

c) 20% ja deixaram de entrar em instituicdes por nao gostar da fachada

enquanto os outros 80% afirmam nao ser um problema. Pode-se entender que

mesmo nao gostando do tipo de fachada que determinados prédios oferecem, 4/5

dos entrevistados procuram os servigcos prestados por aquelas instituicbes (os reais

motivos ndo serao analisados);

d) Quanto ao tipo de porta gostaria de ver na fachada, 50% preferiu de vidro e

os outros 50% de madeira; o resultado pode demonstrar uma duvida como também

pode demonstrar o interesse em ter os dois elementos como parte de um projeto.
Quanto as perguntas que permitiam o entrevistado opinar liviemente sobre

quais itens devem constar para este novo produto, os entrevistados opinaram em

mais de uma resposta e obtem-se os seguintes dados:

a) 49 pessoas disseram querer madeira como item;

b) 48 pessoas disseram querer vidro como item;

c) 40 pessoas disseram querer contemplar uma arquitetura contemporanea,

d) 29 pessoas disseram querer jardim como decoragao;

€) 15 pessoas disseram querer usufruir de estacionamento;

f) 9 pessoas disseram achar um letreiro necessario;

g) 8 pessoas disseram que precisa de elementos de alto relevo

h) Além destes incluiram que precisa ser bonita, ter elementos de inox e neon.

A tabulacéo destes dados foi disposta no Diagrama Mudge conforme modelo
na Figura 13. A comparacao foi feita entre o primeiro item com o segundo sendo
escolhido aquele que detém o maior valor; Se o percentual de diferenca entre o item
escolhido e o item comparado estiver abaixo de 15% sera classificado como C, entre

15% e 39% como B e acima de 40% como A.
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Figura 13 - Quadro de importancias

SOMA % Importancia
ARQUITETURA 1
" | CONTEMPORANEA 33 15,9 5
72| BONITA 2 10 48 2
’¥ | ELEMENTOS ALTO 3
RELEVOS 13 6,3 2
" ESTACIONAMENTO 4 S 12,1 4
S INOX 5 5 2.4 1
57 JARDIM 6 30 14,5 4
74 | LETREIRO 7 16 1.7 3
i MADEIRAS 8 39 18,8 5
I NEON 9 0 0,0 0
{65 VIDROS 36 17.4 5
Fonte: Produgao do Autor
Figura 14 — Diagrama Mudge
ARQUITETURA CONTEMPORAN 1A 1A 1A 1A iB 1A 8B 1A 108
BONITA 38 4A 2A BA TA 8A 2A 10A
ELEMENTOS ALTO RELEVOS 8 4A 3A BA 7C 8A 3A 10A
ESTACIONAMENTO 4 4A 6A 4A 8A 4A 10A
INOX 6A 7A B8A 5A 10A
JARDIM 9 6 BA 8A 6A 108
LETREIRO 8A 7A 10A
MADEIRAS 8 8A 8C |
NEON 9 10A

VIDROS 1 0

Acima de 40% = A importancia

Entre 15 39% =B 1 33 159 5
Abaixo de 15% = C : 10 48 2
3 13 63 2
4 % 12.1 3
5 5 24 1
6 30 145 3
7 16 77 3
8 39 186 5
9 0 0.0 0
10 7 5

Fonte: Produgao do Autor

Obteve-se depois dos respectivos cruzamentos de dados a seguinte ordem
de importancia por item considerando 5 o mais importante e 1 0 menos importante.
A importancia foi aferida escolhendo o item que mais somou valor na comparacgao e
elegendo-o como referéncia. Dividiu-se o numero de referéncia por ele mesmo e
multiplicou o résultado por cinco, aproximando o resultado para o numero inteiro
posterior. Foi feito o mesmo calculo para todos os outros, um a um. Essa
importancia foi armazenada no diagrama (Figura 14) e que serviu de parametros
para o QFD.



Grafico 1 — Tabulagao da pesquisa do Cliente

IDADE

m14-20
m21-25
m26-30
m31-40
m41-50
m>50

SEXO

B Masc
B Fem

ESCOLARIDADE

®m 2° grau incompleto
m 2° grau completo
® Superior Cursando

®m Superior Completo

Fonte: Produgéo do autor
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Grafico 2 — Tabulagao da pesquisa do Cliente

LIVROS

® Nenhum
m1a3
4310
®Acimade 10

CURSOS MATRICULADOS

= Sim
®Nao

O QUE CHAMA MAIS A ATENGCAO

®mFachada
B Vitrine
® Localizacao

Fonte: Producgéo do autor
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Grafico 3 — Tabulagao da pesquisa do Cliente

= SIM
mNAO

mSIM
mNAO

B Madeira

m Vidro

JAENTROU NOLOCAL PRACONHECER POR TER
GOSTADODA APARENCIA?

JA DEIXOU DE ENTRAR POR NAO TER GOSTADO

QUAL MATERIAL DE PORTAPREFERE

Fonte: Produgao do autor
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Essas importancias foram agrupadas pelos maiores graus e inseridas no QFD
mostrado na Figura 15 para criar uma correlagdo entre os requisitos que o produto
deve ter com os requisitos técnicos do cliente e ao mesmo tempo comparar com 0s
principais concorrentes locais. Os requisitos técnicos do cliente também séao
comparados entre si para definir se ha relagao entre eles.

Pode haver uma relagao fraca, média, forte e até mesmo nenhuma relagéo
entre os requisitos técnicos e do cliente. Ja a relagdo entre os requisitos do cliente
podem ser positivamente muito dependente, simbolizados por “++”, positivamente
dependentes, simbolizados por “+” e negativamente dependentes, simbolizados por
“-*, mostrado na Figura 15:

Figura 15 — Matriz QFD

TABELAS
nenhuma relagao
2 fraca
o lMedia ou moderada

. Forte

@ W] -

REQUISITOS TECNICOS DO CLENTE
FACHADA HMODERNA

VIDROS

MADERA

COBERTURA DA ESCADA
LUMINACAQ

LETRERC

Dl ine -

A LA R FACHADA | \nae : . | cosemrtura | nummnacko | ;g- ! 1" 5
0 queicome importdncia HODERMNA VOROS JADERA il ’ 2 LETRERC ‘ EMPRESAS

o 7 [}

METAS
ARQUITETURA 1IODERNA
HADERA
VIDRO ¢ A =
JARDM '
ESTACIONAMENTO
6 |LETRERC

Portal | TOP
TOP
TOP Portal
Q Portal Top
A 2 TOP Portal
J & O . . Portal Top
Portal Portai | PORTAL PORTAL PORTAL
TOP CLASS | TOP CLASS| :
KA KA KA KA Ka K&

(R N8
enfenfon

1
(o) {a] {o] (=]
i

'S

wm

FIRIFIE| B

Wi

POSICAO RELATIVA 1 5 4 6 3 2

Fonte: Producao do Autor.

A importancia foi multiplicada pela relagdo entre os requisitos e foram
somados com cada requisito gerando uma posigao relativa por ordem do maior para
o menor. O exemplo na Figura 16 mostra essa posi¢ao relativa, onde o item
arquitetura moderna vem em primeiro, seguido de letreiro, estacionamento, madeira,

de demoligao, vidro espelhado e por fim jardim de decoragao.
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Figura 16 — Quadro posicao relativa

PONTUACAO

POSICAO RELATIVA

Fonte: Producao do Autor.

2.1Sugestoes Acatadas

As mudancas sugeridas foram acatadas e inseridas no planejamento
estratégico da empresa:
Quanto a fachada do prédio mostrado na Figura 17 e Apéndice A
Serao as mudangas mais radicais no que se refere ao projeto do produto:
Figura 17 — Fachada atual da sede da Empresa

Fonte: Produgao Ar

a) O muro atual sera demolido e construido um novo com altura de 1m conforme
Figura 18 e 20 e Apéndice E;

b) Grades em aluminio branco retangular de altura de 1m conforme Figura 18 e
20 serao acrescentadas ao muro para contribuir com a arquitetura com a
finalidade maior de expor para os outros elementos por tras do muro;

c) Painéis em madeira ou revestimento ceramico devem ser acrescentados na
parede frontal por trds do muro e ao lado placas informativas de cursos e

futuros escritérios de clientes da empresa,;
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d) A escada deve ser revestida com pastilhas foscas na cor branca;

e) A grade deve acompanhar a mureta do lado esquerdo até a porta de entrada;

f) Uma laje deve ser construida 1m apés o muro e deve ser estendida por toda
a fachada do prédio;

g) A fachada deve ser alinhada em nivel trazendo a parede frontal da sala de

reunides para o0 mesmo nivel (que é de 1m apds 0 muro).

Figura 18 — Fachada proposta
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A janela que compunha essa sala deve ser substituida por vidros
espelhados em tamanho 1x1m (03 horizontais e 02 verticais).
Quanto ao anexo da recepgao mostrado na Figura 19; Apéndice D:
Devera ser construido um novo ambiente composto por (conforme planta
baixa):
a) 02 wc's (masculino e feminino),
b) Uma bancada em granito preto Sdo Miguel que servira de sustentagcao
para 01 forno micro-ondas e 01 cafeteira, e armarios para armazenar
mantimentos embaixo da bancada;

c¢) Uma mesa para refeigées;
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d) Madeiras de demolicido fazem um teto falso em modelo jardim de
inverno e coberto com telhas em acrilico colorido (sugestdo azul
celeste);

e) Uma porta de acesso deve ser colocada no local da janela existe hoje;

f) Um jardim com plantas ornamentais deve fazer parte do ambiente.

Figura 19 - Anexo da recepcao

s

o

AEREE

1800

3550

1250

ANEXO DA RECEPCAO

Fonte: Produgéo do Autor

Quanto a sala de reunides
Toda a mudancga que foi sugerida na fachada do prédio aumentara a sala dos
seus 19,79m? conforme Figura 21, Apéndice A, para a sugestdo atual de 32,41m?
mostrado na Figura 22; Apéndice B e C, um aumento de 63,77% em area Uutil, o que
sera possivel dispor de ao menos 16 assentos a mais que o formato anterior sem
comprometer o conforto e a ergonomia (considerando o mesmo formato de assento
disponivel na empresa).
Figura 20 - Muro sugerido
e 0 |2

Fonte: Producé&o do Autor



Figura 21 — Planta Baixa atual
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Fonte: Produg&o do autor

Figura 22 - Planta baixa com modificagdes sugeridas
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5 CONCLUSAO

Ao acatar tais sugestdes o cliente resolvera o problema levantado pela
questao problematizadora que faz uma pergunta - como criar um projeto de produto
que satisfaga as exigéncias dos potenciais clientes e traga mais clientes para
empresa? - pois aumentara sua sala de reunides onde podera abrir turmas com
mais alunos, tera um novo espago de socializagéo entre os alunos, propiciado pelo
ambiente anexo da recepgdo e ao mesmo tempo, tera uma fachada que foi em parte
sugerida por potenciais clientes.

Dos resultados obtidos com a pesquisa, itens como estacionamento foram
excluidos como parte o projeto pela inviabilidade estrutural do prédio. Quanto aos
outros itens como vidro, madeira, fachada moderna, dentre outros, foram incluidos
como sugestdo ao projeto e foram acatados pela empresa que agregou ao seu
planejamento estratégico e encaminhara ao setor financeiro uma proposta de
implantagao em curto prazo.

O aumento de tamanho da sala de reunides impactara também no
orcamento da empresa, criando uma receita maior para 0 mesmo curso ministrado
hoje, visto que a sala comportara mais alunos para um mesmo custo fixo de curso.

Ao realizar a pesquisa, observou-se que qualquer tipo de produto ou servigo
pode ser projetado, especificado ou até mesmo sugerido usando as mesmas
técnicas para produtos fisicos, manufatura, projetos arquitetdnicos, de Engenharia,
de processos, programas de computadores, aplicativos etc., desde que adote-se o
formato de um projeto, com prazo pra comecar e terminar, considerando seu
gerenciamento e interagdo entre os diversos setores envolvidos como marketing,

P&D, produgao etc.
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APENDICE A- Planta baixa atual
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APENDICE B - Planta Baixa apés modificagoes
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APENDICE C - Planta superior - 01
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APENDICE D - Anexo da recepcao — vista diagonal
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APENDICE E - Fachada 01
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