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"Falta de tempo é desculpa daqueles que
perdem tempo por falta de métodos”.

Albert Einstein



RESUMO

Este trabalho tem como titulo Estudos dos Impactos Causadores da Queda da
Receita no Sistema de Faturamento da Companhia de Saneamento de Sergipe
— DESO e tem como propésito mostrar a importincia da agua tratada no dia a
dia. Além disso é objetivo deste demonstrar, apés levantamentos feitos e
atuacdo sobre os problemas encontrados, na area de faturamento da
Companhia de Saneamento de Sergipe — DESO, tais como: desmotivagio de
pessoal, implementacao de rotinas de manutengio nos aparelhos de medigido
- hidrometros e com a redugdo de perdas de agua tratada, que é possivel
reestruturar o sistema de faturamento da Companhia reduzindo os impactos
negativos da receita. No periodo de fevereiro a setembro de 2007, foi possivel
verificar que o principal problema da queda na receita esta relacionado a
grande perda de agua tratada gerada pela falta de manutencdo nas tubulagées
e aparelhos de medicdo de agua e a falta de treinamento dos funcionarios
envolvidos no sistema. Apds estudos e analises destes fatores, verificou-se a
necessidade de retrabalho, treinamento, enquadramento de pessoal;
implantagdo de rotinas de manutengao nos aparelhos de medigdo e a redugio
das perdas de agua tratada, com a finalidade de se ter o registro de toda agua
efetivamente consumida e o faturamento real dos respectivos consumos.
Mesmo sabendo das dificuldades que seriam impostas contra os
levantamentos, anélises e a aceitagdo das sugestdes apresentadas com base
no estudo feito, por se tratar de uma empresa de economia mista gerida com
recursos da ordem de 99% do poder pablico, foi possivel atingir resultados
dentro do esperado, neste periodo.

Palavras-chave: Sistema de Abastecimento; Agua Tratada; Vazamentos de
agua; Perdas de Agua.
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1 INTRODUGCAO

E notério que nao é dificil identificar os problemas existentes nas
empresas publicas, principalmente estaduais. Dificil & implantar e monitorar sistemas
de melhorias, devido @ ma gestdo, conduzida por profissionais sem nenhum
conhecimento técnico e pela falta de uma politica no setor a que pertencem essas
empresas.

Nao é uma tarefa facil conseguir com que essas empresas disponibilizem
pessoas e verbas para o treinamento de pessoal, aquisicdo de equipamentos e
implantag@o de rotinas de manutengao, pelo fato da falta de recursos e, muitas
vezes, ndo s&o agdes que trazem dividendos politicos.

Sabe-se que num mundo cada vez mais globalizado, ainda, encontram-se
gestores que relutam em manter seus velhos paradigmas, colocando varias vezes
empresas, empregados e clientes em situagdes embaragosas, simplesmente pelo
capricho préprio ou por aceitar imposigdes de politicos desonestos e despreparados
para representar a populagao.

Um dos fatores indispensaveis para a existéncia de vida no planeta Terra
é a presenca da agua. Este recurso natural é limitado e finito. O sistema de
distribuicdo de agua ndo é algo novo na histéria do homem, visto que egipcios e
romanos ja utilizavam esse recurso a mais de 4000 anos.

Segundo Hunt e Sherman (1977), a Revolugédo Industrial originou um
grande crescimento populacional que mudou a distribuicido do homem no espago
geografico, demandando uma vasta gama de recursos naturais. Com esta revolugdo
e o uso em larga escala d’agua para o abastecimento dos conglomerados humanos
foi necessario desenvolver tecnologias de distribuicdo. Devido ao grande consumo
em comparacao com a capacidade de renovacdo dos mananciais e da poluicdo
destes, o0 homem recorreu a tecnologias de purificacao e reaproveitamento de agua.

A agua & um dos recursos mais importantes da Terra. Ela ocorre em trés
fases da matéria: na forma sélida, como o gelo; na forma liquida e na forma gasosa.
A agua possui fungbes primordiais em quase todas as esferas da vida sendo de
necessidade vital, alem de ser o mais importante regularizador de energia no

balango energético da Terra. Sem a evaporagio, a vida na Terra na sua forma atual
seria impossivel.
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Nas zonas umidas da Terra ha um superavit de agua. J4 nas zonas
aridas, onde ha sempre escassez, a agua é considerada por seus habitantes como
uma preciosidade, sendo que seu valor foi subestimado por muito tempo.

Uma parte da reserva de 4gua esta em circulagéo continua e compde uma
transferéncia, pois evapora das superficies liquidas e do solo e apds a condensacgéo
na atmosfera & depositada novamente nas superficies como precipitacdo liquida ou
sélida. Pela precipitacdo, a evaporagdo e o escoamento superficial sdo sempre
repostos como agua potavel.

De toda a agua disponivel na terra, como pode ser visto no Quadro 01,
97,6% esta concentrada nos oceanos. Destes 2,4% restantes, somente 0,31% nao
estdo concentrados nos pélos na forma de gelo. Apenas 0,02% esta disponivel em

rios e lagos na forma de agua fresca pronta para consumo.

Quadro 01: Volumes de 4gua na Terra

Vol P ntual do total
PR & ::r)a erce t( ;o . o

Oceanos 1.370.000| 97,61
Calotas polares e geleiras 29.000 2,08
Agua subterranea 4.000| 0,29
Agua doce de lagos 125 0,009
Agua salgada de lagos 104 0,008
Agua misturada no solo 67 0,005
Rios 1,2 0,00009
Vapor d’agua na atmosfera 14 0,0009

Fonte: R.G. Wetzel, 1983.

1.1 Dados da Empresa

Razao/Denominagao Social da empresa onde foi feito o trabalho.

Companhia de Saneamento de Sergipe — DESO

O negdcio central da Companhia de Saneamento de Sergipe - DESO é o
planejamento, a execugdo e operagdo de servicos de captagdo, tratamento e
distribuicao de agua, coleta e tratamento de esgotos.

Atualmente 1249 funcionarios mais 438 terceirizados compde o quadro de
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trabalho da Companhia de Saneamento de Sergipe — DESO, distribuidos entre cinco
diretorias e uma superintendéncia e atendendo 72 municipios do estado de Sergipe,
ficando os outros quatro municipios aos encargos das prefeituras dos respectivos
municipios.

A Companhia de Saneamento de Sergipe disponibiliza 464.838 ligagbes

de agua em nosso estado, sendo deste montante 26.704 ligagbes sem medicao
individual.

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo geral

Analisar os impactos negativos da receita da Companhia de Saneamento
de Sergipe — DESO, gerados pela desmotivagdo de pessoal, pelas leituras nao
coletadas nos hidrdmetros, pela falta de manutengao nos equipamentos e pelo furto
de agua tratada.

1.2.2 Objetivos especificos

- ldentificar os fatores relacionados as leituras que influenciam na receita
da empresa;

 Analisar as leituras coletadas nos hidrémetros instalados pela DESO e
as técnicas de manutengbes usadas nos aparelhos de medicdes
(Hidrémetros);

« Auvaliar consequéncias geradas pelas leituras ndo coletadas nos
hidrémetros;

 Avaliar a relagéo entre o que é produzido e o que é faturado de agua
na empresa.
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1.3 Justificativa

O sistema de faturamento da Companhia de Saneamento de Sergipe —
DESO, nos ultimos anos, vem apresentando quedas significativas de receitas em
fungéo das divergéncias encontradas no que é produzido e no que é faturado.

A questdo a ser levantada neste estudo baseia-se no fato de que a
Companhia de Saneamento de Sergipe — DESO, ap6s levantamento feito perde, em
média, 131.31% do seu faturamento mensal sobre a agua que é tratada e
distribuida.

Estas perdas se devem ao fato da existéncia de vazamentos causados
por rupturas nas tubulagdes hidraulicas; pela falta da coleta adequada das leituras
em fungéo da insatisfagdo e do despreparo de pessoal; pela existéncia de muitos
hidrémetros parados, pela falta de manutengdo nas redes de distribuigdo, fazendo
com que as contas dos clientes sejam emitidas com a taxa minima, quando o correto
€ cobrar o consumo efetivamente consumido; pelo furto de agua através de ligagoes
clandestinas em iméveis, supostamente, com seu fornecimento de agua suspenso
ou nunca ligados legalmente e pelas ligagées ndo medidas.

Dessa forma, o presente trabalho tem como finalidade mostrar, através de
levantamentos realizados em campo; pesquisa entre os funcionarios envolvidos no
sistema de faturamento da Companhia de Saneamento de Sergipe — DESO; e
analise em relatérios gerencias, a importancia da racionalizagdo do uso da agua
tratada.

E importante demonstrar que através da implantagdo de técnicas de
gestdo de pessoas com o objetivo de resgatar a motivagao dos funcionarios; com a
implementacg&o de técnicas de manutengéo nos aparelhos de medig4o; instalagao de
hidrémetros nas ligagdes ndo medidas e a aplicagdo das sancgdes previstas por lei
sobre os furtos de agua tratada, é possivel minimizar os impactos negativos na
receitas através de ganhos de faturamento sobre a 4gua efetivamente consumida.
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« Segunda: meados do século 19 e inicio do século 20, quando se inicia a
organizagdao dos servicos, quando as provincias entregaram as
concessdes a companhias estrangeiras, principalmente inglesas;

« Terceira: inicio do século 20. Neste periodo comec¢a-se a vincular o
Saneamento a seus recursos. Basicamente em decorréncia da
insatisfacdo geral da populacdo em funcdo da péssima qualidade dos
servicos prestados pelas empresas estrangeiras, quando se da a
estatizacao dos servigos;

« Quarta: a partir dos anos 40 inicia a comercializacdo dos servigcos. Neste
periodo os orcamentos do Saneamento sdo destacados do orgamento
geral das cidades. Surgem autarquias € mecanismos de financiamento
para abastecimento de agua;

« Quinta: anos 50 a 60 sdo criadas as empresas de economia mista,
quando tém destacada participacdo os empréstimos do Banco
Interamericano de Desenvolvimento, que previam o reembolso via tarifas
e exigiam autonomia cada vez maior das companhias;

« Sexta: com o Regime Militar, em 1971, é instituido o PLANASA - Plano
Nacional de Saneamento. Neste periodo foram consolidados os valores
que surgiram nos anos 50 — autonomia e auto-sustentagcdo por meio das
tarifas e financiamentos baseados em recursos retornaveis. Houve
extrema concentracdo de decisbes, com imposi¢cbes das companhias
estaduais sobre os servicos municipais € uma separagao radical das
instituicbes que cuidam da saude no Brasil e as que planejam o
Saneamento.

Por meio do Decreto-Lei 949 de 13.10.69, o Banco Nacional de Habitagao
— BNH foi autorizado a aplicar, nas operagdes de financiamento para o Saneamento,
além de seus proprios recursos, os do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo —
FGTS.

Desde a extingdo do BNH, em 1986, e a faléncia do PLANASA, o setor de
Saneamento vive um “vazio institucional” enfrentando ainda hoje o desafio de
supera-lo. Em 1991, a Camara Federal inicia os debates com a tramitagdo do PLC
199, o qual dispde sobre a Politica Nacional de Saneamento, seus Instrumentos e
outras Providéncias.
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Ap6s quatro anos de ampla discussdo com entidades que representam os
diferentes segmentos da area, e de sua aprovagéo pelas duas casas legislativas do
Congresso Nacional, o PLC 199 foi vetado integralmente em 4 de janeiro de 1995
pelo presidente Fernando Henrique Cardoso, sob a justificativa absurda de que o
projeto era contrario ao interesse publico.

O presidente Fernando Henrique Cardoso, autor da lei das concessées,
sancionada em 13 de fevereiro de 1995, mostra suas verdadeiras intencdes:
entregar os servigos novamente a iniciativa privada.

A proposta do presidente da Replblica em privatizar o Saneamento esta
configurada nas estratégias em concentrar esforcos na apresentacao do Projeto de
Lei ao Senado em 1996, o PLS 266/96, que “estabelece diretrizes para o exercicio
do poder concedente e para o inter-relacionamento entre Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios em matéria de servicos publicos de Saneamento e outras
providéncias”.

Pode-se concluir que o principal objetivo do projeto reside no interesse do
governo em estabelecer regras que eliminem a possibilidade de riscos para atuagio
da iniciativa privada nos servicos de Saneamento, quando o autor conclui sua
justificativa assim: “o arcabougo institucional que ora propomos oferece instrumentos
adequados para que as agdes de Saneamento das diversas esferas de governo
possam ser exercidas de forma eficiente, permitindo, também, que a execucgéo de
tais servicos se torne atrativa para a iniciativa privada, mediante regras estaveis e
transparentes para as concessdes na area de saneamento”. O PL 266 busca ainda
transferir a titularidade dos servigos para os Estados, nas regides metropolitanas,
aglomeragdes urbanas e micro-regides.

2.1.2 Fatos Marcantes do Tratamento da Agua no Brasil

No Rio de Janeiro, 61 anos depois do inicio do dominio de Portugal,
Estacio de S4 manda escavar o primeiro pogo para abastecimento de agua de uma
cidade. Em 1673, era dado inicio as obras do Rio de Janeiro e, em 1723, construia-
se o primeiro aqueduto transportando aguas do rio Carioca, os Arcos Velhos, em
direcéo ao chafariz. Na cidade de Szo Paulo, o primeiro chafariz data de 1744 e em
1842, havia na cidade quatro chafarizes. (OLIVEIRA FILHO, 1999).
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Em 1746, eram construidas e inauguradas linhas adutoras para os
conventos de Santa Tereza, no Rio de Janeiro, e da Luz, em Sao Paulo. Entre 1857
e 1877, o governo de Sao Paulo, apés a assinatura de contrato com a empresa
Achilles Martin D'Estudens, constréi o primeiro sistema cantareira de abastecimento
de agua encanada. O de Porto Alegre (RS) ficou pronto em 1861. E o da cidade do
Rio de Janeiro, construida por Anténio Gabriell, em 1876, com a invencédo do
Decantador Dortmund acarretou na inauguragao pioneira em nivel mundial de uma
Estacdo de Tratamento de Agua (ETA), com seis Filtros Rapidos de Pressao
Ar/Agua”. (OLIVEIRA FILHO, 1999).

2.1.3 Saneamento em Sergipe

Santana (1999) cita em seu livro Histéria do Saneamento Basico em
Sergipe que a agua marca o inicio da nossa histéria logo nos tempos da conquista
definitiva do solo sergipano pelos portugueses. Vindos da Bahia, sob o comando de
Cristévao de Barros para dar guerra aos gentios, os portugueses cercam o cacique
Baepeba e seus guerreiros, privando-os do precioso liquido, conforme Frei Vicente
do Salvador, em Histéria do Brasil, escrita em 1630.

“Quanto as terras e aguas da dita Capitania até o rio Sado Francisco
(...) vos informareis que as terras sdo e que rios aguas ha nelas...”.

Certamente é esse o primeiro registro sobre as aguas de Sergipe
(regimento recebido pelo governador - geral Tomé de Souza, em 17 de dezembro de
1548).

O povoamento de Sergipe se instalou, a partir da ocupag¢do do solo ao
longo das margens dos rios, onde foram instalados os currais, os rogados e os
engenhos de aglcar.

Ocorre em 1890 a primeira tentativa de constituicido de uma empresa com
capital misto, para explorar o servigo de agua e implantar a canalizagdo para o
abastecimento em Aracaju, o que somente se concretizou em 1909 por
concessionario privado.

Num cenario de aplicagdo de recursos publicos em parceria com
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particulares, e em meio a uma série de escandalos e favorecimento a particulares, é
que se da o primeiro processo de impeachment da histéria politica brasileira, sofrido
pelo ent3o vice-presidente da provincia, Pereira Lobo, em 4 de junho de 1898.

Diante das mazelas apresentadas pela concessionaria Empresa
Melhoramentos de Sergipe e o péssimo atendimento a populagdo, em 1912 se da a
estatizacdo da empresa.

Em 1913, por meio da Lei 635, que deu nova organizagdo aos municipios,
permitiu-se aos municipios concorrentemente com o Estado regular o servico de
abastecimento da populacio.

Apoés estar em funcionamento o servico de abastecimento de agua na
capital, em 1914 sdo implantadas as primeiras redes coletoras de esgotos sanitarios
de Sergipe. Em 1916, é criada a Inspetoria de Aguas e Esgotos e Horto Botanico.
Em 1920, por meio do Decreto n°® 707, ocorre a regulamentagdo dos servigos.

Em 1926, acontece o que se pode chamar de privatizagdo dos servigos de
aguas e esgotos de Aracaju para um dos antigos acionista da Empresa
Melhoramentos de Sergipe, num processo de arrendamento por um prazo de 50
anos com a Empresa Andrade, Leite & Cia, que mais tarde passou a se chamar
Companhia de Melhoramento da Cidade de Aracaju. Neste mesmo periodo as
intendéncias municipais procuravam acudir as necessidades das respectivas
populagbes, no que se referia ao abastecimento de agua, por meio de obras e
servigos de melhoramento de fontes, agudes pogos artesianos, tanques puiblicos etc.

Neste ciclo de alternancia entre o publico e o privado no controle dos
servicos de aguas e esgotos, a Companhia de Melhoramento de Aracaju acabou nas
maos do Banco do Brasil, que em 1932 rescindiu o contrato de arrendamento com o
Estado de Sergipe mediante indenizagdo ao arrendatario, passando a denominagéo
de SAEA (Servigos de Agua e Esgotos da Cidade de Aracaiju), gerenciado até 1958
pelo Escritério Saturnino de Britto. Novamente o controle pleno dos servigos retorna
para poder o publico com a rescisdo do contrato com o Escritério, quando ocorrera a
criagdo de uma autarquia SAEA.

Neste periodo, comega no Estado a expandirem as organizagdes sindicais
operarias, entre elas o Sindicato da Unido dos Operarios e Empregados do Servico
de Agua e Esgoto de Aracaju, fundado em 11 de dezembro de 1932, tendo como
presidente, Amando Ledo; vice-presidente, Leonel Curvelo; 1° secretario, Wilson
Loyola; 2° secretario, Manoel Vieira Souza e tesoureiro, Antdnio Alves.
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2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 Histéria do Saneamento

Os problemas das aglomeragdes humanas, aliados 2 expanséo industrial,
comecaram a despertar a preocupagao maior da humanidade, induzindo a adogao
de medidas preventivas para minimizar, preservar ou corrigir possiveis agravos ao
meio ambiente e a satde. Assim, surgem o Saneamento e a Salde Publica, ciéncias
ou areas disciplinares que, utilizando os conceitos e as definicées basicas de outros
ramos da ciéncia, procuram indicar e trazer solugdes a problemas causados, muitas
vezes, pela propria acdo do homem no intuito de melhor usufruir a Natureza.

Entre os graves problemas de Saneamento que ainda afligem as
comunidades urbanas e rurais estdo as escassezes de recursos hidricos e a
indisponibilidade de agua tratada. No entanto, a compreensao de que a agua é vital
a sobrevivéncia ja existe desde as antigas civilizages.

Segundo Rocha (1997), no Egito a 4gua era armazenada em potes de
barro durante varios meses, sofrendo decantagdo até que fosse destinada ao
consumo humano. Esse método de tratamento era utilizado ha mil quatrocentos e
cinqiienta anos antes de Cristo.

No que diz respeito as construgdes, materiais e instituicdes, parte-se do
ano de 38, quando foi criado o aqueduto de Claudia, na Italia, passando pelos
estudos de Ateneo, que recomendava para a purificagdo da agua o uso de filtracao
simples e mdiltipla. No ano de 1126, em Artois, Franga, foi projetado e construido o
primeiro pogo artesiano.

2.1.1 Saneamento no Brasil

Segundo Oliveira Filho (1999), a histéria do Saneamento no Brasil pode
ser dividida em seis fases:
- Primeira: no periodo colonial, as agdes do Saneamento eram definidas
com as solugbes individuais. Resumiam a drenagem dos terrenos e a
instalagdo de chafarizes em algumas cidades;
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Sendo o municipio de ltaporanga D'Ajuda a primeira cidade do interior
sergipano dotada do servico de abastecimento de agua, em 1921 que foi estatizado
pelo poder pablico municipal no final da década de 40.

Em 1958, o governo criou os Servicos Estaduais Contra as Secas —
SECAS, por meio do decreto 902. Com a Lei 1.082, em 1961, o SECAS é
transformado em Departamento de Saneamento e Obras Contra as Secas — DESO,
que passou a organizar e dirigir os servicos de aguas e esgotos que venha executar
ou que lhe venham ser entregues. Tendo em seguida incorporados todos os
servigos e patriménio do SAEA.

Em 1963, por meio da Lei 1.195, é criada a autarquia denominada
Departamento Estadual de Saneamento e Obras — DESO, incumbida de executar
obras de Saneamento, aguas e esgotos na capital e no interior do Estado. Ja por
meio do Decreto-Lei n® 109, de 25 de agosto de 1969, passou a ter constituicio
juridica de Sociedade Andnima de Economia Mista Companhia de Saneamento de
Sergipe — DESO, mantendo, no entanto, 0 mesmo nome de fantasia.

2.2 Perdas de Agua Tratada

Segundo Motta (1997), os custos e investimentos necessarios para a
ampliagéo da produgéo e distribuicdo de agua tratada sdo bastante elevados. Desta
forma, as empresas precisam buscar solugdes para a corregdo deste alto nivel de
desperdicio e perda.

Ainda segundo Motta (1997), entende-se por perdas tudo o que determina
o aumento do custo da produgdo e que impede a realizagido plena da receita
operacional. Além disso, representa desperdicio de um bem finito e estratégico que
podera acarretar o comprometimento dos mananciais hidricos.

2.3 Agéncia Reguladora de Agua no Brasil
A Agéncia Nacional de Aguas (ANA) é uma autarquia federal criada pela Lei

9.984/2000, sob regime especial. Estd vinculada ao Ministéric do Meio Ambiente,
sem se subordinar, porém, a este. Tem autonomia administrativa e financeira, como
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outras agéncias reguladoras.

Cabe a autarquia executar a politica e coordenar o sistema nacional de
gerenciamento de recursos hidricos. A ANA disciplina a utilizagdo dos rios para
evitar a poluicdo das aguas, mas ndo é o 6rgao regulador dos servicos de
saneamento, que sao atribuicdo dos municipios. Estes, pela Constituicdo (Art. 30, I),
tém a titularidade para concessédo e regulagdo desses servicos, considerados de
interesse local.

No Brasil, o fornecimento de agua é feito por empresas publicas
Municipais ou, como em S&o Paulo, Rio de Janeiro, Sergipe e outras cidades, por
empresas publicas estaduais. E ja comega a surgir o fornecimento de agua e coleta
de esgoto por empresas privadas em alguns municipios brasileiros.

2.4 Contas Pré — Pagas

Segundo Araljo (2002), a implantagdo desse sistema ja estd sendo
realizada em Palmas, no Tocantins @ em Abadia, Goias. No lugar do hidrémetro, o
novo aparelho é constituido de uma turbina acoplada a uma central eletrénica, que
fica ligada a um gerenciador de consumo. Conectado via telefone ao computador
central da concessionaria, o gerenciador tem tecla de carregar e tecla de
empréstimo.

O medidor do consumo de agua é instalado na sala ou na cozinha da
residéncia. O consumidor, entdo, compra um cartdo pré-pago, que é vendido até
mesmo em bancas de jornal, com valor a partir de R$5,00. Entéo, raspa-se a tarja e
digita-se o codigo do cartdo no gerenciador de consumo. Cada mil litros custam R$
1,00, e o consumidor que ultrapassa no més o consumo de 10 mil litros paga R$
1,15 para cada mil litros adicionais. No gerenciador de consumo ha um dispositivo

que interrompe o fornecimento de agua, caso os créditos se esgotem.

2.4.1 Experiéncias internacionais

De Acordo com Aradjo (2002), a Inglaterra é um dos poucos paises
europeus que passou pela privatizagao dos servigos de saneamento. A experiéncia
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foi tdo ruim que esse sistema foi proibido no pais em 1998, por razdes de salde
publica.

Situagdo mais grave é a que acontece na Africa do Sul. Um estudo
realizado em algumas regides demonstrou que, com a limitacdo do consumo de
agua (que antes era de uso livre) por conta da necessidade de pré-pagamento,
muitas residéncias deixaram de consumir agua tratada. Assim, a comunidade ficou
mais vulneravel a doengas como a célera. Depois da instalagdo do sistema de pré-
pagamento na Provincia de KwaZula Natal, 113.966 pessoas foram infectadas pela
colera, das quais 259 morreram, entre agosto de 2000 e fevereiro de 2002. Em
contraste, durante duas décadas, de 1980 a 2000, 78 pessoas morreram de colera.
Além do aumento da incidéncia de célera, o ndo acesso a agua tratada e ao servigo
sanitario dificultou a condigdo das pessoas que sofrem de outras doencas, como a
AIDS.

2.5 Teoria do Comportamento Humano nas Empresas

As teorias X e Y demonstram o comportamento humano nas empresas.

A Teoria X baseada em concepgdes e premissas incorretas e distorcidas
da natureza humana s&o as seguintes:

O homem ¢é indolente e preguicoso, por natureza. Evita o
trabalho ou trabalha o minimo possivel , em funcdo de
recompensas salariais;

¢ Falta de ambic@o: ndo gosta de assumir responsabilidade, e
prefere ser dirigido e sentir-se seguro;

¢ E fundamentalmente egocéntrico, e seus objetivos individuais
opdem —se, em geral, aos objetivos empresariais;

e A sua prépria natureza o leva a resistir as mudangas, pois,
procura além da sua seguranga n3o assumir riscos que o
ponham em perigo;

e A sua dependéncia a torna incapaz de autocontrole e

autodisciplina: precisa ser dirigido e controlado. Esta teoria

desenvolve um estilo de diregdo restrita a aplicagdo e ao
controle da energia humana unicamente para atendimento

das objetivos da empresa. (MAXIMIANO, 2000).
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Ainda segundo Maximiano (2000), a Teoria X apresenta algumas
caracteristicas como:

A administracdo e responsavel pela organizagdo dos recursos da
empresa como: dinheiro, materiais, equipamento e pessoas no
interesse exclusivo de seus objetivo econémicos;

e A administragdo & um processo de dirigir os esforgos da empresa,
considerando as pessoas incentivando-as a controlar suas acgdes e
modificar o seu comportamento para atender as necessidade da
empresa;

¢ Sem a intervengdo ativa da diregdo as pessoas seriam totalmente
passiva as necessidade da empresa. As pessoas portanto devem ser
persuadidas, recompensadas, coagidas e controladas. As suas
atividades devem ser padronizadas e dirigidas em fungéo dos objetivos
e necessidade da empresa;

e Como as pessoas sdo primariamente motivadas através de incentivos

econdmicos como salarios, a empresa deve utilizar a remuneragédo

como um meio de recompensa para os bons trabalhadores ou a

punicado para os maus trabalhadores.

De acordo com Maximiano (2000) a teoria Y, baseia-se nas seguintes
premissas e concepgdes a respeito da natureza humana. O homem ndo tem
desprazer ao trabalhar. O trabalho pode ser uma fonte de satisfacdo e de
recompensa quando desempenhado espontaneamente. A aplicagdo do esforgo
fisico ou mental é tdo natural quanto jogar ou descansar. Pode ser também uma
puni¢do quando é evitado sempre que possivel pelas pessoas.

As pessoas sdo por natureza intrinsecas, passivas ou resistentes as
necessidades da empresa: elas podem tornar-se assim com resultado da
experiéncia profissional negativa para a empresa.

O homem aprende sobre certas condicdes ndo somente a aceitar mas
também procurar responsabilidade e fuga da responsabilidade, a falta de ambicéo e
a preocupagdo exagerada com a seguranga pessoal sdo conseqiiéncias da
experiéncia insatisfatéria de cada um e ndo uma caracteristica humana inerente a
todas as pessoas.
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2.6 Eficiéncia nas Organizacées

Segundo Motta (1997), os questionamentos sobre o papel do Estado na
prestacdo de servicos a populagéo traz consigo uma reflexdo sobre a eficiéncia nos
érgéos publicos. Anteriormente mais evidente na iniciativa privada, a eficiéncia era
assunto de pesquisas e estudos desde o inicio do século XX. Tal preocupacgao diz
respeito ao Desenvolvimento Organizacional, maximizado pela busca da eficacia,
competitividade e qualidade.

Com a rapidez que se processam as mudangas no ambiente em que a
empresa esta envolvida, a investigagdo dos fatos torna-se um aspecto
permanentemente necesséario, ndo importando o ramo de atuagdo. Publico ou
privado, & vital ser eficiente nas atividades que as empresas se propdem a
desempenhar.

Assim, neste periodo, as preocupagbes voltaram-se ao encontro de
solugdes para diminuir a ineficiéncia

Alguns autores trabalharam na procura de um conceito para eficiéncia.
Para Simon (1965), a eficiéncia adquiriu varios sentidos:

"A eficiéncia € uma habilidade de poder de realizar algo ou, ainda, o sucesso
na realizacéo do objetivo desejado...."

".... Diz-se que um motor é mais eficiente do que um outro toda vez que,
sendo a quantidade total do combustivel comprimida pelo primeiro igual a
quantidade consumida pelo segundo, o total de energia produzida pelo
primeiro € maior do que a produzida pelo segundo; "

"a eficiéncia é a relacdo entre o que é conseguido e o que pode ser
conseguido. "

A eficiéncia € uma medida da utilizagdo dos recursos nos processos de
uma organizagdo. E uma relag&o técnica entre entradas e saidas de um sistema, ou
seja, esta voltada para a melhor maneira pela qual as coisas devem ser feitas ou
executadas a fim de que os recursos sejam aplicados da forma mais racional
possivel. Desta forma €& melhor considerar os meios, os métodos e os
procedimentos mais indicados e que precisam ser devidamente planejados e
organizados a fim de assegurar a otimizagéo da utilizagdo dos recursos disponiveis.
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A medida que o administrador se preocupa em fazer corretamente as
coisas, ele esta se voltando para eficiéncia, ou seja para o melhor uso dos recursos
que tem a sua disposicao.

Segundo Gil (1992), eficiéncia seria o uso 6timo dos recursos integrantes
da area empresarial ou da infra-estrutura da entidade organizacional.

De acordo com Motta (1997), pressupbe-se que todo sistema social
enfrenta quatro imperativos funcionais que tem que satisfazer, que sdo: a
manutengao, que se refere a estabilidade do sistema de valores institucionalizados;
o alcance das metas, através de meios visando a estabilidade dos sistema e o
controle dos elementos da situagéo, a adaptabilidade ao ambiente e a integracao
entre os subsistemas envolvidos, devendo todo e qualquer sistema social ser
estudado tendo por base estes aspectos.

Ainda de acordo com Motta (1997), qualquer modificagdo numa parte do
sistema produzirar efeitos sobre todas as demais. Assim, pode-se afirmar que
quanto mais elevado for o grau de interagdo de duas ou mais pessoas, mais
positivos seréo os sentimentos que nutrirdo uma pela outra, produzindo desta forma
novas normas e atitudes.

Segundo Arantes (1998), o sucesso de uma organizagao depende do
esforgo coordenado de seus membros e tal esforgo implica na compreensdo das
caracteristicas organizacionais fisicas, as quais identifica como estrutura, processo
de coleta de informagdes e mensuracdo, de comunicagado e tomada de decisées,
recursos para execucao, além de influenciagéo, conjunto de atitudes e motivagdes.

Motta (1997) diz que o processo de integragédo da gestso traz consigo a
necessidade da disseminagdo da informagéo, da participagdo e da motivagdo dos
individuos. Sabe-se que pessoas motivadas produzem mais. Para sentir-se
motivado o homem deve participar da decisdo da qual se origina a tarefa que
executara, ao invés de esta ser-lhe imposta, sem que lhe seja elucidado o fim a que
se presta e as causas que determinam sua necessidade. Recomenda-se, entretanto,
graus diferenciados de participagdo, conforme a situacdo e o padrao de lideranga
adotado, sendo considerado, na maioria das vezes, mais eficaz o democratico, que
da ampla possibilidade de contribuigdo para o aperfeicoamento do trabalho ao
individuo, sujeitando-o a um controle por resultados.

Por outro lado, ha outra corrente de pensamento que vé a tomada de
decisdo de forma mais restrita, centralizada em pessoas ou grupos tecnicamente
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habilitados e escalonados dentro da hierarquia da organizagdo conforme seu grau
de importancia, devendo ser desenvolvida naqueles sobre a quem se aplicarao seus
efeitos a aceitagdo de tais ordens, seja pelo convencimento de que ela esta de
alguma forma contribuindo com seus objetivos pessoais, pela confianga no tomador
da deciséo, pelo medo de sangbes ou por se sentirem obrigados a respeitar a
hierarquia formal (MOTTA, 1997).

Outro requisito para integragdo € o bom fluxo de informagéo, que devem
atender alguns atributos essenciais para tornar-se significativo no momento da
tomada de decisdo. O principal atributo da informagéo é a finalidade, pois caso
contrario a informacgéo torna-se apenas ruido. Sabe-se que tal atributo & necessario
para que a informagéo seja relevante as diversas situagdes (FREITAS, 1997).

2.7 Motivacgao

Nao se pode falar em motivagéo, sem se falar da teoria da “hierarquia das
necessidades”, formulada por Abraham Maslow.

Segundo Higasi (2001), Maslow identificou e hierarquizou as
necessidades humanas basicas, da seguinte maneira:

1. Necessidades fisiolégicas: o que € necessario para a manutengio da
prépria vida, como alimentagao, teto, sono, sexo;

2. Necessidades de seguranga: o que é preciso para protecao e para estar
livre do perigo fisico e obter estabilidade no emprego;

3. Necessidades de afiliacdo ou aceitagdo (social): as pessoas tém
necessidade de se sentirem aceitas e pertencentes a um grupo, bem

como ter amizades;

4. Necessidades de estima: & preciso ser estimado e respeitado, ter
prestigio, poder, status, etc;

5. Necessidade de auto-realizagdo: desejo de tornar-se aquilo que a
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pessoa é capaz de ser, maximizar seu potencial, realizar tudo que seja
possivel, auto desenvolvimento e criatividade.

Ainda segundo a teoria de Maslow, ndo é necessario que uma
necessidade esteja totalmente satisfeita para surgir uma outra. Geralmente, as
pessoas estao parcialmente satisfeitas e parcialmente insatisfeitas em todas as suas
necessidades basicas.

Como motivagéo nao é algo que possa ser diretamente mensurado, ao
observar o comportamento dos individuos, pode-se inferir a existéncia ou nao de
motivagao.

Segundo o Dicionario Aurélio (1999), motivagéo é um “conjunto de fatores
psicolégicos (conscientes ou inconscientes) de ordem fisiologica, intelectual ou
afetiva, os quais agem entre si e determinam a conduta de um individuo”.

Entao, alguns fatores como a fome, a sede, o sexo, dentre outros, que sdo
considerados motivos nao aprendidos, ou seja, fazem parte da natureza humana. No
entanto, apesar de serem inerentes ao ser humano, eles podem ser influenciados
por incentivos externos.

Outros fatores s&o aprendidos, a exemplo do desejo de aprovagéo social,
de dinheiro e de afiliagao.

A necessidade de dinheiro, de aprovagao social e de afiliacdo pode ser um
conjunto de fatores que leva um individuo a estar motivado para o trabalho,
desempenhando bem suas tarefas.

Para motivar as pessoas, num primeiro momento, a area de Recursos
Humanos deve se concentrar na criagdo de um ambiente de trabalho agradavel.
Mas isso somente ndo é suficiente, deve haver também uma atuagdo nos niveis
mais altos da piramide de Maslow.

Segundo Higasi (2001), estudos realizados pelo Prof. F. Herzberg, da
Case Western Reserve University, concluem que os colaboradores serdo motivados
com base no contetido do emprego e no que eles fazem. Os gerentes devem ser
orientados a utilizar um grande nimero de reforgos tais como: melhoria no ambiente
de trabalho, aumento de responsabilidades, apreciagdo por desempenho acima do
esperado, chance do colaborador sentir orgulho daquilo que faz.
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2.8 Treinamento e Desenvolvimento

Segundo Chiavenato (1999), ha uma diferenga entre treinamento e
desenvolvimento de pessoas. Enquanto o primeiro é orientado para o presente,
buscando melhorar as habilidades e capacidades relativas ao cargo que a pessoa

ocupa, o segundo visa geralmente cargos que poderdo ser ocupados no futuro.

2.9 Medidor de Agua (Hidrdmetro)

O hidrémetro é um aparelho utilizado para medir o consumo de agua,
conforme mostra a Figura 01. Assim toda vez que uma pessoa abrir a torneira, o
chuveiro ou der descarga, o hidrometro entra em agdo. E ele que indica a
quantidade de agua que se consome.

E utilizado em larga escala, entre as empresas de saneamento basico,
para medir o consumo de agua dos clientes e emitir as contas, além de ajudar a
estimar as perdas entre a produgao e distribuicido de agua.

O hidrdmetro e a posterior emissdo de conta conforme o que foi
consumido, também ajuda a conscientizar os consumidores sobre a importancia da
utilizagdo racional da agua, de se evitar vazamentos e desperdicios.

Os ndmeros Os nimeros e
pretos indicam o ponteiros

volume vermelhos
acumulado ermn m3 indicam o volume
{metro cibico) em litros.

O indicador de movimento tem duas funcdes:

1. Teste para confirmagdo de pequenos vazamentos;

2. Sensor no processo de calibracdo em laboratdrio com leitor
Gtica.

O DESENHO DO INDICADOR DE MOVIMENTO VARIA DE
ACORDO COM O FABRICANTE.

Figura 01: Medidor de agua
Fonte: SANEPAR- Companhia de Saneamento do Parana
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A Figura 02 mostra alguns modelos de mostradores utilizados nos
hidrémetros:

Figura 02: Modelos de mostradores de hidrémetros
Fonte: Companhia de Saneamento de Sergipe

Entende-se como diametro a medida em polegada do orificio de entrada
do hidrémetro e a capacidade como o limite méximo de agua que o hidrémetro pode

registrar por hora ou por dia.

Ha varios tipos de hidrometros, que variam seus modelos de acordo com
cada marca. Schlumberger, Nansen, Tecnobras, Actares, Delta, Lao e Siemes, sao

alguns exemplos.

A Figura 03 mostra exemplos de didmetros e capacidade de hidrometros.

Capacidade Didmetro (pol) —
3m*/h 3/4 >
5m’/h 3/4 k 10

e
10m*h 1
20m*/h 1.2
30m*/h 2
50m*/h 2

Figura 03: Indicativo da capacidade do hidrdmetro
Fonte: Companhia de Saneamento da Capital

A capacidade do hidrometro vem marcada na sua carcaga e sua
capacidade esta relacionada ao seu didmetro, assim como este hidrémetro com
capacidade de 10 m*h. O nimero vem abaixo ou acima da seta que indica o fluxo

correto da agua.
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2.10 Resumo Histérico da Manutencao

Para entender sobre os processos e evolugdo da manutengdo, é
importante conhecer um pouco da histéria desta atividade. A conservagdo de
instrumentos e ferramentas é uma pratica observada, desde os primérdios da
civilizagdo, mas, efetivamente, foi somente quando da invengdo das primeiras
maquinas téxteis, a vapor, no século XVI, que a fungdo da manutengdo emergiu.
Naquela época, aquele que projetava as maquinas, treinava as pessoas para
operarem e consertarem, intervindo apenas em casos mais complexos era
mantenedor-mecanico. Somente no (ltimo século, quando as magquinas passam a
ser movidas, também, por motores elétricos, é que surge a figura do mantenedor
eletricista.

Monchy (1989), citado por Wyrebski (1997), afirma que:

O termo manutengdo tem sua origem no vocabulo militar, cujo sentido era
manter, nas unidades de combate, o efetivo e o material num nivel constante
[...] o aparecimento do termo “manutencdo” na industria ocorreu por volta do
ano 1950 nos Estados Unidos da América. Na Franga, esse termo se
sobrepde progressivamente a palavra “conservagio”.

2.11 Tipos de Manutencao

Segundo Baffa Jr. (2007) a forma na qual é feita a intervengdo nos
equipamentos, sistemas ou instalagdes caracteriza os varios tipos de manutencio
existentes. Algumas praticas basicas definem os tipos de manutengao principais
como:

e Manutencéo Corretiva Nao Planejada;

¢ Manutencao Corretiva Planejada;

e Manutengido Preventiva;

e Manutencao Preditiva;

e Manutengéo Detectiva;

¢ Engenharia de Manutenc3o.
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Segundo Wyrebski (1997), varias ferramentas disponiveis e adotadas hoje
em dia tém no nome a palavra "manutengao”. Dentre elas, destacam-se:

* Manutengéo Produtiva Total (TPM);
e Manutengao Centrada na Confiabilidade (RCM);
¢ Manutencéo Baseada na Confiabilidade (RBM).

Segundo Tavares (1997), os diversos tipos de manutengdo podem ser
também considerados como politicas de manutencao, desde que a sua aplicagdo
seja o resultado de uma definigdo gerencial ou politica global da instalagdo, baseada
em dados técnico-econdmicos. Vérias ferramentas disponiveis e adotadas hoje em
dia tém no nome a palavra Manutengao. E importante observar que essas nao sio
novos tipos de manutengdo, mas ferramentas que permitem a aplicagdo dos seis
tipos principais de manutengéo.

2.11.1 Manutengdo corretiva

A manutengdo corretiva é definida como a atuagdo para a corregao da
falha ou desempenho menor que o esperado.

Ao atuar em um equipamento que apresenta um defeito ou um
desempenho diferente do esperado esta se fazendo manutengao corretiva. Assim, a
manutencdo corretiva ndo é, necessariamente, a manutencdo de emergéncia.
Convém observar que existem duas condigdes especificas que levam a manutengao
corretiva: desempenho deficiente apontado pelo acompanhamento das variaveis
operacionais e ocorréncia da falha.

Ainda de acordo com Baffa Jr. (2007), a agéo principal na Manutencao
corretiva é corrigir ou restaurar as condigdes de funcionamento do equipamento ou
sistema.

Manutencéo corretiva ndo planejada é a corregio da falha de maneira
aleatoria. Caracteriza-se pela atuagdo da manutengao em fato ja ocorrido, seja este
uma falha ou um desempenho menor que o esperado. Nao ha tempo para
preparagdo do servico. Infelizmente ainda é mais praticado do que deveria.
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Normalmente, a manutengéo corretiva nao planejada implica em altos custos, pois a
quebra inesperada pode acarretar perdas de producédo, perda da qualidade do
produto e elevados custos indiretos de manutencgao.

Segundo Kardec e Nascif (2001), além disso, quebras aleatérias podem
ter conseqiiéncias bastante graves para o equipamento, isto é, a extensdo dos
danos pode ser bem maior. Em plantas industriais de processo continuo ( petroleo,
petroquimico, cimento, fornecimento de agua, dentre outros) estdo envolvidas no
seu processamento elevadas pressées, temperaturas, vazées, ou seja, a quantidade
de energia desenvolvida no processo é consideravel. Interromper processamentos
desta natureza de forma abrupta para reparar um determinado equipamento
compromete a qualidade de outros que vinham operando adequadamente, levando-
0s a colapsos.

Quando uma empresa tem a maior parte de sua manutengao corretiva na
classe ndo planejada, seu departamento de manutengédo € comandado pelos
equipamentos e o desempenho da empresa, certamente, ndo estd adequada a
necessidade de competitividade atual.

Manutencdo corretiva planejada é a corregio do desempenho menor que
o esperado ou da falha, por decisdo gerencial, isto é, pela atuacdo em funcéo de
acompanhamento preditivo ou pela decisdo de operar até a quebra. Um trabalho
planejado & sempre mais barato, mais rapido e mais seguro do que um trabalho nao
planejado. E sera sempre de melhor qualidade.

A caracteristica principal da manutengéo corretiva planejada é fungéo da
qualidade da informagao fornecida pelo acompanhamento do equipamento. Mesmo
que a decis&o gerencial seja de deixar o equipamento funcionar até a quebra, essa é
uma fungao conhecida e algum planejamento pode ser feito quando a falha ocorrer.

2.11.2 Manutencéo preventiva

Para Neponuceno (1989), Manutencdo Preventiva é a atuacao realizada
de forma a reduzir ou evitar a falha ou queda no desempenho, obedecendo a um
plano previamente elaborado, baseado em intervalos definidos de tempo.

Os seguintes fatores devem ser levados em consideragéo para a adogao
de uma politica de manutencdo preventiva:
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¢ Quando n&o é possivel a manutengao preditiva.

 Aspectos relacionados com a seguranca pessoal ou da instalacao que
tornam mandataria a intervengso, normalmente para a substituicdo de
componentes.

e Por oportunidade em equipamentos criticos de dificil liberagao
operacional.

¢ Riscos de agressio ao meio ambiente.

* Em sistemas complexos ou de operagdo continua. Ex: abastecimento
de agua, fornecimento de energia elétrica, petroquimica, sidertrgica,
industria automobilistica, etc.

A manutengao preventiva sera tanto mais conveniente quanto maior for
a simplicidade na reposi¢do; quanto mais elevados forem os custos de falhas;
quanto mais prejudicarem a produgdo e quanto maiores forem as implicagdes das
falhas na segurancga pessoal e operacional.

Se, por um lado, a manutengido preventiva proporciona um
conhecimento prévio das agdes, permitindo uma boa condicdo de gerenciamento
das atividades e nivelamento de recursos, além de previsibilidade de consumo de
materiais e sobressalentes, por outro promove, via de regra, a retirada de

equipamento ou sistema de operagéo para a execugdo dos servigos programados.

2.11.3 Manutengéo preditiva

Segundo Mirshawaka (1991) a Manutengéo Preditiva, também conhecida
como Manutengdo Sob Condigdo ou Manutencdo com Base no Estado do
Equipamento, pode ser definida da seguinte forma: Manutencdo Preditiva é a
atuacdo realizada com base em modificacdo de parametro de condicdo ou
desempenho, cujo acompanhamento obedece a uma sistematica.

Para Kardek e Nascif (2001), a Manutengéo Preditiva é a primeira grande
quebra de paradigma na manutencdo e tanto mais se intensifica quanto mais
conhecimentos tecnolégicos desenvolvem equipamentos que permitam avaliagdo
confiavel das instalagdes e sistemas operacionais em funcionamento. Seu objetivo é



34

prevenir as falhas nos equipamentos ou sistemas através de acompanhamento de
parametros diversos, permitindo a operacao continua do equipamento pelo maior
tempo possivel.

Na realidade o termo associado a Manutencgéo Preditiva é o de predizer as
condigbes dos equipamentos. Ou seja, a Manutengdo Preditiva privilegia a
disponibilidade a medida que nao promove a intervengdo nos equipamentos ou
sistemas, pois as medicdes e verificagdes sdo efetuadas com o equipamento
produzindo.

Quando o grau de degradagéo se aproxima ou atinge o limite previamente
estabelecido, é tomada a decisdao de intervengdo. Normalmente, esse tipo de
acompanhamento permite a preparagdo previa do servigo, alem de outras decisdes
e alternativas relacionadas com a produgao. De forma mais direta, pode-se dizer que
a Manutengdo Preditiva prediz as condicbes dos equipamentos, e quando a
intervengéo é decidida o que se faz, na realidade, é uma manutengao corretiva
planejada”.

As condicdes basicas para se adotar a Manutengdo Preditiva sdo as
seguintes:

» Os equipamentos, sistema ou instalagdo devem permitir algum tipo de
monitoramento ou medic3o;

e O equipamento, sistema ou instalagdo devem merecer esse tipo de
acao, em fungdo dos custos envolvidos:

¢ As falhas devem ser oriundas de causa que possam ser monitoradas e
ter sua progressao acompanhada;

e Seja estabelecido um programa de acompanhamento, analise e

diagnéstico, sistematizado.

Segundo Mirshawaka (1991), a instalacdo de sistemas de monitoramento
continuo “on line” apresenta um custo inicial relativamente elevado.

Em relagdo aos custos envolvidos, estima-se que o nivel inicial de
investimento é de 1% do capital total do equipamento a ser monitorado e que um
programa de acompanhamento de equipamento bem gerenciado apresenta uma
relagdo custo/beneficio de 1/5”.

No tocante a produgdo, a Manutengao Preditiva é a que oferece melhores
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resultados, pois intervem o minimo possivel na planta, conforme mencionado
anteriormente.

E fundamental que a mao-de-obra da manutengdo, responsavel pela
analise e diagndstico seja bem treinada. Nao basta medir. E preciso analisar os
resultados e formular diagnésticos. Embora isto possa parecer 6bvio é comum
encontrar, em algumas empresas, sistema de coleta e registro de informagdes de
acompanhamento de Manutengzo Preditiva que nio produzem agdo de intervengao
com qualidade equivalente aos dados registrados. Isso, mutas vezes, para
contencdo de gastos iniciais ou questdes politicas como é o caso da maioria dos
Orgao Publicos.

2.11.4 Manutengio detectiva

A Manutencgéo Detectiva comegou a ser mencionada na literatura a partir
da década de 90. Sua denominagdo Detectiva esta relacionada a palavra detectar e
pode ser definida como a atuacdo efetuada em sistemas de prote¢cdao buscando
detectar falhas ocultas ou ndo perceptiveis ao pessoal de operagdo e manutengao.

Em sistemas complexos essas agdes s6 devem ser levadas a efeitos por
pessoal da éarea de manutengdo, com treinamento e habilitagdo para tal,
assessorado pelo pessoal da operagdo. Para este tipo de manutencao é
indispensavel a presenga da Automagdo Industrial com o uso de computadores
digitais em instrumentagdo e controle de processos para monitoramento de falhas
nos equipamentos.

2.11.5 Engenharia de manutencio

Engenharia de manutencdo é a segunda quebra de paradigma na
Manutencao. Praticar a Engenharia de Manutengéo significa, na atualidade, quebrar
velhos paradigmas. E deixar de ficar consertando continuadamente, para procurar
as causas basicas, modificando situa¢des permanentes de mau desempenho, deixar
de conviver com problemas crénicos, melhorar padrées e sistematicas, desenvolver
a manutenibilidade, dar feedback ao projeto, interferir tecnicamente nas compras de
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equipamentos.

Segundo Mirshawaka (1993), Engenharia de Manutengao significa
perseguir benchmarks, aplicar técnicas modernas para sempre esta nivelado com a
manutencéao do Primeiro Mundo.

Sempre que a estrutura de manutengao estiver utilizando para analises,
estudos e proposicao de melhorias, todos os dados que o Sistema de Preditiva colhe
€ armazena, estara praticando Engenharia de Manutengdo em busca de uma
melhoria continua.

2.12 Perdas de Agua Tratada

O atual sistema de avaliagdo de perdas utilizado nos servicos de
abastecimento de agua se divide nas chamadas perdas reais e aparentes.

Perdas Reais sdo as perdas fisicas de agua originadas pelo processo de
vazamento na rede de distribui¢do. Essa 4gua ndo chega ao consumidor. O trabalho
de reducéo desse tipo de perda permite a minimizacdo de custos de producdo
diretamente associados a energia elétrica, produtos quimicos, mao-de obra,
despesas administrativas e financeiras. As Perdas Aparentes sio chamadas de
perdas de faturamento (n3o fisicas). Decorrem especialmente de ligacdes
clandestinas e fraudes. Com a redug&o das perdas aparentes é possivel aumentar a
receita tarifaria o que maximiza o desempenho financeiro da empresa.

Perdas por Ligagdes Clandestinas: so as ligacdes feitas diretamente na
rede de distribuicdo, sem o conhecimento e consentimento da empresa.
Caracterizam-se por uma precariedade técnica, ou seja, sdo improvisadas, com
baixa qualidade e podem até gerar um processo de contaminagéo da agua.

Perdas por Fraudes sdo todas e quaisquer alteragdes no conjunto de
medic&o (hidrébmetros, by-pass no cavalete) de uma ligagdo existente e devidamente
cadastrada junto & empresa. O intuito dessa violagdo é o de utilizar a agua sem o
devido pagamento do consumo efetivado.

O uso clandestino da agua correspondente as ligagdes ilegais na rede de
abastecimento e as fraudes nos hidrdmetros, acarretam para as empresas desse
setor um consumo do produto que n&@o é contabilizado. O oportunismo do agente
consumidor provoca uma perda que, de acordo com os indicadores do sistema, é
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mensurada e classificada como “perdas aparentes”.

O controle e a redugdo dessas perdas aparentes é uma atividade
dificultosa, pois necessita de um acompanhamento rigoroso e a aplicabilidade das
normas contidas no Regulamento de Saneamento Basico vigente.

Esse uso indevido vai de encontro com o universo do tema direito de
propriedade. Esses direitos sdo determinados por um ambiente institucional que
pode ou nédo ser gerador de eficiéncia econdmica. Portanto as organizagdes vao
definir estruturas e estratégias empresariais que buscam alcangar resultados
econdmico-financeiros compativeis ao equilibrio da empresa.

A agua, reconhecida como um bem publico possui uma natureza
econdmica mais delicada de se avaliar e apropriar, por isso seu processo de
fornecimento envolve elementos de grande complexidade organizacional,
principalmente no que tange aos aspectos de custos, pregos e usos.

A clandestinidade existente nesse setor da economia é objeto de
avaliagao e fiscalizagdo por parte das empresas de Saneamentos Basicos. E em
fungéo do vicio, praticado por parte da populagdo na utilizagdo ndo autorizada da
agua tratada, aumenta cada vez mais a restricdo desse bem precioso e vital para

humanidade. (SILVA, 1998).
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3 METODOLOGIA

3.1 Local de Desenvolvimento do Trabalho

O desenvolvimento deste trabalho ocorreu nas dependéncias da
Companhia de Saneamento de Sergipe — DESO e em campo, na Grande Aracaju,
acompanhando as rotinas diarias e a performance dos Agentes Comerciais em
Campo e Monitores, verificando em loco as coletas de leituras e situagdes dos
hidrébmetros instalados.

Neste trabalho foi realizado levantamento de dados: na identificagao dos
pontos geradores de insatisfagdo dos componentes do sistema de faturamento da
DESO, especificamente Agentes Comerciais em Campo e Monitores; nas analises
das leituras e dos hidrémetros; nos furtos de aguas e o comparativo entre a agua
produzida e faturada. Também foram analisados relatérios gerencias do quantitativo
das aguas tratadas e distribuidas pela Companhia de Saneamento de Sergipe —
DESO.

3.2 MCP

As leituras s&o coletadas através de M.C.P. (Micro Computador Portatil);
pequeno aparelho com capacidade para armazenar enderegos, dados cadastrais,
histéricos de consumos e leituras, informagdes sobre os hidrémetros e emitir
simultaneamente a conta de servigo de agua e coleta de esgoto, Conforme mostrado

na Figura 04

Figura 04: Micro Processador Portatil (MCP)
Fonte: Companhia de Saneamento de Sergipe
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Relacionado a utilizagdo do MCP, as ferramentas disponiveis pouco sido
exploradas, como, geragéo de relatérios para analise da performance dos Agentes
Comerciais em Campo, alteragso de enderecos, atualizagdo de dados cadastrais,
dados dos hidrémetros, informagdes sobre vazamentos, ligagdes clandestinas, etc.

O MCP é alimentado por bateria de 12V, mostrada na Figura 05, com
capacidade de carga para operar por um periodo ininterrupto de 10 horas e a
condi¢des climaticas variadas até uma temperatura de 40° C.

Figura 05: Bateria que alimenta o Micro Processador Portatil (MCP)
Fonte: Companhia de Saneamento de Sergipe

Os MCPs sdo programados com os arquivos de leituras a serem
coletadas e seus respectivos roteiros; com os enderegos dos imdveis e os dados
dos hidrémetros.

O Agente Comercial em Campo ao receber o microcomputador portatil
(MCP), deve verificar o seu funcionamento e o material de apoio necessario para
execucgao da sua atividade diaria.

Sempre € necessario a vistoria nos MCPs por parte do Monitor, antes da
entrega dos mesmos aos Agentes Comerciais em Campo, afim de evitar que
eventuais problemas sejam percebidos em campo, comprometendo a execucao das
tarefas definidas, a exemplo da coleta manual das leituras, onde as leituras sdo
escritas em papel e as contas emitidas dentro da empresa e entregues
posteriormente, demandando tempo e disponibilizagio de pessoal, para nova tarefa
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gerada. Procedimento que se torna mais rapido e menos cansativo para o Agente
Comercial em Campo, porém causador de prejuizos para a empresa.

De posse de todo material, o Agente Comercial em Campo, junto com sua
equipe e sob o coordenagdo do Monitor, sdo deslocados, através de Vans, até o
ponto inicial de seus respectivos roteiros para iniciar as coletas das leituras dos
hidrémetros.

3.3 Analise das Leituras dos Hidrémetros.

Como foi dito anteriormente, os hidrémetros sio aparelhos de medigéao
usados para registrar o consumo de agua dos imoveis.

Na companhia de Saneamento de Sergipe DESO, as leituras dos
hidrémetros sdo coletadas por Agentes Comercias em Campo, em nimero de 48,
dividido em grupo de 06 equipes.

Cada equipe & monitorada por um técnico da DESO, que tem como
objetivo o acompanhamento da mesma, para suprir os componentes com fitas para
impressora do Micro Processador Portatil, bobinas, passar informagdes, esclarecer
eventuais duvidas e resolver problemas levantados pelos clientes, inclusive sobre
leituras e consumos.

As coletas das leituras e as entregas das contas sdo efetuadas
simultaneamente, enquanto o Monitor deve percorre todos os roteiros, visitando e
acompanhando temporariamente cada Agente Comercial em Campo.

O MCP é dotado de programas que oferecem opgOes para digitar
codigos para cada uma das situagdes de dificuldades encontradas (hidrémetro
embacado, soterrado, ndo localizado; caixa de protegdo fechada; imével fechado,
etc). Apés digitado o cddigo correspondente a cada situagdo, o MCP processa e
emiti a conta com a média de consumo dos Gltimos seis meses de leituras coletas no
referido imével.

Existem fungdes para bloquear a emissdo de contas, dentro de
parametros pré-estabelecidos, na programagdo do MCP. Normalmente, essa
situagéo ocorre quando a leitura & considerada fora de padrao, ou seja, quando ha
erro de digitagcdo de leitura ou quando a leitura estd em decréscimo ou acréscimo
excessivo de consumo.
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Essas contas bloqueadas, ao retorno do Agente Comercial em campo ao
escritorio, sdo emitidas e analisadas criteriosamente de acordo com a causa que
geraram o bloqueio das mesmas.

Esse bloqueio é feito em fungédo de aumento ou reducdo de consumo em
relacdo ao consumo médio dos Gltimos seis meses. As redugbes de consumo dao-
se em fungéo de defeitos nos hidrémetros (erro negativo), inverséo na instalacdo do
hidrometro, sub medig4o provocada (hidrometro violado) e erro de leitura.

Quando do erro de leitura a conta é ajustada no escritério com a leitura
coletada corretamente e entregue ao cliente.

Quando defeito no hidrometro, inversdo ou sub medigdo provocada, o
mesmo €& substituido por um novo, que quando instalado no imével é selado
(lacrado) com a finalidade de inibir fraudes. Passados dez dias, é coletada a leitura
do novo hidrometro, em seguida a conta & corrigida pelo consumo estimado e
entregue ao cliente com o vencimento prorrogado.

Existem situagdes em que a leitura atual é igual a anterior. Neste caso, o
Agente Comercial em Campo esta orientado a averiguar a possivel ocorréncia que,
normalmente, se da por dois motivos:

e Imdvel desabitado/sem uso de agua

e Hidrémetro parado.

Em ambos os casos o MCP, antes de emitir a conta, alerta o Agente
Comercial em Campo informando no visor que a leitura atual é igual a leitura anterior
e indica a necessidade do uso do cédigo especifico para cada situagio descrita.
Sendo confirmado que o imével esta desabitado e digitado o cédigo correspondente
a ocorréncia, a conta é emitida com leitura igual a anterior, sem registro de consumo
e valor correspondente a taxa minima. Se o hidrometro estiver parado, apés digitado
o codigo correspondente, a conta é emitida com a média de consumo dos Ultimos
seis meses das leituras coletas no referido imével.

Desta forma, diante das fontes variadas de pesquisa para a construgao
deste trabalho, pode-se concluir que 0 mesmo se identifica mais com um estudo de
caso no qual se propde apontar os problemas e sugerir melhorias nas areas
estudadas.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAQO

4.1 Desenvolvimento das Tarefas

Verificado que havia certo despreparo e descuido tanto dos Agentes
Comerciais em Campo, que é o responsavel pela coleta e emissao de faturas, assim
como por parte do Monitor, responsavel pela orientagéo, fiscalizagdo e assisténcia
de material ao Agente Comercial em Campo requer, por parte da Companhia, uma
reavaliagado do quadro de funcionarios que executam essas atividades e desenvolver
planos de treinamentos adequados, além de incentivos afim de melhorar a
performance das equipes. Requer também maior envolvimento, dos gestores dessa
Célula, nas atividades desenvolvidas em campo.

Diante destas necessidades, foi sugerido que funcionarios antigos, com
vasta experiéncia técnica e que se encontravam na ociosidade, fossem motivados
através de incentivos morais, a desenvolver treinamentos no expediente normal de
trabalho.

A maioria das baterias dos MCPs encontrava-se com o tempo de vida til
ultrapassado, deixando muitas vezes o Agente Comercial em Campo aguardando
horas pela reposigdo de outra bateria ou induzindo a coleta de leitura manualmente.

Observado este detalhe, foi sugerido a renovagdo das bateias velhas por
novas.

Atendida a sugestdo da reposigao das baterias velhas, pelos gestores da
Célula de Faturamento e Leituras, a performance dos MCPs e dos Agentes
Comerciais em Campo, melhoraram 100%, ou seja, acabaram os problemas
relacionados a descarga indesejadas das baterias.

Em situagdo normal, cada agente Arrecadador em Campo coletava
diariamente, em média, 320 leituras e emitia 320 contas. Esse quantitativo foi
elevado para , em média, 400 leituras apds qualificagdo e triagem de pessoal e
substituicdes das baterias dos MCPs.

As dificuldades ou impossibilidades de coletas das leituras a exemplo de:
iméveis fechados; hidrometros embagados; hidrémetros danificados: hidrémetros
roubados; hidrdmetros soterrados; hidrémetros néo localizados; caixa de protegdo
do hidrémetro, fechada; caixa de protegdo do hidréometro inundada; nimero do
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imével ndo localizado; cliente ndo permitiu a coleta da leitura e outros motivos da
mesma natureza, representam um dos principais gargalos para a otimizagdo do
faturamento da empresa. Desta forma faz-se necessario a padronizacio nas
instalagdes dos hidrémetros.

Mesmo sabendo de todas as dificuldades que seriam impostas pela
Diretoria da DESO, foi sugerido a implantacdo e atuacao de equipes de manutengao
corretiva, com objetivo de atuar em todos equipamentos que apresentam defeitos ou
desempenhos diferentes do esperado, ora existentes mas inoperantes que é o caso
da falta de atuagéo sobre os hidrémetros parados.

Afim de evitar atitudes ante profissional, por parte do Agente Comercial
em Campo, quando o mesmo pretende concluir logo a sua tarefa, néo realizando as
leituras de forma adequada, usando muitas vezes, de artificios para fugir da espera
do cliente abrir o portdo quando o hidrometro é instalado na parte interna do imovel,
ou a procura do mesmo, quando instalado na parte externa, torna-se indispensavel o
monitoramento do Agente comercial em Campo. Ndo menos importante é a analise
da performance dos mesmos, através de relatérios gerados pelos MCPs e
impressos na célula responséavel pelas coletas, emissio e anélise de contas de agua
e servigos de coleta de esgotos.

Esses relatérios registram a quantidade de leituras coletadas, o tempo
gasto para a coleta e emissao de cada conta, as ocorréncias registradas, o intervalo
das emissdes das contas, a hora inicial e final da execugao da tarefa.

Havia certa dificuldade entre os Agentes Comerciais em Campo no uso
adequado dos cbdigos das ocorréncias na coleta das leituras, por falta de
informagbes e treinamentos, caracterizando despreparo dos mesmos. Em funcao
desse despreparo ou pela falta de seriedade no exercicio de suas fungdes, muitas
contas eram emitidas pela taxa minima quando na verdade deveriam ser emitidas
pelo consumo médio. Problema que foi minimizado apés a implantagdo de
treinamentos e triagem dos Agentes Comerciais em Campo e Monitores.

Na maioria dos iméveis sdo encontrados hidrémetros instalados em
padrdes diversificados:

¢ Em buracos nas calgadas, com ou sem tampa de protegéo;
e Em calgadas com caixa de protegdo confeccionada com cimento:

* Nos jardins, em cavaletes suspensos, feitos na prépria instalago;
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¢ Em quintais, salas e quartos;
e Em muros e paredes;

e Dentro de prateleiras em estabelecimentos comerciais;

As situagdes descritas anteriormente mostram a necessidade da

implantagdo de uma politica de padronizac&o nas instalagdes dos hidrémetros,
preferencialmente em muros, paredes ou muretas. A figura 06 mostra um exemplo,
fora dos padrées, de instalagdo de um hidrémetro.

- L - )i 06%25

Figura OG:lkhidrOmetro imerso em lamas na periferia dawcA:idde de Aracaju
Fonte: Companhia de Saneamento de Sergipe

4.2 Analises dos Hidrometros

Diversas irregularidades s@o encontradas nos hidrometros instalados.

Além dos desgastes e defeitos naturais, causados pela uso e agdo do tempo, foi

comprovado a existéncia de artificios usados pelos clientes com o intuito de se

beneficiar, fraldado a empresa fornecedora de 4gua, a exemplo de:

e Hidrometro furados com objetos potiagudos. Agulhas, espetos ou
arames sdo introduzidos no orificio formado. Esse artificio trava as
carretilhas ou engrenagens dos hidrémetros impedido a contagem
correta da agua consumida.

¢ Hidrémetros invertidos. Esse artificio ocasiona a regressao das leituras
dos hidrémetros, distorcendo a informagdo do consumo real.
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e Hidrometros freados temporariamente, substituidos por tubete
(pequeno pedago de cano, no mesmo comprimento do hidrémetro, que
permite a passagem e o fluxo normal de agua). Esse artificio permite
ao cliente fazer uso indevido de agua sem que seja registrado o
consumo real.

A Figura 07 mostra uma das situagdes mais comum de fraudes nos
hidrémetros:

Figura 07: hidrometros adulterados (furado na cupula)
Fonte: Companhia de Saneamento de Sergipe.

Através de levantamento foi constatado, que 63% dos hidrémetros
instalados ja prescreveram seus tempos de vidas Uteis, necessitando urgentemente
de manutengdes, aferigdes e calibragdes.

Baseado nos dados acima, percebe-se que a DESO perde parte do seu
faturamento, pelos desgastes naturais em seus aparelhos, por falta da implantacao
de uma politica de manutencao.

Para empresas distribuidoras de produtos e servicos essenciais a exemplo
da DESO, é de fundamental importancia, a implantagio de Manutencdo Preventiva
com o objetivo de atuar de forma a reduzir ou evitar a falha ou queda no
desempenho, obedecendo a um plano previamente elaborado, baseado em
intervalos definidos de tempo. Pode ser aplicada tanto nos hidrémetros instalados
como em valvulas, bombas e tubulagdes.

Nao menos importante para essas empresas é a implantacdao de

Manutengdo Preditiva com o objetivo de prevenir as falhas nos equipamentos ou
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sistemas através de acompanhamento de parametros diversos, permitindo a
operagao continua do equipamento pelo maior tempo possivel, tornando-se
imprescindivel para um sistema de fornecimento de agua continuo. Além disso evita-
se interrupgdes inesperadas, para populagio, no abastecimento de agua.

Embora considerada como sonho para empresas publicas, por se tratar de
tecnologia de primeiro mundo, é importante repensar no conceito e implantacdo da
Engenharia de Manutengéo, que significa perseguir benchmarks, aplicar técnicas
modernas, com garantia maxima de minima falha.

4.3 Hidrometria

A DESO mantém uma unidade responsavel pelos hidrometros instalados nos
iméveis, mas ndo atende a demanda, deixando muito a desejar e ocasionando

prejuizos a Companhia.

Figura 08: Montagem do dispositivo de medic&o a carcaga de hidrémetros
Fonte: Companhia de Saneamento da Capital,

Neste laborat6rio, como mostrado nas Figuras 08 e 09, os aparelhos
usados recebem manutengao e sao realizados ensaios que garantem a condigao de
uso, conforme determinam normas e portarias.
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o

Figura 09: Calibr;géo de hidrémetos
Fonte: Companhia de Saneamento da Capital.

A ineficiéncia da empresa foi constatada em fungdo da auséncia de
manutencgao, exceto a manutengéo corretiva que é feita precariamente, tanto para os
hidrdmetros, que s6 s3o substituidos apds varios meses ou anos parados,
danificados ou fraudados, como nas instalagdes hidraulicas (dutos geral e ramais),
valvulas e bombas de 4gua, ocasionando sérios transtornos aos clientes e grandes
prejuizos a empresa.

Essa ineficiéncia, comprovada nesse setor da empresa, foi levada ao
conhecimento da Diretoria Executiva que ficou de analisar a situagado e criar
possiveis solugdes corretivas que, a principio, até o encerramento deste trabalho foi
a aquisi¢ao de novos aparelhos de medigdes de agua.

4.4 Fraude e Furto de Agua

O nimero de iméveis ligados a revelia a rede de distribuicdo de agua é
grande. Essa pratica é usada pelos donos de terrenos em inicio de construgéo, em
casas, sitios, fazendas e até em edificios.

Essas ligacdes sdo feitas através de ramais puxados da tubulagao
hidraulica geral ou através de derivagées de outros ramais. As Figuras 10, 11 e 12
mostram situagées tipicas de fraudes e furtos de agua do sistema de abastecimento.
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Figura 10: imével da capital, com ligac¢do clandestina.
Fonte : Companhia de Saneamento de Sergipe

1 o " i Ty & % P
Figura 11: hidrémetro retirado pelo cliente sem autorizagao.
Fonte : Companhia de Saneamento de Sergipe
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Figura 12: Fornecimento de agua suspeso. Uso de égua sem aut
Fonte: Companhia de Saneamento de Sergipe.

Atitudes como estas fazem com que as empresas deste setor adotem
medidas radicais a exemplo da venda de agua com pagamento antecipado, ou seja,
algumas companhias de saneamentos estdo implantando o sistema pré-pago de
distribuicdo de agua tratada. Uma das finalidades desse novo sistema é banir a
inadimpléncia, inibir o uso desnecessario e furtos de agua.

A forma de funcionamento do sistema pré-pago de fornecimento de agua
€ semelhante a telefonia celular: o consumidor tem um aparelho em casa que
funciona através de um cartdo com créditos comprados antecipadamente.

No artigo 94 do Regulamento dos Servigos Publicos de Agua e Esgoto de
conformidade com o Decreto-Lei (Estadual) n® 109, de 250 de agosto de 1969, com
alteragdes do decreto lei (Estadual) n° 268, de 19 de janeiro de 1970, e de acordo
com a Lei n® 4.898, de 10 de julho de 2003, prevé a aplicagio de sancbes aos
clientes fraudadores. Contudo, as normas contidas nesse Regulamento nao sio
colocadas em praticas e em fungéo dessa falta de seriedade, os clientes nao levam
a sério as possiveis punicdes estabelecidas por lei, elevando, de certo modo, o
numero de clientes que utilizam de métodos ilicitos em beneficio préprio.
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4.5 Vazamentos

A causa mais freqiente do aumento de consumo nos iméveis é a
existéncia de vazamentos. Esses vazamentos se ddo em fungdo de avarias ou
acidentes causados nas tubulagdes hidraulicas. Eles causam o acréscimo excessivo
de consumo verificados nas contas de agua ou quando o consumo é monitorado
pelo cliente e apresenta aumentos n3o justificaveis aparentemente. Esses
vazamentos também sdo detectados através de fiscalizagdes feitas nas instalagdes
dos imoveis por técnicos da DESO e informado ao cliente para que proceda com a
corregéao da parte danificada da instalagéo hidraulica.

Nao é dificil encontrar pelos ruas da Grande Aracaju vazamentos
diversificados, ou seja, de grandes e pequenas intensidades em ramais, tubulagso
geral e valvulas de controle de agua. Isso acontece em fungdo da variagdo de
pressdo exercida na parte interna das tubulagbes e pelas precariedades das
mesmas, resultante da falta de manutengdo. A Figura 13 mostra um vazamento de

grande proporgao causado pelo rompimento de um duto.

Figura 13: Duto geral estourado na periferia da cidade de Aracaju
Fonte: Companhia de Saneamento de Sergipe

4.6 Ligacdes Nao Medidas

Atualmente, a DESO é responsavel por 200.029 ligagdes de agua na
Grande Aracaju e um volume médio faturado/més de 3.330.527m?*. Diante dos
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nimeros mostrados, o consumo médio de agua, por imével, na Grande Aracaju,
teoricamente é igual a 16.65 m?.

Ainda existe na capital 7.520 ligagdes nio medidas, ou seja, ligacdes de
agua executadas pela DESO sem a instalagdo de hidrémetro. Nesses iméveis que
nao existem aparelhos de medigao de agua é impossivel mensurar o consumo.

Para aproximar este quantitativo é necessario instalar hidrémetros em
todas ligagbes ndo medidas e substituir todos os hidrometros danificados. S6 assim
pode-se saber as perdas efetivas referentes aos furtos e vazamentos de agua.

E sabido que a cultura do povo brasileiro é se o pagamento é o mesmo,
independente do quantitativo, ele consume e desperdica de forma irracional. Muito
embora a existéncia do alerta mundial para a grande disputa, em breve, pela agua
doce.

4.7 Analise dos Impactos Econdmicos
A grande Aracaju é composta pelos municipios de Aracaju, Sao Cristovao,
Nossa Senhora do Socorro e Barra dos Coqueiros. Estes municipios sédo

abastecidos pela agua produzida nas esta¢des de tratamento, conforme Quadro 02.

Quadro 02: Volume de agua produzida na grande Aracaju

' UNIDADE DE PRODUCAO VOLUME PRODUZIDO VOLUME DISTRIBUIDO / MES
(L/S) (m)

ETA SABRADO (R 0) 1.550 4.017.600

ETA POXIM 830 2.151.360

ETA CABRITA 250 648.000

ETA SIRI 300 777.600

ETA BARRA DOS 40 103.680
COQUEIROS

TOTAL 2.970 7.698.240

Fonte: Diretoria de Operagdes da DESO

O trabalho de avaliagdo dos volumes perdidos e seus respectivos
indicadores de perdas aparentes e reais, referentes a capital de Aracaju nos meses
de maio a setembro de 2007, estda demonstrado de modo comparativo no Quadro
03.
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Pode-se observar que do volume total de agua, faturado na grande
Aracaju em o percentual, comparado a agua produzida e distribuida nos meses abril
a agosto de 2007, apresentou perdas, respectivamente, na ordem de: 137.83%,
133,84%, 121,28%, 127.11% e 136.51%. tendo como média de perdas nos cinco
meses analisados o equivalente a 131,31%.

Quadro 03: Demonstrativo das perdas de 4gua tratada na DESO

Volume total Volume faturado Perda total Percentual
disponibilizado a das perdas
Més/Ano populagao
em (m3 em (m° (%)
em (m3
04/2007 7.698.240 3.236.879 4.461.361 137.83
05/2007 7.69.8240 3.292.150 4.406.090 133.84
06/2007 7.698.240 3.479.024 4.219.216 121.28
07/2007 7.698.240 3.389.575 4.308.665 12711
08/2007 7.698.240 3.255.008 4.443.232 136.51

Fonte: Diretoria de Operacbes da DESO

Quadro 04: Demonstrativo do valor mensal arrecadavel na capital

Volume total disponibilizado Volume faturado Valor arrecadéavel sobre
a populagao em (m°) o volume faturado

Més/Ano em (m3 em (R$)
04/2007 7.698.240 3.236.879 9.276.135,04
05/2007 7.698.240 3.292.150 9.516.775,85
A06/2007 ‘ - '(.698.240 3.479.024 10.655.265,87
07/2007 7.698.240 3.389.575 10.413.959,95
08/2007 7.698.240 3.255.008 9.388.457,95

Fonte: Diretoria de Operagdes da DESO

Com base nos dados de produgcido e dos resultados financeiros
apresentados nos Quadros 04 e 05 foi realizada uma analise estimada dos impactos
na receita bruta da capital no periodo acima descrito.
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Quadro 05: Projecdo mensal da receita perdida

Volume total disponibilizado | Volume néo faturado Projecdo do valor |

a populacao em (m?) arrecadavel sobre o

Més/Ano em ( m?) volume ndo faturado
em (R$)

04/2007 7.698.240 4.461.361 12.180.491,61
05/2007 7.698.240 4.406.090 12.496.478,37
06/2007 7.698.240 4.219.216 13.991.429,61
07/2007 7.698.240 4.308.665 13.674.570,81
08/2007 7.698.240 4.443.232 12.237.984,13

Fonte: Diretoria de Operagdes da DESO

Observa-se que em fungado dessas perdas, a empresa deixou de faturar
um montante bruto de R$ 64.580.954,52 em apenas cinco meses. Esse valor foi
calculado sobre a projegao do volume perdido

E relevante observar que esse montante de perda assume um significativo
impacto para a organizagdo no que tange a sua capacidade de gerir os recursos
disponiveis e potenciais em fungdo de um cenario complicador.

Apés todos levantamentos e pesquisas realizados, no Sistema de
Faturamento da Companhia de Saneamento de Sergipe — DESO, sobre algumas
causas que afetavam a receita, foi elaborado um relatorio de problemas levantados
e as possiveis sugestdes e encaminhado aos gestores dessa area e posteriormente
levado a apreciagao da diretoria da companhia.

Algumas sugestdes foram acatadas de imediato, outras estdo sendo
implantadas gradativamente e as sugestdes que necessitam das aprovagdes da
Diretoria Executiva e do Conselho de Administragdo ficaram para ser analisadas
criteriosamente para posterior pronunciamento.

Os gestores da area de faturamento se conscientizaram da necessidade
de treinamento e motivagdo de pessoal. Nesse periodo houve mudanca na empresa,
na area de faturamento. Novos procedimentos de gestéo foram adotados e concluiu-
se que a performance dos Agentes Comerciais em Campo e Monitores houve
rendimento significativo, elevando o nimero de leituras coletadas. Este rendimento
deve-se também ao fato de todas baterias de alimentacido dos MCPs serem
substituidas por novas baterias.

Das medidas implantadas até o término deste trabalho, verifica-se que a
Companhia de Saneamento de Sergipe — DESO, esta minimizando as perdas sobre
a agua efetivamente consumida.
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No periodo compreendido entre os meses de abril a agosto de 2007 a
DESO substituiu 2.748 hidrémetros cujos os mesmos encontravam-se parados e
danificados e as contas eram emitidas com a taxa minima, ou seja, o cliente estava
pagando apenas R$ 13,47 (Treze Reais e Quarenta e Sete centavos) mensalmente.

Esses hidrémetros danificados estdo sendo restaurados e,
gradativamente, serdo recolocados em iméveis cujas ligagdes estdao sem medigdes.

Apos verificar o consumo registrados pelos novos hidrémetros, verificou-
se que a media de consumo de cada imével estd em 32 metros cubicos/més, ou
seja, R$ 102,31 (Cento e Dois Reais e Trinta e Um Centavos) por més, conforme

calculo sobre os dados contidos no Quadro 08.

Quadro 06: Quadro tarifario da deso para ligacbes medidas

Categorias Tarifa Minima Tarifa p/m?
Consumo em m* R$ R$
1- Residencial 1- Residencial
Até 10 13,47
11 a 20 3,01
21 a 30 4,59
31a50 6,42 -
51 a 100 8,93
Acima de 100 ’ - 11,45
2- Comercial 2- Comercial
Até 10 31,12
Acima de 10 5,49
3- Industrial 3- Industrial
Até 30 131,55
Acima de 30 6,88
4- Orgaos Pablicos 4- Orgaos Piblicos
Até 10 59,27
Acima de 10 9,06

Fonte: DESO (04/01/2006)

Se forem comparados os valores faturados anteriormente, com os
hidrbmetros parados e danificados, e os valores atuais, apés as substituicdes dos
mesmos, chega-se aos seguintes resultados:

Anterior: 2.748 x R$ 13,47 = R$ 37.015,56

Atual: 2.748 x R$ 102,31 = R$ 281.187,48
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Nesses valores serdo acrescidos 80% correspondente ao percentual

que € pago pelos servicos de coletas de esgotos, ou seja, os valores acima citados
passam a ser os seguintes:

Anterior com taxa de esgoto = R$ 66.628,00
Atual com taxa de esgoto = R$ 506.137,46

Desta forma, com apenas a substituicdo de 2.748 hidrémetros parados e
danificados houve um aumento de receita em torno de R$ 439.509,46 (Quatrocentos
e trinta e Nove Mil, Quinhentos e Nove Reais e Quarenta e Seis Centavos), ou seja,
um aumento percentual na arrecadacgédo de 759.65% em apenas 8% dos aparelhos
problematicos, j4 que a demanda de hidrdmetros a ser substituida esta na casa de
34.350 unidades em todo estado.

Ha interesse por parte da diregdo da DESO em criar equipes de
fiscalizagbes e combate aos furtos de agua. Com a atuagdo dessas equipes,
certamente, havera um redugéo significativa no uso de ligagdes ndo autorizadas e
hidrémetros violados.
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5 CONCLUSAQO

Atualmente a situagdo em que a Companhia de Saneamento de Sergipe —
DESO se encontra é preocupante em fungdo dos gastos com insumos para
tratamento da agua cuja produgcdo média equivalente a 57%, que corresponde as
perdas. Perdas estas que nao tem nenhum retorno financeiro para a empresa.

A partir do estudo feito, constatados os problemas e propostas as
sugestées para minimizar a constante queda de receita gerada pelo sistema de
faturamento da Companhia de Saneamento de Sergipe — DESO, pode-se concluir
que ha muitos gestores receptiveis as sugestdes que visam melhorar o ambiente de
trabalho, nos aspectos fisicos, ergométricos, psicolégicos e financeiros. No entanto,
estes gestores séo barrados pela estrutura organizacional da empresa.

Mesmo com estas dificuldades, foram encontradas solugdes praticas,
aplicadas de imediato por ndo necessitar em fazer alocacbes de recursos,
necessitando apenas de alocacgao de pessoal.

Através de levantamentos, descobriu-se que haviam funcionarios, com
vasto conhecimento técnico, na ociosidade. Através de convencimento, alguns
desses funcionarios foram capazes de desenvolver treinamentos para os Agentes
Comerciais em Campo e Monitores a custo zero para a companhia. Esses
funcionarios que estavam no anonimato e reprimidos, estdo desenvolvendo suas
atividades com mais espontaneidade e diz ter resgatado um pouco de sua auto
estima por estarem se sentindo util.

Os gestores da area de faturamento foram convencidos, através de
experiéncias feita nos iméveis sob medigdes reais, de que o capital investido para
aquisicao de novos hidrémetro teria retorno nos trés primeiros meses. Desta forma
foi possivel efetuar a substituicio de 2.748 hidrémetros que encontravam-se
parados ou danificados, no periodo de desenvolvimento deste trabalho.

Os hidrédmetros danificados e parados foram encaminhados a hidrometria
€ aos poucos estdo sendo recuperados, pelos funcionarios da prépria empresa e
instalados em outros iméveis que apresentam alguma irregularidade em seu
aparelho de medicao.

Finalizada esta etapa do trabalho, foi possivel concluir que os impactos
decorrentes das perdas aparentes, a exemplo dos furtos de agua, sdo significativos
e muito contribuem para os resultados econémico — financeiros da Companhia de
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Saneamento de Sergipe - DESO. Ou seja, mercados ilegais que traduzem o
“desrespeito aos direitos de propriedade” definidos pela clandestinidade, podem
gerar impactos negativos as organizagdes inter-relacionadas. Portanto, faz-se
necessario o rigor na aplicagdo das sangdes previstas por leis para frear este
impulso praticados pelos desonestos.

Com as medidas adotadas, através do resgate da motivacdo de
funcionarios e colaboradores, com presenca de rotinas de manutengao
principalmente para uma empresa de grande porte como DESO e inibindo o uso
clandestino de agua, que se tornam imprescindivel para que suas operagoes
transcorram dentro de sua normalidade, fica provado que mesmo em empresas
publicas é possivel minimizar custos e maximar lucros explorando o potencial de
cada funcionario, aplicando técnicas de manutengdo adequada e seguindo as
normas de saneamento basicos para inibir o furto de agua tratada.

Acredita-se que um programa de tal importancia deva influenciar a
organizacdo de uma forma geral. A qualificagdo dos quadros funcionais, o
desenvolvimento de técnicas operacionais otimizadas e um perfeito controle da
producdo e da distribuigio podem proporcionar respostas imediatas de agbes que
resultardo em maior eficiéncia da DESO perante o desafio de abastecer a populagao
sergipana com esse elemento indispensavel a vida sem causar prejuizos a ambas
as partes.
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