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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo, avaliar os riscos de acidentes relacionados ao
ambiente de trabalho da agéncia do Banese no municipio de Barra dos Coqueiros-SE.
A metodologia utilizada foi o estudo de caso, em que para ser desenvolvido foi
elaborada uma fundamentagdo tedrica centrada nas NR's - Normas
Regulamentadoras, sobre os impactos dos fatores do ambiente fisico do trabalho na
seguranca e higiene, e de como isto pode afetar os resultados financeiros e sociais da
instituicao. Consequientemente, foram levantados, relatados e abordados, os potenciais
problemas existentes na empresa vinculando, assim, a teoria a pratica no ambiente
operacional, foi ainda gerado um plano de agao para erradicar (corretivo) e gerenciar os
problemas (preventivo) identificados. Os resultados obtidos demonstram a diversidade
de problemas que podem ser encontrados em ambientes de trabalho e de como eles
podem afetar o desenvolvimento da instituicdo. E importante enfatizar que foram
utilizadas ferramentas técnicas como o 5W1H, de maneira simples e objetiva, gerando

resultados praticos.

Palavras-chave: Plano de acdo; Ferramentas técnicas da gestdao da qualidade total;
Seguranga e Higiene do Trabalho.
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1 INTRODUGAO

As transformagdes econdmicas e sociais, aceleradas pela globalizagao,
vém exigindo, tanto do setor privado quanto do setor publico, instrumentos e
processos que venham proporcionar a minimizagcdo de custos, maior agilidade,
transparéncia e principalmente responsabilidade em seus projetos e na prestacao de
servicos ao cidadao.

Neste contexto, o presente estudo vem abordar o uso da seguranga e
higiene no ambiente de trabalho como ferramenta para a promoc¢ao de uma gestao
mais eficiente, e embasada nas novas formas de gerenciamento que se referem
tanto a maximizagao do lucro como a responsabilidade social.

No Brasil, assim como em outros paises, principalmente os de terceiro
mundo, as tendéncias as mudangas no cenario politico, econédmico e social tém se
manifestado com cada vez, maior intensidade e o contexto hoje &, certamente, de
muita competitividade, ocasionando assim, pressdes internas e descuidos quanto a
prépria saude do colaborador e integridade fisica e moral dos clientes. Junto a isto,
tem-se as agdes dos movimentos sindicais, questionando as condigdes e relagdes
de trabalho, com pressbes por novas formas de interagcdo com o ambiente, novas
tecnologias e novos arranjos organizacionais.

Assim, este estudo pretende analisar o ambiente de trabalho e elaborar
um plano de agéo preventivo e corretivo da agéncia do Banese — Banco do Estado
de Sergipe no municipio de Barra dos Coqueiros, no que se refere a seguranca e
higiene no ambiente de trabalho, por se tratar de uma pe¢a importante para a
satisfacdo em trabalhar na empresa e, conseqiientemente, alcancar resultados tanto
sociais como financeiros.

Enfim, a realizagdo deste trabalho é relevante na medida em que seus
resultados podem servir de subsidios aos gestores da instituicdo, para tracar uma

politica de melhoria continua.
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1.1 Caracteristicas da Empresa

O Banco do Estado de Sergipe S.A. - Banese é uma instituicao financeira,
atualmente um banco multiplo, ou seja, bancos que comercializam varios tipos de
carteiras, e esta presente em todo o Estado de Sergipe, com o total de 683 pontos
de atendimento interligados on-line, dos quais 61 agéncias e 26 postos de
atendimento bancario, 333 terminais de auto-atendimento (ATM) e 263 pontos de
correspondentes nao bancarios, chamados de “ponto Banese” distribuidos em
pontos estratégicos em todo o Estado de Sergipe.

Os portadores de cartdes de débito em conta corrente ou poupanca
podem realizar operacdes de saque, emissdao de extratos e consulta de saldo nas
3,6 mil maquinas do Banco 24 Horas, ou ainda utilizar as facilidades da Rede Verde
Amarela — RVA, interligada com mais de 10 mil pontos de atendimento e 35 mil
terminais em todo o pais. Aos correntistas que estdo em viagens internacionais é
disponibilizado acesso a transagdes bancarias como saques e débitos em conta,
através de contrato com a RedeMaestro, aceita em mais de 8,4 milhdes de
estabelecimentos comerciais € 1 milhdo de caixas automaticos em todo o mundo.

No Brasil, sdo mais de 400 mil pontos de vendas habilitados e mais de 20
mil pontos para saque em dinheiro. Dispde também do CelularBanking, através do
qual o cliente pode interagir com o Banco e realizar consultas de saldos, extrato,
bloqueio e desbloqueio de cartdo, limite de crédito e fatura do Banese Card. O
Banese tem como missdo satisfazer as necessidades de informagdes e servicos
financeiros de seus clientes, contribuindo para a promogdo do desenvolvimento
sustentavel do Estado de Sergipe.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Avaliar os riscos de acidentes relacionados ao ambiente de trabalho da

agéncia do Banese no municipio de Barra dos Coqueiros-SE.

1.2.2 Objetivos Especificos

Identificar as necessidades quanto a seguranga e higiene e suas
influéncias e aplicagbes no ambiente de trabalho, de acordo com a legislacdo em
vigor.

Analisar os riscos ambientais existentes no ambiente de trabalho no que
se refere a seguranca e higiene.

Diagnosticar os riscos quanto a seguranca e higiene que afetam a
integridade fisica dos profissionais do Banese da agéncia Barra dos Coqueiros no
seu ambiente de trabalho, bem como a depreciagdo da imagem e patriménio da

instituicao.

1.2.3 Justificativa

Considerando a busca da melhoria da qualidade dos servigos oferecidos
para a clientela e a acirrada concorréncia de um mercado onde surgem a cada dia
novos bancos, financeiras e factory’s, € necessario buscar um diferencial para, além
de permanecer no mercado, oferecer melhores condigbes de trabalho, qualidade de

vida e segurancga a seus colaboradores.
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Sabe-se ainda que tdo importante quanto melhorar as condigées de
trabalho, seguranca e higiene, & assumir novas formas de gestado e satisfagcdo dos
anseios dos colaboradores e clientes, bem como atender a legislacao especifica que
trata da seguranca no ambiente de trabalho. Para isso, & necessario determinar o
que é exatamente mais importante, e quais as intervengcdes que os satisfariam o
mais rapido e adequadamente, pois a identificacdo desses fatores permite
concentrar esforgcos iniciais nos pontos criticos, buscando remover as causas mais
acentuadas, e evitando o desperdicio de recursos em iniciativas de pouca
abrangéncia.

Leva-se ainda em consideracéo que a necessidade de evitar os passivos
judiciais e administrativos, atualmente € um desafio para a economia interna das
instituicbes. A implantacdo de medidas propicias a evitar demandas e infragoes,
representa significativa preocupacéo dos gestores. Conhecer e analisar os riscos, a
fim de atuar preventivamente, € a alternativa mais segura nesses casos.

Logo, a avaliagdo dos aspectos de seguranga e higiene em um ambiente
de prestacdo de servigos, se faz necessaria e essencial para que se tenha uma
gestao eficiente e produtiva, principalmente com a execugdo de normas e rotinas.

As medidas destes aspectos impactam nos resultados operacionais,
ocupacionais e financeiros de qualquer instituicdo, enquanto que iniciativas mal
planejadas e geridas podem representar desperdicio de recursos em termos de
tempo e dinheiro, o que pode frustrar a expectativa do empregador e de seus
colaboradores.

Neste sentido, definicdes e aplicagdes proporcionam ganhos, estimulam
novas agoes, gerando um processo de melhoria continua.

Sendo assim, a avaliagdo dos aspectos de seguranga € imprescindivel,
mas nao é suficiente. Ha que se transformar diagnéstico em resultados concretos,
dai o plano de agao que ira ser feito e executado ter o seu valor como resultado na

empresa.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Conceitos

Neste item serdao abordados os principais conceitos relativos a analise de
risco no trabalho, dentre eles, a seguranca no trabalho, ergonomia e acidente de
trabalho.

2.1.1 Seguranga no trabalho

Segurancga no trabalho pode ser entendida como um conjunto de medidas
que sao adotadas com a finalidade de minimizar ou ainda anular os acidentes em
um ambiente de trabalho, doengas ocupacionais e também proteger a integridade e
capacidade de produgao do colaborador. (www.areaseg.com/se/)

A segurancga no trabalho é tratada como uma ciéncia que, por meio de
metodologia e técnicas préprias, pesquisa os potenciais motivos de acidentes do
trabalho, objetivando prevenir de suas ocorréncias.

(www.culturadeseguranca.com.br/)

2.1.2 Ergonomia

De acordo com Menezes; Torres Neto (2003), a ergonomia € uma ciéncia
embasada nas teorias e principios da antropometria, fisiologia, psicologia e
engenharia, tendo como objetivo principal a adaptacao das condigdes de trabalho as
caracteristicas fisicas e psicologicas do ser humano. Além disso, a ergonomia



18

relaciona o ambiente fisico com os aspectos organizacionais, a fim de produzir os

resultados desejados.

Para Wisner (1987, p.214), a ergonomia é:

"um conjunto de conhecimentos cientificos relativos ao homem e
necessarios para conceber os instrumentos, as maquinas e
dispositivos de tal forma que possam ser utilizados com o maximo
de conforto, de seguranca e de eficiéncia, pelo trabalhador”.

Ja para Lida (2003), a ergonomia é a pesquisa que trata da adaptagdo do
ambiente as atividades do ser humano em um ambiente e tendo como principal
objetivo reduzir as doengas ocupacionais, cansaco do colaborador, possibilidade de
erros, auséncia no trabalho e custos operacionais e também aumentar o conforto,
produtividade e rentabilidade do trabalhador.

De acordo com Grandjean (1998), a palavra ergonomia vem do grego:
ergos = trabalho e nomos = legislagdo, normas naturais. E a ciéncia que adapta as
condi¢cdes do ambiente de trabalho aos colaboradores.

Para DIL; Weerdmeester (2004), a definicao de ergonomia é tratada como
uma ciéncia aplicada a projetos (equipamentos, sistemas, tarefas e maquinas), com

o objetivo de otimizar a seguranga, conforto e seguranga no ambiente de trabalho.

2.1.3 Acidente de trabalho

Segundo Araujo (2006), acidente de trabalho é aquele que acontece com
o colaborador no exercicio do trabalho, a servico da empresa, provocando
perturbagao funcional ou lesdo corporal podendo causar morte, perda, reducao
permanente ou temporaria da capacidade de producgao no trabalho.

Machado; Minayo Gémez (1994) desenvolvem o conceito de acidente de
trabalho em duas vertentes. Uma juridico-institucional, baseada na
operacionalizacdo do seguro de acidente de trabalho, e a outra baseada na
engenharia de seguranga, apresentando um dimensionamento técnico cientifico
como controle e prevencao de acidentes.
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De acordo com o Manual de Segurangca no trabalho
(www.bauru.unesp.br) acidente de trabalho é aquele que acontece no exercicio do
trabalho e que se da a servico da empresa, podendo provocar lesdo corporal ou
perturbagdo funcional ou ainda acarretar a morte, perda ou redugdo tanto
permanente como temporaria, da capacidade para o trabalho.

Aradjo (2006) divide acidente de trabalho em doenga profissional e
doenga no trabalho. A doenca profissional € desencadeada pela atividade de
trabalho, caracterizada como problema peculiar de determinada atividade, enquanto
a doenga no trabalho que é aquela adquirida ou desencadeada em fungéo de
condigdes especiais em que o trabalho é realizado.

De acordo com Araljo (2006), acidente de trabalho pode ser ainda
classificado em:

e Acidente ligado ao trabalho: Contribuiu ndo diretamente, mas
cumulativamente para a morte, perda ou redugdo da capacidade de
trabalho;

e Acidente sofrido pelo trabalhador em local e horario de trabalho:
Qualquer incidente ocorrido na execugao de sua atividade produtiva;

e Doencga proveniente de contaminagdo acidental no exercicio de sua
atividade;

e Acidente de trajeto: Na execucéo de atividades a servico da empresa
no quesito trajeto ou viagem desde que relacionado com a empresa.

O acidente de trabalho deve-se principalmente a duas causas: ato
inseguro e condic¢ao insegura. O ato seguro é o ato praticado pelo homem, em geral,
consciente de suas atividades, porém sem cumprimento das normas de seguranca.
Como exemplo cita-se dirigir em alta velocidade, ligar tomadas de aparelhos com as
maos molhadas, etc. A condigdo insegura é a condigao do ambiente de trabalho que
oferece risco ao trabalhador, pode ser exemplificado por fios desencapados na
fiagdo elétrica ou ainda maquinas em estado precario de manutengéo.

(www.areaseg.com/se/).
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2.2 Evolucgao Historica da Seguranga e Higiene no Trabalho

No contexto da evolugdo da sociedade em geral, a melhoria nas
condigdes de saude e higiene de trabalho surgiu das pressdes sociais e também da
preocupacdo dos estudiosos em otimizar e gerar um ambiente ao mesmo tempo
produtivo e humanizado. Essa evolugdo se concebeu desde a idade antiga e
consequientemente com a evolugdo das geragdes para a idade contemporéanea,

gerando assim sempre uma melhoria continua.

2.2.1 Idade antiga

De acordo com Araujo (2004), desde as civilizagbes greco-romanas que
existe o interesse em relacionar o aparecimento de doencas ocupacionais com a
pratica do trabalho.

Ainda de acordo com Araujo (2004), o filésofo Galeno, que viveu no
século I, fez referéncias as doengas ocupacionais entre trabalhadores das ilhas do
Mediterraneo, pois eram, quando do exercicio do trabalho, submetidos a inalacao de
substancias toxicas e, para minimizar o problema, recomendou o uso de uma
mascara protetora feita de bexiga animal.

Aratjo (2004) complementa que no século IV a.C., foi identificado o
envenenamento por chumbo em trabalhadores metalirgicos, enquanto que em 23 —
79 d.C. foi escrita por Plinio uma enciclopédia de ciéncias naturais, fazendo-se
referéncias as poeiras advindas dos trituradores de minérios.

2.2.2 Periodo Pré-industrial

Segundo Aratjo (2004), na sociedade pré-industrial, os acidentes de
trabalho apresentavam uma elevada freqii@éncia, bem como as mortes advindas do
ambiente de trabalho.
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Ja de acordo com Carvalho (2005), até o inicio da revolugao industrial
quase inexistiram relatos sobre acidentes relacionados com a atividade ocupacional,
pois neste periodo predominavam os trabalhos escravo e manual.

Ainda de acordo com Araujo (2004), durante a Idade Média a diversidade
de fatores que levavam a populacdo a morte era tao intensa, que considerando a
taxa de mortalidade em fungdo dessas doencas, os acidentes e doencas
ocupacionais nao eram significativos para a época. Nao havia preocupacao alguma
com a qualidade de vida dos trabalhadores e da melhoria do ambiente de trabalho,
pois o trabalho era essencial e ndo poderia se reter a esse tipo de problema.

Ao longo do Renascimento até o inicio da Idade Moderna, tem origem a
imprensa, dando inicio ao processo pré-industrial a partir do ano de 1450. Essa
industria expandiu-se significativamente por toda a Europa e juntamente com o seu
crescimento as lesGes em trabalhadores que operavam na referida industria.
(ARAUJO, 2004)

As atividades de mineracdo merecem destaque, pois, além de serem
trabalhos dos mais perigosos, essas atividades foram responsaveis pelas primeiras
reinvidicagdes relativas a seguranca e satde no ambiente de trabalho, e no século
XVI recebeu atencéo especial de George Bauer (1492-1555), conhecido como o “pai
da Mineracdo e Metalurgia”, que publicou livros descrevendo as doengas
ocupacionais geradas por essa atividade. (ARAUJO, 2004)

De acordo com Arautjo (2004), destacaram-se ainda na ldade Média, os
manuscritos feitos pelos escribas, sendo que as tintas normalmente continham
chumbo ou merctirio, e recorda-se também a pintura de relégios. Sua férmula tinha
como base o composto quimico radio, para que pudessem ser vistos a noite.

Consequientemente a referida substancia acarretava cancer-6sseo.

2.2.3 Revolugao Industrial

Segundo Araujo (2004), foi durante a Revolugdo Industrial que as
condicbes de trabalho alcangaram uma inquietante situacdo no que condiz as
situacoées de seguranca e saude, resultantes das alteragdes do sistema produtivo e
econdmico.
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Ja para Oliveira (2001) a revolucao industrial veio modificar o ambiente e
trazer novas situagdes. Novos problemas surgiram com o incremento da producao
em escala, deixando o ser humano como elemento vulneravel na relagdo homem x
maquina. O namero crescente de orfaos, viivas, mutilados, nos ambientes de
trabalho gerados pela atividade executada em ambiente de trabalho, demonstrava o
inicio, mas ja alarmante agravamento dos problemas.

Carvalho (2005) dispbe que as condigcdes precarias de trabalho
juntamente com as sucessivas jornadas de trabalho diarias (15 a 16 horas)
provocaram a organizagdo do proletariado com a finalidade de melhorar as
condigbes de trabalho, influenciando assim conseqiientemente o parlamento inglés.
No ano de 1833, foi decretada pelo mesmo parlamento a “lei das fabricas”, que
proibia o trabalho noturno de menores de dezoito anos e limitava a jornada de
trabalho em 12 horas por dia e 69 horas semanais.

De acordo com Araujo (2004), foi a partir de 1750, com o aparecimento
das primeiras maquinas e do sistema fabril na Inglaterra, que o crescimento dos
acidentes e doengas ocupacionais ficou extremamente caracterizado. Para agravar
a situacdo, a falta de uma legislacdo e normas regulamentadoras resultou na
exploracdo, mutilacdo e mortes de criangas, mulheres e adolescentes que
trabalhavam no sistema produtivo.

Apds muita pressao social, surgiu na Inglaterra, em 1802, a primeira lei de
“Satide e Moral dos Aprendizes”, lei essa de grande marco no inicio das legislacoes
de saude do trabalhador no mundo (MENDES, 1995; ROSEN, 1994 apud ARAUJO,
2004).

Em 1884, na Alemanha, foi instituida a primeira lei sobre acidentes de
trabalho, cujo modelo se espalhou pela Europa.

A introdugdo da maquina a vapor modificou integralmente o quadro social.
As industrias comegaram a se estabelecer nas grandes cidades, onde se encontrava
a mao de obra; porém, apesar de trazer progresso, as industrias trouxeram também
um risco de acidentes e seqiielas a seus trabalhadores. As condigdes penosas no
ambiente de trabalho como exposigdo ao calor, baixa ventilagdo e umidade
excessiva, bem como a falta da minima protecdo em maquinas, levou a mutilacao e
morte de muitos trabalhadores. (ARAUJO, 2004)

Aratjo (2004) conclui que a Revolugdo Industrial permitiu o

escalonamento da produgdo, aumentou a produtividade, reduziu custos de
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producao, gerou empregos, mas também trouxe consigo diversas mazelas sociais,
como as mutilagdes e mortes ocasionadas pela falta de uma politica prevencionista
no ambiente de trabalho.

Ja segundo Lida (2003), a ergonomia floresceu em 12 de julho de 1949,
na Europa, quando um grupo de cientistas se reuniu para discutir sobre a existéncia
desse novo ramo de ciéncia, ganhando mais expressdao e destaque durante a
Segunda Guerra Mundial, quando alguns projetos para fabricagdo de equipamentos
bélicos foram desenvolvidos através de estudos cientificos, com a finalidade de
reduzir a fadiga do trabalhador em ambiente hostil, passando a ser utilizada na
industria em geral no pés-guerra e posteriormente ganhando espacgo na industria

contemporanea.

2.2.4 Idade Contemporanea

Segundo Porto (2000), nas ultimas décadas, principalmente na Europa e
na América do Norte, tem-se buscado enfatizar o aspecto da prevencéo, ou seja,
atuar no controle e eliminagdo dos riscos na fonte do problema, e nao apds a
ocorréncia de acidentes. As praticas gerenciais, bem como a organizagdo do
trabalho, passaram a ser reconhecidas como de grande importancia no
reconhecimento das causas de acidentes, ou como integrantes fundamentais das
politicas de seguranga nas empresas.

De acordo com a da Tabela 1, com o passar das décadas, o numero de
acidentes de trabalho tendeu a decrescer, influenciado, como citado anteriormente,
pela pressédo social, pela imposigao de legislagdes mais rigidas, como a lei 6.514, de
22 dezembro de 1977 da CLT - Consolidacao das Leis Trabalhistas, e também pela

adequacéo as novas necessidades sociais € do mercado.
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Tabela 1: Estatisticas de Acidente de Trabalho no Brasil

Trabalhadores Segurados Total Acidentes %
Década
(A) (B) (B/A)
70 124.288.277 15.755.664 12,68%
80 210.778.036 10.293.369 4,88%
90 236.483.407 5.598.642 2,37%
2000 a 2005 176.293.276 2.453.678 1,39%

Fonte: Adaptado de AreaSeg. Disponivel em: http://www.areaseg.com/estatiticas/. Acesso em
26/03/2008.

O grafico 1 demonstra a acentuada queda de acidentes do trabalho em

relagdo ao numero de trabalhadores segurados.
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Grafico 1: Estatistica de Acidentes de Trabalho no Brasil
Fonte: Adaptado de AreaSeg. Disponivel em: http://www.areaseg.com/estatiticas/. Acesso em
26/03/2008

2.3 Legislacao e Normas Regulamentadoras

A origem da legislacdo de seguranca e higiene no ambiente de trabalho
no Brasil se deu no ano de 1977, com a promulgacdo da lei 6.514 em 22 de
dezembro, da CLT — Consolidagdo das Leis Trabalhistas, devido ao fato de que o

Brasil, no ano de 1970, liderava o ranking de acidentes de trabalho.
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Iniciou-se assim a partir da década de 70, o ciclo de desenvolvimento de
um ambiente de trabalho mais seguro e sadio aos colaboradores, com a
implementacdo das NR’s - Normas Regulamentadoras criadas para estabelecer
critérios minimos de seguranga e higiene no ambiente de trabalho.

2.3.1 NR -5 - Comissao Interna de Prevencao de Acidentes - CIPA

Segundo a NR 5 da lei 6.514, de 22 dezembro de 1977 da CLT, que trata
da CIPA - Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes, as empresas publicas e
privadas sdo obrigadas a constituir uma comissdo composta por representantes do
empregador e empregados, com a finalidade de otimizar as condigdes do ambiente
de trabalho e prevenir acidentes e doengas decorrentes do trabalho.

De acordko com o Manual do Ministério do Trabalho
(www.segurancanotrabalho.eng.br), a CIPA tem como objetivo a prevencao de
acidentes e doencas decorrentes do trabalho, com a finalidade de tornar
permanentemente viavel a produgdo do trabalho com a relacdo de preservacao da
vida e promogéao da saude do trabalhador.

Quanto a organizagado, a NR 5 trata que a eleicao para representantes
dos empregados sera secreta e independente de filiagcao sindical, e considerar-se-a
a ordem decrescente de votos recebidos. A empresa elegera o presidente da CIPA e
os empregados o vice-presidente, tendo, ambos, mandato de 1 ano e auxilio de um
secretario e seus substitutos, sendo os ultimos dois acordados com o empregador.

A CIPA tera por atribuigcdes principais:

e |dentificar os riscos do processo de trabalho e elaborar o mapa de

riscos;

e Elaborar planos de agao preventiva quanto a seguranca e saude do

trabalhador,

¢ Participar da implementacdo de medidas de prevencao de acidentes,

controlando a qualidade;

o Verificagdo peridédica dos ambientes de trabalho, principalmente nas

atividades que gerem riscos para a seguranga e satde no trabalho;
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e Realizar e divulgar as informagcbées e metas em prazos pre-
estabelecidos;

e Participar junto ao SESMT — Servigo de Saude e Medicina no Trabalho
de toda e qualquer atividade, seja ela de planejamento, controle ou
execucao, relacionada a seguranga e saude do trabalhador.

2.3.2 NR - 6 - Equipamento de Protec¢ao Individual — EPI

De acordo com a NR 6 da lei 6.514, de 22 dezembro de 1977 da CLT,
considera-se EP| — Equipamento de Protecdo Individual, qualquer dispositivo ou
produto utilizado no exercicio de suas atividades, com a finalidade de proteger a
saude e a seguranca do trabalhador, o qual s6 podera ser colocado a venda com o
aval do MTE - Ministério do Trabalho e Emprego. A NR 6 ainda trata do
Equipamento Conjugado de Prote¢do Individual, que & composto por varios
dispositivos que o fabricante agregou, com a finalidade de previnir riscos.

Ainda conforme a NR 6, a empresa é obrigada a fornecer, sem 6nus ao
trabalhador, o EPI adequado a exposi¢do do risco apresentado na atividade, sendo
que o Quadro 1 desta resolugéo relaciona os EPI's de acordo com a classificagéo de
riscos € o Servico Especializado em Engenharia de Segurangca e em Medicina do
Trabalho — SESMT, ou a CIPA tem a competéncia de recomendar ao empregador o
EPI adequado ao risco existente a cada atividade.

Ressalta-se que sao relacionados na Tabela 2 apenas os EPI's inerentes
ao objeto de estudo. Caso a empresa seja desobrigada de constituir CIPA, a mesma
disponibilizara orientacdo de profissional tecnicamente habilitado para recomendar o
EPI adequado a protecao do trabalhador.
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Tabela 2: Lista de Equipamentos de Prote¢ao Individual

1 - EPI para Protecao da Cabeca

1.1-Capacete

Capacete de seguranca para protecao contra impactos de objetos sobre o cranio;

Capacete de seguranga para protecéo contra choques elétricos.

2 - EPI para Protecdo dos Olhos e Face

2.1 - Oculos

Oculos de seguranca para protecdo dos olhos contra impactos de particulas volantes;

Oculos de seguranca para proteco dos olhos contra respingos de produtos quimicos.

3 - EPI para Protegdao dos Membros Superiores

Luva de segurancga para protecdo das maos contra choques elétricos;

3.1-Luva Luva de segurancga para prote¢cdo das maos contra agentes térmicos;

Luva de seguranga para protecdo das maos contra agentes quimicos;
3.2 - Creme | Creme protetor de seguranga para protecdo dos membros superiores contra agentes
Protetor quimicos.

4 - EPI para Protecdo dos Membros Inferiores

Calgado de seguranca para protecdo dos pés e pernas contra umidade proveniente
de operagdes com uso de agua,

Calcado de seguranca para protecdo dos pés e pernas contra respingos de produtos

4.1 - Calgado | quimicos;
Calcado de seguranca para protegao contra choques elétricos;
Calgcado de seguranga para protecéo contra agentes térmicos.
Calca de seguranca para protecdo das pernas contra agentes abrasivos e
escoriantes;
Calgca de seguranga para protecdo das pernas contra respingos de produtos
4.2 -Calca quimicos;

Calga de seguranca para protecdo das pernas contra agentes térmicos;

Calca de seguranca para protecdo das pernas contra umidade proveniente de
operacdes com uso de agua.

Fonte: Adaptado de Araujo (2006).

A NR 6 trata ainda das responsabilidades que o empregador e

empregado exercem na protecédo as atividades no que trata os EPI’s, logo:

Empregador: atua na aquisicdo adequada a atividade, exigéncia do
uso correto, treinamento, substituicdo e manutencdo, bem como na
comunicagao ao MTE sobre qualquer irregularidade observada.
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e Empregado: a utilizacdo somente para a finalidade a que se destina,
guarda e conservacao bem como comunicacao de irregularidades que

tornem impréprios ao uso.

2.3.3 - NR - 7 - Programa de Controle Médico de Saiude Ocupacional - PCMSO

Segundo Araudjo (2006), a NR-7 dispde sobre o Programa de Controle
Médico de Saide Ocupacional — PCMSO, estabelecendo a obrigagcéo da elaboragao
e implementagdo do PCMSO por parte tanto das instituicbes, como dos
empregados, com o objetivo de monitorar a exposicao aos agentes fisicos, quimicos
e biolégicos que possivelmente agirao nos trabalhadores.

A lei 6514, de 22 de dezembro de 1977 da CLT, dispbe que a NR 7
estabelece a obrigatoriedade de elaboragdo e implementagéo, por parte tanto do
empregador como do empregado, do PCMSO, com o objetivo de preservar a saude
de seus colaboradores, com o estabelecimento de parametros e diretrizes a serem
seguidos. Trata ainda que, quanto aos seus prestadores de servigcos, a empresa
contratante informara a empresa contratada os riscos existentes na atividade
exercida. Na elaboracdo dos parametros e diretrizes do PCMSO, devera ser
considerado principalmente o carater coletivo para prevencao, rastreamento e
diagnostico antecipado dos agravos relacionados a satde do colaborador.

Quanto as responsabilidades, a NR 7 dispde:

o Empregador: custear, garantir, implementar, avaliar o PCMSO e ainda
indicar um coordenador que devera ser um médico, empregado ou
nao da empresa, podendo ser ou nao integrante do SESMT.

e Médico coordenador: Quando existente e obrigatério na empresa, tera

a competéncia para realizar e solicitar exames médicos.

A NR 7 ainda trata que no desenvolvimento do PCMSO, dentre outros,
devera incluir obrigatoriamente:

a) Admissional;

b) Periédico;

¢) Retorno ao trabalho;
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d) Mudanca de fungao;

e) Demissional.

Segundo a NR 7, o exame médico admissional devera ser realizado antes
que o colaborador inicie suas atividades produtivas. Quanto ao exame periddico, a
temporalidade sera anual desde que menores de 18 anos e maiores que 45 anos de
idade; e a cada 2 anos, para os trabalhadores entre 18 e 45 anos de idade.

A NR 7 trata ainda do exame médico de retorno ao trabalho, e dispde que
devera ser realizado no primeiro dia de volta ao trabalho do colaborador ausente,
por periodo igual ou superior a 30 (trinta) dias, por motivo de doenga ou acidente de
natureza ocupacional ou néo, ou ainda em caso de parto. J& no exame de mudanca
de fungao, o mesmo devera ser realizado antes do dia de mudanca, entendendo a
norma qualquer alteragdo de atividade, posto de trabalho e setor que implique na
exposicdo do trabalhador a risco diferente daquele a que estava exposto antes da
mudancga.

A NR 7 dispde também sobre o Atestado de Saude Ocupacional — ASO,
que devera ser emitido em duas vias, sendo a primeira arquivada no local de
trabalho, e a segunda entregue ao trabalhador mediante recibo. A ASO devera
conter nome, niumero de registro, fungao, riscos ocupacionais especificos, existentes
ou a auséncia deles, indicagdo dos procedimentos médicos a que o colaborador foi
submetido, nome do coordenador e nimero do CRM - Conselho Regional de
Medicina quando houver, definicdo de apto ou inapto para a fungéo de trabalho,
nome do médico e contato, data e assinatura do médico responsavel.

De acordo com a NR 7, todos os dados relativos a saude dos
trabalhadores deverdao ser armazenados por no minimo 20 anos apés o
desligamento do trabalhador.

No que se refere ao planejamento do PCMSO, a NR 7 dispde que o
relatério anual devera discriminar, por setores da empresa, o numero e a natureza
dos exames médicos, bem como o planejamento para o préximo ano, sendo que o
relatério anual devera ser exposto e discutido na CIPA.

Conforme a NR 7, varias medidas devem ser adotadas, caso seja
constatada a ocorréncia ou agravamento de doengas profissionais, ou qualquer tipo
de alteragdes que revelem qualquer tipo de disfungdo de érgao ou sistema biolégico,

cabendo ao médico coordenador ou responsavel:
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e Solicitar a empresa a emissdo da comunicagdo de acidente do
trabalho — CAT;

e |Indicar, quando necessario, o afastamento do trabalhador da
exposicao ao risco, ou do trabalho;

e Encaminhar o trabalhador a Previdéncia Social para estabelecer nexo
causal, avaliacdo de incapacidade e definicdo da conduta
previdenciaria em relacao ao trabalho;

e Orientar o empregador quanto a necessidade da adog¢ao de medidas
de controle no ambiente de trabalho.

A NR finaliza tratando do tépico primeiros-socorros, e dispde que todo

estabelecimento devera estar equipado com material necessario a prestacdao dos
primeiros socorros e aos cuidados de pessoas treinadas para esse fim.

2.3.4 NR -9 - Programa de Prevencao de Riscos Ambientais —- PPRA

Segundo a NR-9 da lei 6.514, de 22 dezembro de 1977 da CLT, em todo
ambiente de trabalho que admite trabalhadores como empregados é obrigatéria a
elaboragao e implementacdo do PPRA - Programa de Prevengdo de Riscos
Ambientais, que tem como finalidade a preservacdo da saude e integridade fisica
dos seus trabalhadores, através do reconhecimento dos riscos ambientais em cada
ambiente da empresa, de acordo com o grau de risco, estabelecendo parametros
minimos que podem ser ampliados mediante negociac¢ao coletiva de trabalho.
A NR 9 ainda trata do desenvolvimento do PPRA, e explana que o mesmo
devera incluir as seguintes etapas:
e Reconhecer os riscos inerentes a atividade e ao ambiente em que a
mesma é executada;
e Estabelecimento de referéncias quantitativas quanto as metas e
prioridades;
e Avaliagao dos riscos e também da exposigao dos trabalhadores;
e Implantacdo de medidas de controle e avaliagao de sua eficacia;

e Acompanhamento da exposi¢ao aos riscos;
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Registro e publicidade dos dados.

E importante enfatizar que a norma distribui responsabilidades da

seguinte forma:

Empregador: Estabelecer, implementar, e assegurar e execugcdo do
PPRA;
Empregado: Participar e colaborar na implantacdo e informar sobre

riscos ao superior hierarquico.

Seguindo a NR-9, sdo considerados causadores de riscos ambientais:

Agentes fisicos: ruidos, vibracdes, pressées anormais, temperaturas
extremas, radiagdes ionizantes, infra-som e ultra-som.

Agentes quimicos: substancias nocivas ao colaborador como exemplo:
poeira, fumos, névoas, neblinas, gases ou vapores, ou ainda qualquer
outro composto que possa ser absorvido pelo organismo.

Agentes biologicos: fungos, bactérias, protozoarios, virus, entre outros.

Quanto a estrutura do PPRA, a NR-9 ressalta que, no minimo, este

programa devera conter:

Planejamento de aplicagdo durante o ano, com a definicao de metas,

prioridades e cronograma;
Estratégia e metodologia de sua aplicagao;
Tipos de registros, manutencgéao e publicidade das informacgdes;

Temporalidade e modo de avaliagdo do desenvolvimento do PPRA.

Quanto a sua temporalidade, € normatizado que o PPRA sera avaliado,

no minimo, uma vez por ano, sendo que o mesmo constituira um documento base,

contendo todos os aspectos estruturais que serdo apresentados e discutidos na

CIPA, quando de sua existéncia.

Logo, a NR 9 tem como objetivo a elaboracdo de um programa de

prevencao de riscos ambientais, tendo como principal ferramenta a elaboragéo do

PPRA. Para que o mesmo seja desenvolvido, & necessario que constaem: medidas

de controle, nivel de acdo, meios de monitoramento, registro de dados e

responsabilidades.



32

2.3.5 NR - 11 - Transporte, Movimentacdao, Armazenagem e Manuseio de

Materiais

A NR 11 da lei 6.514, de 22 dezembro de 1977 da CLT, dentre outros
itens que tratam do armazenamento de materiais e quanto a esse item, explana que
o peso do material armazenado nao podera exceder a capacidade de carga
calculada para o piso, bem como o armazenamento de material devera ser feito de
forma a evitar a obstrugdo de portas, equipamentos contra incéndio, saidas de
emergéncia, vias de circulagdo, e que o material empilhado deve ficar afastado das
estruturas laterais do prédio a pelo menos 50 centimetros.

Essa NR dispde ainda que os materiais devem ser armazenados e
empilhados de acordo com a sua classificagcdo e obedecer aos requisitos de

seguranga especiais.

2.3.6 NR - 12 — Maquinas e Equipamentos

A NR 12 da lei 6.514, de 22 dezembro de 1977 da CLT, trata do
estabelecimento de medidas prevencionistas de seguranca e higiene no ambiente
de trabalho, a serem seguidas na instalagdo, operacdo e manutencdao de maquinas
e equipamentos.

Conforme a NR 12, os pisos dos ambientes de trabalho onde funcionem
maquinas e equipamentos devem ser vistoriados e limpos, na medida em que
apresentem riscos ao ambiente. Além disso, as areas de circulagao em torno dessas
maquinas e equipamentos devem ser projetados para que pessoas e materiais
circulem em seguranga, utilizando-se para isso uma faixa livre variavel de 0,70 m a
1,30 m, bem como a distancia minima entre maquinas e equipamentos entre 0,60 m
e 0,80 m; as vias de circulagdo que conduzem as saidas devem ter no minimo 1,20
m e devem ser devidamente demarcadas e desobstruidas.

No tépico de manutengéo, a NR 12, que trata de manutencéo e operacéao,

os reparos, a limpeza e qualquer tipo de ajuste e movimentagédo, somente podem
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ser realizados com as maquinas paradas e desligadas, salvo se necessario o
contrario, sendo realizadas por pessoas devidamente e tecnicamente capacitadas,
credenciadas pela empresa e devidamente embasadas em normas técnicas,
mantendo-se na area em que ha manutengao, reparo, limpeza ou inspegao, apenas
as pessoas envolvidas no processo, sendo que as maquinas e equipamentos que
utilizarem ou gerarem energia elétrica devem ser aterrados eletricamente.

2.3.7 NR - 23 - Protecao Contra Incéndios

De acordo com a NR 23 da lei 6.514, de 22 dezembro de 1977 da CLT,
todas as empresas deverdo possuir protecdo contra incéndio, saidas acessiveis e
em quantidades necessarias para rapida evacuagdo, bem como equipamentos
suficientes para combater o fogo e pessoas treinadas para esse tipo de
eventualidade.

No que dispde sobre as saidas, a NR 23 é criteriosa quanto as suas
exigéncias; a largura minima das aberturas de saida devera ser de 1,20 m e com
sentido de abertura da porta para fora do ambiente de trabalho, com corredores de
acesso continuos e seguros, com largura minima de 1,20 m, onde néo for possivel o
acesso imediato as saidas.

Ainda de acordo com a NR 23, as saidas devem ser dispostas de tal
forma que nao seja preciso percorrer mais do que 15 metros nos casos de grande
risco e 30 metros no caso de médio ou pequeno; porém, caso existam chuveiros
“sprinkers” automaticos no ambiente, essa distancia podera ser modificada, a critério
da autoridade competente.

As saidas e vias de circulagdo ndao devem dispor de escadas, nem
degraus, e deverdo ser bem iluminadas e sinalizadas, bem como os desniveis de
pisos deverdo apresentar rampas suaves e devidamente sinalizadas, no sentido
subida-descida da rampa. Vale frisar que as escadas em espiral, portateis ou
externas de madeira ndo sao consideradas partes de uma saida.

A NR 23 expressa ainda que as portas de saida devem ser de batentes

ou corredi¢as horizontais, sendo vedadas portas verticais, de enrolar e giratérias nas
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comunicagdes internas, e que as portas de batente devem abrir no sentido da saida,
de modo que ao se abrirem ndo impegam as vias de passagem.

A NR 23 ainda expressa que, ao se abrirem, as portas que conduzem as
escadas devem ser dispostas de maneira a ndo diminuirem a largura efetiva dessas
escadas, e que as que conduzem as saidas devem ser visiveis e desobstruidas,
conseqientemente nunca devem conter nenhum tipo de trava, como chave ou
ferrolho no horario de expediente de trabalho, sendo vedado as portas de
emergéncia serem fechadas pelo lado externo, mesmo fora do horario de trabalho.

Quanto ao combate ao fogo, a NR 23 dispde que tdo logo haja principio
de incéndio, o alarme de incéndio deve ser acionado, o corpo de bombeiros
acionado, as maquinas e aparelhos elétricos que podem ser desligados deverio ser
desligados, quando n&o envolver nenhum risco, e finalmente agir no foco do
incéndio pelos meios adequados.

A NR 23 ainda trata dos exercicios de alerta, que deverdo ser feitos
periodicamente, com o objetivo de anular ou minimizar os efeitos de um possivel
incéndio. Os referidos exercicios compreendem que o pessoal absorva o significado
do sinal de alarme, que a evacuagao seja em boa ordem com a minimizagdo do
panico e distribuicdo de tarefas e responsabilidades, lembrando que devera ser
verificado se o sinal foi ouvido em todas as areas ou setores, considerando-se
sempre uma condi¢ao real de incéndio.

A NR 23 dispde ainda da classificagao do fogo. Divide-se em:

o Classe A: para materiais de facil combustdo, com a propriedade de
queimarem em uma superficie e profundidade e deixar residuos; como
exemplo cita-se o tecido, madeira, papel, etc.

o Classe B: quando a queima somente ocorre na superficie, sem deixar
residuos; como exemplo citam-se O6leos, graxas, vernizes, tintas,
alcool, solventes, etc.

e Classe C: quando ocorrem em equipamentos elétricos energizados;
como exemplo cita-se computador, no-break, estabilizador, monitor,
ar-condicionado, etc.

e Classe D: quando elementos piroféricos, como magnésio e titanio,
estdo envolvidos no incéndio.

Exige a norma que os locais de captagao de agua deverao ter facil acesso

e serao devidamente protegidos de maneira a nao poderem ser danificados, e que a
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agua nunca sera empregada nos fogos de classe B, salvo quando pulverizada sob
forma de neblina. No caso de chuveiros automaticos “splinkers”, seus registros
devem estar sempre abertos, salvo em caso de manutengdo ou inspecao
autorizados, e contendo uma distancia minima de 1,00 m abaixo e ao redor, a fim de
assegurar a dispersao eficaz da agua.

Todos os estabelecimentos, sem restricdo, deverdo conter extintores
portateis devidamente regularizados junto ao INMETRO - Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizagcdo e Qualidade Industrial. Quanto aos tipos de extintores
portateis tem-se:

e Extintor de “espuma” — usado nas classes de fogo A e B;

e Extintor tipo diéxido de carbono — preferencialmente nas classes B e

C, porém podendo ser usado na classe A;

e Extintor tipo “p6 quimico seco” — classes B, C e D (cada material

apresentara p6 quimico especial);

o Extintor “agua pressurizada” ou “agua gas” — classe A.

Os extintores terao ficha de controle de inspegao, sendo que cada extintor
sera inspecionado visualmente a cada més quanto ao aspecto externo, lacres,
mandémetro e possivel obstrugdo do bico de valvulas de alivio, bem como etiqueta
com data de carregamento, data para recarga e n° de identificacdo, lembrando que o
extintor tipo espuma devera ser carregado anualmente, e que os cilindros de
pressao serao pesados semestralmente, com nova recarga em caso de perda de
mais de 10% do peso original.

A quantidade de extintores sera calculada de acordo com a Tabela 3,
devendo cada pavimento conter pelo menos dois extintores devidamente sinalizados
(circulo vermelho ou seta larga vermelha com bordas amarelas), de facil
visualizagdo, acesso e em local em que haja baixa possibilidade de o fogo bloquear
o seu acesso. Devera ainda ser pintado de vermelho o local sob o extintor de no
minimo 1 m? em sua parte superior a mais de 1,60 m acima do piso, nunca podendo

ser localizado nas paredes das escadas.
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Area Coberta P/

: . Distdncia Maxima a

Unidade de Risco de Fogo Classe de Ocupacao
- Ser Percorrida

Extintores

500 m? Pequeno “A” 20 metros

250 m? Médio u 10 metros

150 m? Grande “‘C’ 10 metros

Fonte: Adaptado de Araujo (2006).

2.3.8 NR - 24 - Condi¢oes Sanitarias e de Conforto no Local de Trabalho

A NR 24 da lei 6.514, de 22 dezembro de 1977 da CLT, dispde sobre as

condigbes minimas para as instalagées sanitarias e de conforto que deverao ser

analisadas em um ambiente de trabalho.

A seguir

estao

relacionados os principais ambientes a serem

discriminados nas condi¢cdes sanitarias e de conforto nos locais de trabalho:

a) Instalagbes sanitarias: aparelho sanitario, gabinete sanitario e

banheiro. As areas destinadas aos sanitarios deverdao atender as
dimensbes minimas essenciais que satisfatoriamente devem conter no
minimo 1 m? para cada sanitario por 20 colaboradores em atividade,
bem como separado por sexo e submetidos constantemente a
processos de higienizagcdo, sendo os vasos sanitarios devidamente
sifonados e com descarga automatica externa de ferro fundido,
material plastico ou fibra-cimento.

O mictério devera ser de porcelana vitrificada ou outro material similar,
liso e impermeavel, dispondo de aparelho de descarga. O mictério tipo
calha, de uso coletivo, devera ter no minimo 0,60 m em cada calha.
Quanto aos lavatérios, a NR 24 esclarece que as calhas poderao ser
revestidas de materiais impermeaveis e lavaveis, com torneiras de
metal com espacamento de 0,60 m, e quantidade minima de 1 torneira
para cada 20 colaboradores. Sera ainda exigido um lavatério para
cada 10 colaboradores em atividade ou operacgdes insalubres, em

todas as atividades agressivas a saude, e obrigatoriamente em todas
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as situagdes devera o lavatorio ser provido de material para limpeza,
enxugo ou secagem, sendo que quanto a secagem ou enxugo, 0S
mesmos deverao ser individuais.

A norma ainda trata que os aparelhos sanitarios que apresentam
defeitos e qualquer outro tipo de inconveniente que possa causar
acidentes ou infiltragdes, ndao deverao ser utilizados. Reforga a norma
que nos estabelecimentos bancarios, comerciais, securitarios,
escritérios e afins, a autoridade competente em matéria de segurancga
ou medicina no trabalho podera dispensar ou reduzir o nimero de
mictérios.

Frisa a NR 24 que todos os sanitarios deverao ter suas paredes de
alvenaria devidamente revestidas com material impermeavel e lavavel.
Os pisos também serdo impermeaveis, lavaveis, de acabamento liso,
sem ressaltos e saliéncia, devidamente inclinado para os ralos de
escoamento providos de sifées hidraulicos.

Conforme essa norma, nos locais onde estiverem as instalagdes
sanitarias, a iluminagéo devera ser protegida por eletrodutos e a rede
hidraulica devera dispor de agua canalizada, com equivalente a 60 L
por colaborador, e esgotos ligados a rede geral ou fossa séptica.
Lembra ainda que nunca podera se comunicar a area sanitaria com os
locais de refeigoes.

Cozinhas: a NR 24 impde que a cozinha devera apresentar pé direito
minimo de 3 m, com paredes construidas de alvenaria de tijolo comum
em concreto ou em madeira, e revestimento de material liso, resistente
e impermeavel. As portas deverdo ser metalicas ou de madeira, com
no minimo 2,10 m? e janelas de ferro ou madeira de dimensdes
minimas de 0,36 m? e rede de iluminagcdo devera ser protegida por
eletrodutos.

A NR 24 trata, no cébmputo geral, que em todos os ambientes de
trabalho deverdao ser oferecidas condicoes de higiene quanto ao
fornecimento de agua potavel, sendo um bebedouro para cada 50
colaboradores e quantidade minima superior a 250 mL de agua

potavel por hora trabalhada/homem.
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2.4 Ferramentas de Seguranca e Higiene Industrial

As ferramentas tém como énfase viabilizar a implantacao e gestdao de um
ambiente de trabalho propicio a integridade fisica e moral dos colaboradores,

gerando assim um ambiente de trabalho produtivo e realmente integro.

2.4.1 Cultura de SMS

Segundo Araujo (2004), o termo “cultura” é definido como um processo de
transformacdo resultante da mudanga de habitos, atitudes e condutas dos
individuos, que influencia a todos e a tudo em torno do ambiente. Para o estudo, foi
utiizado o termo “cultura de SMS” — Segurangca, Meio Ambiente e Saude
Ocupacional, que pode ser definido de acordo com a Tabela 4.

Tabela 4 — Conceitos de cultura SMS

Autor Ano Conceito

“Valores e crengas compartilhadas, que interagem com a estrutura
Uttal 1983 | da organizacéo e os sistemas de controle, afetando o padrdo de
comportamento”

“Estabelecimento de crengas, normas, atitudes, regras e praticas
Turner, Pidgeon, 1008 sécio-técnicas, preocupadas em minimizar a exposigcdo dos
Blockley e Toft trabalhadores, gerentes, clientes e a comunidade as situacdes

potenciais de risco, que possam resultar em lesao”

Confederacéo das
Indastrias Britanicas 1991 “Idéias e crencas que todos os membros da organizagédo devem
(CBI — Confederation compartilhar sobre os riscos, acidentes e danos a saude”;

of British Industry

Fonte: Adaptado de Araujo (2004, p. 79)

Segundo Lima; Theobald (2007) as instituicbes estdo buscando a
exceléncia na Gestdao em Seguranga, Meio Ambiente e Saude (SMS), passando a
ser uma meta estratégica para as empresas que pretendem garantir e ainda alargar

a participagdo em um mercado cada vez mais competitivo e regido por uma
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sociedade a cada dia mais exigente e consciente dos seus direitos e
responsabilidades. A implementagdo de agbes que visam a otimizacdo do
rendimento e integridade fisica e moral do ser humano tem sido considerada
fundamental para o desempenho das organizagées que buscam a exceléncia, como
forma de obtengdo da sustentabilidade dos negécios. Logo, a implementacio de
uma cultura que propicie a gestdo desse ambiente, no caso a Cultura de SMS, é um
dos principais processos para o sucesso dessa forma de gestdo, pois entende-se
que este gerenciamento ndo deve ser realizado de forma isolada, mas sim de forma
estruturada e sistémica via Sistema de Gestdo de SMS, buscando, assim, contribuir
para o alcance da exceléncia.

Ainda segundo Aratjo (2004), as pesquisas organizacionais sugerem que
o nivel de cultura de SMS pode ser influenciado por forgas internas e externas,
provenientes das partes interessadas. O diagrama da Figura 1 exemplifica a

influéncia dessas for¢as no nivel de cultura SMS de uma organizagao.

NIiVEL DE
CULTURA DE
SEGURANGCA
> . <
A /s
N v
Forcas Forgas
Internas Externas
& . = e = s 3 A Acidentes A
Acionistas, || p = ot Fiscalizaggo Comunidade e com
I v B »Conoorrentes‘
] : Bl Client B " Acidentes
Trabalhadores Sindicato Ex't?a’r‘n?)i ONG Catastréficos

i Externos

Figura 1: Influéncia de Forgas Internas e Externas sobre a Cultura de SMS
Fonte: Araudjo (2004, p.80)

Ainda segundo Araujo (2004), o programa SMS visa influenciar atitudes e
comportamentos, ou seja, as mudancgas serao rotinas da organizacéo. No entanto, a

implementagédo do programa SMS exige mudancas de cultura em todos os niveis
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hierarquicos, ou seja, direcionar valores, habitos, e atitudes dos colaboradores.
Logo, o programa de cultura SMS deve envolver os seguintes itens:

a) Limpeza, higiene e organizacgio;

b) Avaliacdo da salde ocupacional;

¢) Valorizagao e motivagdo do individuo;

d) Definigao funcional das tarefas basicas;

e) Disciplina e atribuicdo de niveis de autoridade e responsabilidade;

f) Apoio social aos funcionarios;

g) Elaboragao e atendimentos aos procedimentos;

h) Treinamentos sobre conscientizagdo de seguranga;

i) Registros de acidentes, incidentes e ndo-conformidades;

j) Implementagao de técnicas para identificacdo de incidentes;

k) Cidadania e ética no trabalho;

I) Campanha de reconhecimentos de atitudes pré-ativas.

2.4.2 - |dentificagdo de hipoteses e cenarios de acidentes

Segundo Aratjo (2004), a organizagdo deve utilizar as ferramentas de
gerenciamento de risco para identificar e analisar os cenarios e hipo6teses
acidentarias na execugdo das tarefas. Neste gerenciamento, devem ser
estabelecidos os limites comportamentais aceitaveis, para que os colaboradores
executem suas atividades com o menor risco possivel de acidente. Quando esses
riscos e os limites operacionais sao conhecidos, € possivel minimizar a ocorréncia
de um acidente, pois as pessoas aprendem e ficam atentas, aumentam o nivel de
conscientizagao e se convencem das agdes corretivas a serem implementadas.

Ainda segundo Araujo (2004), a elaboragdo de procedimentos deve ser
realizada em equipe, fazendo parte da mesma os representantes das areas
envolvidas na situagdo a ser normalizada. Deve ser contemplada quatro variaveis:
individuo, tarefa, material e meio ambiente; e ainda avaliar diversos pontos, entre
eles a complexidade da atividade a ser executada, as implicagbes e consequéncias

de um desvio em algumas das fases, etc.
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Continuando com Aratjo (2004), um roteiro para o desenvolvimento de

um procedimento deve contemplar a melhoria de comunicagdo e minimizar a

ocorréncia de enganos e falhas a todos os envolvidos. Logo, segue-se um roteiro

para o desenvolvimento de um procedimento:

a)

b)

d)

)

h)

)
k)

Formacao do Grupo de Trabalho — Representantes de todas as areas
interessadas devem compor o grupo, devendo definir um lider e uma
metodologia de trabalho.

Duragao das reunides — Priorizar a minimizagdo do desgaste dos
debates, tendo como tempo padrdo no maximo 60 minutos.

Discutir a intencdo — Tratar da realidade da empresa e definir a
elaboracao de procedimentos que influenciem nos resultados dos
trabalhos.

Definir o alcance e a participagcdo — Ressaltar os limites de cada area
envolvida no processo. Os procedimentos tém que ser definidos com a
presenca essencial de cada representante das respectivas areas
envolvidas, a fim de que resultem em procedimentos aplicaveis e
eficientes.

Definir o objetivo — A objetividade do procedimento tera prioridade e
contemplara todas as fases do processo ou agao.

Descricdo do procedimento — Inicio dos trabalhos, verificando os
estudos de andlise de riscos disponiveis para o objetivo do
procedimento.

Participacdo do lider — Tera como prioridade a definicdo das
necessidades minimas e debater as futuras. Sera responsavel pela
discussao com todo o grupo envolvido.

Definicdo das medidas preventivas e/ou controle — Discutir as medidas
de seguranca.

Culto da linguagem — Os procedimentos tém que ter linguagem
simples e objetiva, acessivel a todos.

Definir responsabilidades — Definigdo dos envolvidos na elaboracao.
Citar referéncias — Embasamento teérico no desenvolvimento dos
procedimentos, a fim de garantir a sustentabilidade e o

desenvolvimento dos procedimentos.
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) Glossarios — Evitar o uso de termos desconhecidos pelo corpo
funcional. Quando isso n&o for possivel, inserir um glossario, a fim de
facilitar o entendimento por todos.

m) Distribuicdo — Direcionar o responsavel pelo recebimento do
procedimento.

n) Anexos — O procedimento citard todos os anexos existentes para o
alcance do seu objetivo (planilhas, graficos, etc).

o) Data de emissao/revisdo e responsavel pela emissdo — Todos os
procedimentos tém que ser datados e, quando revisados, constar a

sua data, bem como os responsaveis pela sua elaboragéo/revisao.

Apés a elaboragdo do procedimento, é preciso definir um canal de
distribuicéo de facil acesso a todos. Primeiramente, é essencial que se recolha a
assinatura dos interessados, e também o modo de implantacéo dos procedimentos,
que vai desde reunides a apresentacgoes teatrais.

2.5 Ferramentas de Controle de Rotinas

A dtilizacdo de instrumentos de controle de rotinas demonstra a
necessidade de se gerenciar as atividades a serem executadas e
consequentemente estuda-las e otimiza-las. O 5W1H foi utilizado no estudo para

iniciar um procedimento de acompanhamento das rotinas e, assim, a otimizacao.

2.5.1 5W1H

Os itens de controle tém a finalidade de medir a qualidade dos resultados
do processo de cada um, permitindo o gerenciamento do processo em estudo.
De acordo com Campos (1999), a ferramenta 5W1H é considerada um

item de controle e deve ser organizada de acordo com a Tabela 5.
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Ja para Caraiola (2001), o 5W1H trata de um documento formal e

estruturado, que tem a finalidade de identificar as acdes e responsabilidades do

executor do procedimento, por meio de questionamentos capazes de orientar as

diversas agdes que deverdo ser implementadas e, conseqiientemente, seguidas.

Tabela 5 - Ferramenta 5W1H

What Quais os itens de controle em seguranga?

When Qual a freqiéncia que devem ser medidos (diario, semanal, mensal, anual)? Quando
atuar?

Where | Onde s&o conduzidas as agbes de controle?

How Forma de exercer o controle, indicando as prioridades das acdes.

Why Quais as situagdes para que o controle seja exercido?

Who Quem realiza essas acdes?

Fonte: Campos (1999)




3 METODOLOGIA

A metodologia abrange uma descricio abrangente dos métodos,
materiais e equipamentos empregados no estudo, de modo a permitir a repeticao
dos ensaios desenvolvidos por outros pesquisadores, tratando da forma ou caminho
a ser seguido, preservando as suas caracteristicas e especificidades.

De acordo com Minayo (1996), o método se confunde com o processo de
desenvolvimento das coisas, ou ainda, com as técnicas que viabilizam a apreensao
da realidade e potencializam a criatividade do pesquisador.

O método utilizado foi o estudo de caso, com a finalidade de transparecer
de forma completa e profunda a realidade exposta, procurando revelar a variedade
de dimensdes presentes numa determinada situagdo ou problema, direcionando-o
como um todo.

O estudo de caso viabiliza uma variedade de fontes de informacdes e
conhecimentos, procurando assim representar os diversos pontos de vista existentes
numa situagdo, sendo que o mesmo se divide em trés fases: investigacao,
levantamento de dados e finalizando a analise, tratamento e interpretacdo dos
dados.

A interpretacdo, absorcdo e exposicdo da realidade deve existir no
decorrer de todo o trabalho, e retratar toda a operacionalizagdo e atuacdo do
problema.

Para Gil (1999), o estudo de caso esta sendo utilizado plenamente pelos
estudiosos e pesquisadores, pois serve a pesquisa com diversificados propésitos, e
esse método proporciona vantagens como: conhecimento da realidade, reducdo de

custos, rapidez, quantificagdo e qualificagdo dos dados lavantados.

O levantamento dos problemas foi realizado pelo préprio autor, no periodo
de margo/2008 a maio/2008, utilizando como ferramentas a observacdo do
ambiente, embasada nas normas regulamentadoras da CLT, bem como o préprio
PPRA em vigéncia na instituigdo. Os resultados e discussdées sdo demonstrados
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tanto textualmente nos itens 4 e 5, como também nas tabelas (6 e 7) e grafico 2,
bem como todos os seus apéndices (A a F), que demonstram os resultados do
trabalho.

No apéndice “A”, dispde-se a planta da localizagdo, que demonstra a
localizagio do empreendimento e sua circunvizinhanca.

O layout € demonstrado no apéndice “B” e explana toda a estrutura fisica
do objeto de estudo.

O apéndice “C” trata do resumo da avaliacdo dos riscos em toda a
agéncia estudada, demonstrando uma idéia geral de todos os potenciais problemas,
descrevendo quais e quantos existem em cada area.

O apéndice “D” trata da avaliagdo dos riscos por setor, ou seja,
individualmente, e expondo quem pode ser envolvido na dispersdo dos problemas e
as possiveis conseqiiéncias para as partes envolvidas.

O plano de agdo preventivo, demonstrado no apéndice “E” expbe as
acdes que terdo que ser adotadas como rotina, a fim de controlar alguns potenciais
problemas.

Finalmente, no apéndice “F”, expde-se o plano de agdo corretivo, que
contempla todas as agdes corretivas que terdo que ser adotadas para a solugéo de

potenciais problemas.



4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Agéncia

A instituicdo objeto de estudo esta localizada no municipio de Barra dos
Coqueiros, conforme apéndice A, e atualmente dispée, em seu corpo funcional, no
que ftrata a operacionalizacdo da agéncia, de 1 gerente geral, 1 coordenador de
caixa, 2 caixas executivos, 2 técnicos bancarios, 1 assistente terceirizado e 1
estagiaria. Dispde ainda, quanto ao apoio operacional, de 1 vigilante, 1 auxiliar de
servicos gerais e 1 policial militar.

O banco apresenta sua capilaridade no municipio, dispondo de 2 caixas
eletrénicos, sendo 1 na agéncia e outro no centro da cidade, 5 pontos de
recebimento, que comumente sdo chamados de “ponto Banese”, e 24 horas na rede
de internet. Quanto ao ambiente interno, a agéncia se subdivide em 10 ambientes,
sendo eles: saldao de auto atendimento, saldo de atendimento, retaguarda, caixas,
cozinha, area de servigco, tesouraria, almoxarifado, sala de maquinas, banheiros e
ambiente externo, conforme apéndice B, sendo que todos eles foram tratados no
desenvolvimento do trabalho, exceto a tesouraria, que, por questio de seguranga, é
vetada qualquer informagao sobre esse setor.

4.2 Discussoes

A agéncia é subdividida em 11 areas, sendo 10 internas e 1 externa e,
dentre as mesmas, procurou-se diagnosticar as possiveis fontes geradoras de
problemas. Primeiramente, observa-se, no apéndice A, a existéncia de 29 potenciais
fontes geradoras de problemas relacionados a segurancga e higiene no ambiente de
trabalho, como ordem de prioridade levando-se em consideragéo o fator quantitativo
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X area: primeiramente a area retaguarda (10), bateria de caixas (9), area de servico
(8), cozinha (6), almoxarifado (6), saldo de atendimento (6), sala de maquinas (5),
saldo de auto atendimento (3), banheiros (3), ambiente externo (3) e sala de
massagem (2), sendo importante ressaltar que as seis primeiras areas estdo
classificadas na ordem crescente quanto ao nimero de problemas representam
73,77%; sendo isso claramente demonstrado na Tabela 6 e complementado pelo

grafico 2, de acordo com os dados extraidos do apéndice D.

Tabela 6 — Nimero de problemas versus area

o 0, =
AREA PRONBL%EAAS % Acuuﬁu\oo CLASSIFICACAO

C [RETAGUARDA 10 16.39% |  16.39% 1

D | BATERIA DE CAIXAS 9 1475% | 31.15% 2°

F | AREA DE SERVICO 8 1311% | 44.26% 3°

E [COZINHA 6 9.84% | 54.10% Ve

G | ALMOXARIFADO 6 0.84% | 6393% 4

A | SALAO DE ATENDIMENTO 6 0.84% | 73.77% T

H | SALA DE MAQUINAS 5 820% | 81.97% 5°

| |BANHEIROS 3 492% | 86,89% 6°

K | AMBIENTE EXTERNO 3 4.92% | 91.80% 6°
SALAO DE AUTO- >

B | ATENDIMENTO 3 492% | 96.72% 6

J | SALA DE MASSAGEM 2 3.28% | 100,00% 7°
TOTAL 61 100,00%

Fonte: Préprio autor.

SALADE MASSAGEM [

SALAO DE AUTO-ATENDIMENTO €
AMBIENTE EXTERNO (€
BANHEIROS [
SALA DE MAQUINAS €
! SALAO DE ATENDIMENTO |
ALMOXARIFADO
COZINHA
AREA DE SERVICO
BATERIA DE CAIXAS
RETAGUARDA

o 2 4 6 8 10

N° de Problemas

Gréfico 2 - Area x nimero de problemas
Fonte: Préprio autor.
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Classificou-se ainda, quanto a corregdo e também minimizagao dos
problemas em medidas de agdes corretivas e preventivas, utilizando-se para isso a
ferramenta de controle de rotinas 5W1H. Quanto as agdes classificadas como
preventivas, ou seja, apéndice E, so relacionados os problemas 2, 8, 9, 12, 13, 14,
20 e 26, ou seja, um total de 8 agdes que deverdo ser tomadas adotadas na rotina
de trabalho. Quanto as agdes corretivas, demonstradas no apéndice F, destacaram-
se os problemas 1, 3, 4, 5, 6, 7, 10, 11, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 27,
28 e 29, ou seja, um total de 22 agbes. E importante frisar que o problema n° 20
(Incéndio - Temperatura média constante de 18°C na sala - (Super
aquecimento/falta de energia) esta alocado tanto no plano de acéo preventivo como

no corretivo, porém em agoées diversas.

Tabela 7 - Freqiiéncia dos problemas

PROBLEMA | FREQUENCIA % % ACUMULADO CLASSIFICAGAO
2 11 18,03% 18,03% 1¢
8 7 11,48% 29.51% 2*
27 4 6,56% 36,07% 3
11 4 6,56% 42.62% 3
1 3 4,92% 47,54% 4°
14 3 4,.92% 52,46% 4°
3 2 3,28% 55,74% 5°
6 2 3,28% 59,02% 5°
7 2 3,28% 62,30% 5°
23 g 3,28% 65,57% 5°
28 2 3,28% 68,85% 5°
29 2 3,28% 72,13% 5°
4 1 1,64% 73,77% 6°
5 1 1,64% 75,41% 6°
9 1 1,64% 77,05% 6°
10 1 1,64% 78,69% 6°
12 1 1,64% 80,33% 6°
13 1 1,64% 81,97% 6°
15 1 1,64% 83,61% 6°
16 1 1,64% 85,25% 6°
17 1 1,64% 86,89% 6°
18 1 1,64% 88,52% 6°
19 1 1,64% 90,16% 6°
20 1 1,64% 91,80% 6°
21 1 1,64% 93,44% 6°
22 1 1,64% 95,08% 6°
24 1 1,64% 96,72% 6°
25 1 1,64% 98,36% 6°
26 1 1,64% 100,00% 6°

TOTAL (B) 61 100,00%

Fonte: Préprio autor.
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De acordo com a tabela 7, os problemas 2, 8, 27, 11, 1 e 14 representam

52,46% dos problemas encontrados na instituicdo durante o desenvolvimento do

trabalho. A sua evolugdo é demonstrada ainda mais faciimente no grafico 3, o qual

esta ordenado de acordo com os problemas.

0,00%

80,00% |
60,00%
40,00% |/

20,00%

100,00% 1

282711 114 3 6 7232829 4 5 910 12 13 1516 17 18 1920 2122 24 2526

Problema(s)

Grafico 3 - Grafico de Pareto - Freqiiéncia acumulada dos problemas

Fonte: Préprio autor.



5 CONCLUSOES

No contexto atual, no qual quem detétm o conhecimento é quem
determina e lidera o mercado, as empresas sofrem ameagas a sobrevivéncia na
obtengcdo dos niveis da qualidade desejaveis pelos clientes, na agilidade de
acompanhar as mudancgas constantes do mercado e na necessidade de desenvolver
um sistema gerencial forte e flexivel. Neste contexto, a formac&o dos atuais e futuros
colaboradores destas empresas, necessita possuir além dos conhecimentos
especificos de sua area de formagao, outros de valores agregados, tratados nesta
monografia, colocando a disposi¢do do Banese — Banco do Estado de Sergipe uma
ferramenta para elevar a sua imagem de responsabilidade social e de respeito com
a sociedade e seus colaboradores.

No decorrer do trabalho, foram indicados problemas no ambiente de
trabalho e também a sugestéo da solugdo dos mesmos, com medidas de simples
aplicacao.

Dentre as vantagens obtidas, podemos identificar a possibilidade de um
ambiente mais seguro e sadio para se exercer as fungbes laborais, bem como maior
comodidade e seguranga a todos que necessitem acessar 0 mesmo e,
consequentemente, uma possivel reducdo nos custos quanto a lesdo de

colaboradores e clientes, evitando, ainda, possiveis passivos trabalhistas.

Para isso, € importante a analise da Tabela 6. Pode-se observar que,
quanto as prioridades a serem solucionadas, estdo as areas: retaguarda, bateria de
caixas, servigo, cozinha, almoxarifado e saldo de atendimento, pois assim trata-se
da solucdo de 73,77% dos problemas existentes na instituicdo, ou seja, é
interessante que seja considerada a classificagdo dessa tabela em caso de
prioridades de solugcdes dos problemas, juntamente com o relacionamento com a
Tabela 7, que trata os itens 2, 8, 27, 11, 1 e 14 dispdem de 52,46% da frequéncia
dos problemas. Logo, eles poderéo ser priorizados, a fim de otimizar a solugédo dos
problemas e reduzir os custos.
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Apéndice G — Fotos da agéncia do Banese no municipio de Barra dos
Coqueiros

Problema Fotos

VETADO - Saldo de Auto Atendimento
(movimentagao de numerario)
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